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1 Inledning

Detta ar en bilaga till kommunens centrala krisledningsplan for samhallsstor-
ningar som kréver samverkan. Kriskommunikationsorganisationen utgor ett
stod till krisledningsgruppen och &r en del av krisledningsstaben.

Kommunen har ett geografiskt omradesansvar, vilket bland annat innebér att
kommunen har ansvar att verka for att informationen till allmanheten sam-
ordnas inom kommunens geografiska omrade. Det galler &ven om kommu-
nens egen verksamhet inte berdrs av samhallsstérningen.

Samordnad kriskommunikation, i ratt tid, bade inom och mellan aktérerna,
stérker trovardigheten, forebygger otydligheter och motverkar ryktessprid-
ning. Det ger ocksa allméanheten mojlighet att hantera krisen pa ett bra satt.

1.1 Tillampning

Denna plan ska tillampas vid samhéllsstorningar nar det uppstar ett stort
informationsbehov, ndr informationen behéver samordnas och de normala
rutinerna och resurserna inte racker till och behdver forstarkas.

Normalt sker informationshantering i berord verksamhet i enlighet med
ansvars-, likhets- och nérhetsprinciperna. Men nar flera verksamheter eller
aktorer berdrs och det finns behov av samordnad information ska den cent-
rala organisationen for kriskommunikation aktiveras for att undvika dubbla
budskap. Berord verksamhet/férvaltning svarar for information inom sina
verksamhetsomraden, men ska samverka med den centrala organisationen
for kriskommunikation.

Anvéandandet av planen anpassas efter behov. Arbetssétt och checklistor
finns i separat dokument.

1.2 Syfte
Syftet med denna plan &r att:
e den ska vara ett stod vid det initiala kommunikationsarbetet och
underlatta for att arbetet snabbt ska komma igang pa ett ordnat och
effektivt satt for att mota ett 6kat informationsbehov

e tydligg6ra organisationen och klargora arbetsgangen

e varaett stdd i arbetet med att verka for samordning av information
som en del i det geografiska omradesansvaret

Det 6vergripande malet r att tillgodose det externa och interna informa-
tionsbehov som en samhallsstérning eller annan allvarlig hdndelse orsakar.
Malet ar att leverera korrekt, relevant och sa fullstandig information som
mojligt till de som behdver den, nar de behdver den.

1.3 Utgangspunkter
Utgangspunkter i kommunens kommunikationsarbete:
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e kriskommunikationskompetens ska vara en integrerad del av krisled-
ningsorganisationen

e kriskommunikation ska pabdrjas redan vid den initiala beddmningen,
nar man forsoker forsta vad som hander eller har hant

e kommunen ska samverka kring kriskommunikation under hela hante-
ringen

e kommunen ska lyssna till malgruppernas behov och anpassa kommu-
nikationen darefter

e kommunikationen ska praglas av snabbhet, 6ppenhet och korrekthet

e alla budskap som lamnas fran kommunen ska forses med tydlig
information om att Kramfors kommun &r avsandare

e Dbudskapen ska vara korrekta, entydiga och trovérdiga

e information ska lamnas skyndsamt, men inte pa bekostnad av tillfor-
litlighet

e information ska lamnas regelbundet, aven uppgifter om att ny
information for nérvarande inte finns

e samlade lagesbilder bor pa ett tydligt satt inkludera de kommunika-
tiva aspekterna

2 Beslut om vad som ska kommuniceras

Informationen som gar ut till allmanhet, media och samverkande parter
maste ytterst vara godkand av krisledningsgruppen, om den &r aktiverad.
Detta géller speciellt nar det handlar om viktiga stallningstaganden. I dvrigt
avgor kriskommunikationschef vad som ska kommuniceras ut. Det gors nor-
malt i samrad med ansvarig chef eller utsedd informationsansvarig inom be-
rord verksamhet.

| bradskande fall da beslut i krisledningsgruppen inte kan invantas avgor
verksamhetsansvarig for berérd verksamhet vilken information som ska
kommuniceras ut och vilka informationskanaler som &r lampliga. Detta bor
goras i samrad med kriskommunikationschef.

3 Start av organisation for kriskommunikation

3.1 Beslut om att aktivera organisationen for kriskommunikation
Kriskommunikationschef har mandat att besluta om att aktivera och starta
upp hela eller delar av kommunikationsorganisationen. Vid franvaro har
ersattare samma mandat. Kommunikationsorganisationen eller upplysnings-
centralen kan aktiveras utan att 6vriga krisledningsorganisationen tratt i
kraft.
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Malsattning:

Information pa kramfors.se och sociala medier bor vara tillganglig
inom 30 minuter.

Aktivering av faltet for viktiga meddelanden pa kramfors.se beslutas
av kriskommunikationschef eller dennes ersattare.

Kommunens kriskommunikationsorganisation ska vara i drift inom 3
timmar.

Upplysningscentralen ska vid behov kunna trada i funktion inom 3
timmar.

3.2 Analysera det initiala informationsbehovet

Vad behdver och kan vi informera om?

Vilka informationsbehov ser vi nu och vilka behov kan uppsta?
Behover nagon malgrupp prioriteras?

Vilka kanaler ska vi initialt anvanda?

Vilka resurser behover initialt kallas in?

3.3 Kallain personal

Nér beslut fattats att aktivera organisationen for kriskommunikation har kris-
kommunikationschef mandat att kalla in personal till de delar som denne
anser nddvandiga.

Om resurser behdvs fran andra forvaltningar/verksamheter sker det i samrad
med forvaltningscheferna/verksamhetscheferna

34

Initial information

Informera raddningschef i beredskap (RCB) som &ven fungerar som
kommunens TiB, tjansteman i beredskap, om det hant nagot som for-
anlett att organisationen for kriskommunikation aktiverats. Kontakt-
uppgifter finns i larmlistan.

Informera kommunvéxeln/kundtjansten i sa tidigt skede som majligt
och informera om vad som hént och hur de kommer att férses med
kontinuerlig information. Kundtjansten behdver informeras om hur
de ska hantera inkommande samtal angaende krisen i det inledande
skedet tills eventuellt upplysningscentralen 6ppnat.

Informera informationsnumret 11313 vid storre handelser. Kontakt-
uppgifter finns i larmlistan.

Informera kommunala verksamheter inklusive de kommunala bola-
gen.
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3.5 Utse talesperson

Kommundirektdren utser talesperson vid varje specifik handelse. Den som
utses ska vara vél insatt och kunna fortydliga vad samhéllsstorningen innebar
och vilka konsekvenser den kan medféra. Vid utdragna handelser kan tva
personer utses for att sakerstalla uthalligheten. Informera om vem som ar
talesperson.

Vid regional samverkan kan det bli aktuellt att utse en gemensam talesper-
son, utdver kommunens egen. Det gors i samband med TiB-mote eller sam-
verkansmote som lansstyrelsen sammankallar till.

3.6 Bedom om pressansvarig behover utses

Vid stort medialt tryck kan det finnas behov av att utse pressansvarig for att
kriskommunikationschef ska kunna fokusera pa att leda arbetet i kriskommu-
nikationsorganisationen. Pressansvarig utses av kriskommunikationschef
eller kommundirektoren.

De som arbetar med massmediakontakter i kris kan ha sérskilda telefonnum-
mer for dessa kontakter. Numren ska lamnas ut via pressmeddelanden och
via telefonvéaxeln.

Viktiga informationskanaler finns i separat dokument.

4 Ledning, organisation och ansvar

4.1 Kommunens krisledningsorganisation
Kommunen har en krisledningsorganisation som é&r faststélld och évas konti-
nuerligt.

Krisledningsnimnd

Bildning
:

Krisledningsstab

lizashild analys radsktor, prassamsvar

Kundtjsnst |
upplvsningscantral

4.1.1 Kriskommunikationsorganisation
Kriskommunikation &r en del av krisledningsstaben.
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Kriskommunikationschef

Kriskommunikation ska stddja inriktnings- och samordningsfunktionen
genom att samordna, sammanstélla, producera och distribuera kommunens
information internt saval som externt till allmanhet, massmedia, personal och
samverkande aktorer under samhéllsstérningar. Funktionen ska ocksa analy-
sera informationsbehov och bevaka vad som kommuniceras i media och
sociala media. Detta st6d ska vid behov samverka med berdrda aktorers in-
formationskanaler och verka for att informationen till allménheten samord-
nas. Kommunen kan &ven aktivera en upplysningscentral som besvarar fra-
gor av inringande allméanhet eller hanvisa samtal vidare.

Bemanning av kriskommunikationsorganisationen sker utifran behov. Be-
roende pa arbetsbelastning kan en eller flera medarbetare utses for att l6sa de
uppgifter som krévs. | forsta hand sker bemanning med ordinarie personal
fran enheten for kommunikation och kundtjanst men kan forstarkas med stod
fran verksamheternas informationsansvariga eller andra lampliga medarbe-
tare.

Vid ett scenario som &r begransat i tid och ganska intensivt till karaktaren sa
kan det krévas en organisation med flera funktioner som kan bemannas med

personal som kan frigoras fran ordinarie arbetsuppgifter. | ett utdraget scena-
rio blir det inte mojligt att flytta personal pa samma satt eftersom de ordina-

rie arbetsuppgifterna ocksa maste fungera.

4.2 Kriskommunikationschef

Kommunikationsarbetet leds och samordnas av kriskommunikationschef.
Den &r direkt understalld kommundirektoren och ansvarar for strategiska
kommunikations- och informationsfragor.

4,3 Redaktor

Redaktorerna stodjer kriskommunikationschef att sammanstalla den informa-
tion som ska kommuniceras ut saval internt som externt.
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4.4 Upplysningscentral

En upplysningscentral kan uppréttas for att avlasta kommunens ordinarie
vaxel och har da till uppgift att svara pa fragor i telefon fran drabbade, anho-
riga och allméanhet eller hanvisa till ratt instans (till exempel sjukvard, social-
tjanst, Polis, forsakringsbolag). Den ska ocksa vidarebefordra fragor och
upplysningar fran allmanheten till kommunens krisledning.

Bemanning sker utifran behov. Speciell kompetens/medarbetare med fack-
kunskaper kan behova tillforas for att snabbare ge korrekta svar och minska
antalet fragor, som maste lyftas till krisledningsgruppen.

5 Lokaler och utrustning

Kriskommunikationsorganisationen har sina lokaler i kommunhuset som &r
forsett med reservkraft. | lokalen finns tillgang till internet, konferensutrust-
ning for digitala moéten och telefoni.

For teknikstdd, kontakta IT helpdesk.

6 Uthallighet och forstarkning

e Organisationen ska vara bemannad sa den kan ges mojlighet till tva-
skift.

e Om det behdvs extra forstarkning ar det mojligt att rekrytera ytterli-
gare personer fran kommunens 6vriga enheter. De lyder da under
kriskommunikationschef.

e Vid behov kan hjalp med informationspersonal begaras fran andra
kommuner som inte ar belastade av krisen.

e Organisationen ska kunna méta bortfall av el, teleférbindelser och
Internet.

7 Samverkan och geografiskt omradesansvar

Kommunen har ett ansvar att verka for att informationen till allmanheten
samordnas inom kommunens geografiska omrade under extraordinara han-
delser/samhallsstorningar. Det kan exempelvis handla om att kommunen tar
initiativ och kontaktar bertrda aktorer for att komma éverens om samord-
nade budskap och informationsinsatser eller att samordna och bjuda in till
gemensam presskonferens.

Medarbetares kompetens ska nyttjas vid en samhéllsstorning. Expertkompe-
tens ska vid behov anlitas fran de olika fackforvaltningarna, kommunala
bolag och raddningstjanstforbundet eller andra externa aktérer om en inrikt-
nings- och samordningsfunktion, ISF, med andra aktorer &r aktiverad.
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7.1 Regional samverkan

Om det finns behov av informationsutbyte eller regional samordning kallar
lansstyrelsen till ett samverkansmote. Vid dessa méten ska kommunens Kris-
ledning delta, samt kommunikationschef for att underlétta informationssam-
ordning.

Vid behov av stdd kan det regionala kriskommunikationsnétverket kontak-
tas. Lansstyrelsen &r sammankallande for nétverket.

8 Utvardering

Nar verksamheten atergatt till det normala ansvarar kommundirektor och
beredskapssamordnaren i samverkan for att det gors en utvardering av utfort
krislednings- och kriskommunikationsarbete.

Utvarderingen med slutsatser och forslag till férandringar bor forelaggas
kommundirektdren for godkédnnande och delges berdrda.

9 Dokumentansvar

Kommunledningsforvaltningen &r ytterst ansvarig for denna plan och bered-
skapssamordnaren ska se till att den revideras vid behov, dock minst en gang
per mandatperiod, i samband med att den 6vergripande krisledningsplanen
revideras. Tillhorande stoddokument ska ses 6ver arligen och uppdateras
I6pande.

10 Viktiga begrepp

Extraordinar handelse

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebdr en allvarlig strning, eller 6verhdngande risk for allvarlig
storning, i viktiga samhallsfunktioner och som kraver bradskande insatser av
kommunen, lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.

Vid en extraordinar handelse kan krisledningsndmnden aktiveras. Krisled-
ningsnamnden har da mandat att dverta samtliga namnders befogenheter.
Krisledningsnamnden beslutar da om vilka verksamhetsomraden de behéver
overta, utifran vad situationen kraver.

Geografiskt omradesansvar

Kommunen har ett geografiskt omradesansvar, vilket innebar att den ska
verka foOr att olika aktorer samverkar vid en extraordindr hédndelse och att de
krishanteringsatgarder och information som vidtas av olika aktorer samord-
nas inom kommunens geografiska omrade. Lansstyrelsen har motsvarande
ansvar pa regional niva och regeringen pa nationell niva.
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H6jd beredskap
Med hoéjd beredskap avses krig och krigsfara. Regeringen beslutar om hojd
beredskap.

Vid hojd beredskap tillkommer ledningsansvar for den del av det civila for-
svaret som kommunen ska bedriva. Kommunens ansvar vid hojd beredskap
regleras i lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extra-
ordindra h&ndelser.

Inriktning
Inriktning ar orientering av tillgangliga resurser mot formulerade mal.

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

En inriktnings- och samordningsfunktion ar en tillfalligt sammansatt aktors-
gemensam funktion for att sluta 6verenskommelser om inriktning och sam-
ordning. Detta gors pa lokal niva i en gemensam funktion som kommunen,
som geografiskt omradesansvarig, star vard for, en lokal ISF. Man kan dven
bendmna den kommunala krisledningsgruppen ISF.

ISF-stod
ISF-stdd ar en stodfunktion till ISF och kan dven bendmnas som krisled-
ningsstab.

Inriktnings- och samordningskontakt (I1SK)
ISK é&r till for att underlatta kontakt mellan aktorer vid samhallsstérningar
och for att initiera en inriktnings- och samordnings-funktion, ISF.

Koordinator
Ar detsamma som stabschef och leder ISF-stodet och ar ansvarig for att or-
ganisera och halla samman arbetet.

Krisledningsstab

Stodfunktion till kommundirektéren och krisledningsgruppen. Kan dven be-
namnas ISF-stdd om en inriktnings- och samordningsfunktion med externa
parter ar aktiverad.

Ledning

Ledning ar den funktion som, genom att en aktor bestammer, astadkommer
inriktning och samordning av tillgangliga resurser (kan bygga pa mandat
eller verenskommelse)

Samhallsstorning

Termen samhillsstorning anvinds for ”de foreteelser och hindelser som ho-
tar och ger skadeverkningar pd det som ska skyddas i samhillet”. Termen
samhallsstorningar kompletterar lagens bendmningar och ersatter inte andra
uttryck.

Samhéllsviktig verksamhet
Med samhéllsviktig verksamhet avses, ur ett krisberedskapsperspektiv, en
verksamhet som uppfyller bada eller det ena av féljande villkor:
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e Ett bortfall av eller en stérning i verksamheten kan ensamt eller
tillsammans med motsvarande héndelser i andra verksamheter
leda till att en allvarlig kris intraffar i samhallet.

e Verksamheten dr nodvandig eller mycket vasentlig for att en
redan intraffad kris i samhallet ska kunna hanteras sa att skade-
verkningarna blir sa sma som mojligt.

Samordning
Samordning ar anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgangliga resur-
ser kommer till storsta mojliga nytta.

Samverkan
Samverkan ar den funktion som, genom att aktérer kommer 6verens, astad-
kommer inriktning och samordning av tillgangliga resurser.

Sektorsansvar
Sektorsansvar innebér att varje myndighet och organisation ansvarar for sitt
eget verksamhetsomrade.

11 Dokumentforteckning

1. Arbetssatt och checklistor
2. Larmlista kommunens centrala krisledning
3. Telefonlistor till externa aktorer
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