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Inledning

Som chef #r man en nyckelperson for att driva och utveckla verksamheten
mot givna mal. Bra och kompetenta chefer som ir goda ledare &r viktigt for
alla verksamheter, sé dven for Kramfors kommun. Att stéindigt utveckla
chefskapet dr en viktig strategisk fraga for att Kramfors kommun ska kunna
erbjuda medarbetarna goda forutséttningar att gora ett bra arbete.

Som chef f6retriider man Kramfors kommun som arbetsgivare och ska vara en
god forebild. Tuppdraget ingar det att respektera och medverka i
demokratiska processer genom att ta ansvar {or fattade beslut och omsiitta
dem till verksamhet av god kvalité. I chefskapet ingar ett ansvar fér personal,
ekonomi och verksambhet i enlighet med givna mal och ramar.

Syftet med denna riktlinje fér chefskap ir att skapa och férmedla en
gemensam syn pa chefskap i Kramfors kommun. Riktlinjen tydliggtr dven
forvantningar och krav pi chefen samt méjligheten till stod.

Lagar och styrande program

Det styrande programmet for riktlinjen for chefskap dr det personalpolitiska
programmet.

Giltighet
Riktlinjen giller tillsvidare.

Ansvar
Kramfors kommun strivar i enlighet med det personalpolitiska programmet

efter chefer som ér "goda ledare”. En god ledare ska besitta férmagan att
planera, leda och utveckla kommunens verksamheter.

Det goda ledarskapet

Enligt det personalpolitiska programmet ska Kramfors kommun striva efter
att ha goda ledare som kiinnetecknas av:

God sjdlvinsikt

Tydlighet

Ansvarskiinsla

Tilltro till sina medarbetare.

Att vara chef & ledare

Chefsrollen kan delas upp i chefskap och ledarskap, chefskap innebér vad
man gor och ledarskap hur man gor det. Att vara chef &r en formell position
som man blir utsedd till, med chefskap menas att leda, férvalta och utveckla
verksamheten utifran uppdrag. Ledarskap handlar om relationer mellan
ménniskor, ledare blir man genom sitt siitt att vara. Genom fértroende kan
man som ledare paverka medarbetarna i positiv riktning.

Kommunen striivar efter chefer som har ett gott ledarskap. De bida rollerna
maste samverka for bista resultat.

Att vara chef i en politiskt styrd organisation

Att arbeta som chef i en politiskt styrd organisation innebér att man
medverkar i det demokratiska arbetet som utgér grunden i vart sambhiille.



Uppdraget som chef innebir att omsiitta politiska beslut tillsammans med sina
medarbetare for att skapa en bra verksamhet.

Ansvarsfordelning mellan politiker och tjanstemiin
I. Politikerna dr ytterst ansvariga och beslutar om verksamhetens mal,
huvudsakliga innehall och resurser

2. Politikerna beslutar om delegation av ansvar och befogenheter.

3. Som chef ansvarar man for att leda verksamheten och nd milen inom
givna ramar.

4. Politikerna ansvarar for att uppftljning kommer till stand.

Chefsuppdraget krav och férvantningar

Som chef ska man ha ett tydligt formulerat uppdrag som utgar frin denna
chefsriktlinje, resurser och mal fér verksamheten.

Uppdragets utgangspunkt
Uppdraget som chef utgar ifrdn kommunens:

e Vision
¢ Virdegrund

* Styrdokument sd som program, planer/riktlinjer, tjinsteforeskrifter och
rutiner

e Riktlinje for delegation och verkstiillighetsbeslut
e Lagar och foreskrifter inom omridet

Overenskommelse om uppdrag och resurser
Varje ar ska uppdraget som chef tydliggéras i en "6verenskommelse om
uppdrag och resurser” som ska foljas upp och utvirderas.

Chefens roller och ansvar

Att vara chef &r ett komplext uppdrag dar flera roller ingdr, som chef har man
tva tydliga roller. Nedan beskrivs dessa roller och vilket ansvar det innebiir,

1. Verksamhetsansvarig

En viktig del i chefens arbete ir att utveckla den egna verksamheten sa man
nir uppsatta mal inom givna ramar. Chefens ansvar som
verksamhetsansvarig:

e Vara en god férebild och ambassadér fér Kramfors kommun, som
bidrar till en positiv bild av kommunen. Detta genom att bade inét och
utdt foretrdida kommunen pa ett positivt och professionellt sitt.

e F&rsta och ta ansvar f6r kommunen i sin helhet.

o Forstd och respektera den demokratiska process som styr den
kommunala verksamheten.

o Tydliggéra verksamhetens mil fér medarbetarna.

¢ Ansvara for att verksamhetsplaner upprittas och foljs upp.
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Handla etiskt och moraliskt genomtinkt.

Ha kunskap om vilka befogenheter och ansvar som foljer med sitt
chefskap.

Driva arbetet for att uppna uppsatta mal inom ramen for tilldelade
resurser.

Ta ekonomiskt ansvar, utarbeta budget, limna prognoser och vid
behov vidta tgirder och tidigt signalera om budgeten inte gir att
hilla.

Ta stid fran interna stédfunktioner vid behov

2. Arbetsgivarrepresentant

Alla chefer inom Kramfors kommun #r arbetsgivarrepresentanter som ska ta
ansvar utifrin kommunens personalpolitiska inriktning. I rollen som
arbetsgivare dr det viktigt att man agerar utifrin kommunens styrande
dokument inom HR-omrédet for att kommunen ska upplevas vara en
arbetsgivare. Att vara arbetsgivarrepresentant innebir ocksa att man ir lojal
mot fattade beslut diven om de strider mot egna nskemal. Chefens ansvar som
arbetsgivarrepresentant innefattar:

"Leda och férdela arbete”

Bedriva ett aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete med fokus pa
forebyggande arbete.

Uppmuntra medarbetarna att utveckla sin hilsa och arbetsglédje.

Aktivt arbeta med rehabilitering av medarbetare som blir sjukskrivna
for att mojliggora dtergang i ordinarie arbete.

Bedriva ett aktivt jimstilldhetsarbete, och se jimstiilldhet och
mdngfald som en naturlig del av verksamheten

Jobba for tkad samverkan

Genomfora arliga medarbetarsamtal med alla medarbetare, samt
dokumentera dessa.

Genomfdra leda arbetsplatstriffar enligt samverkansavtalet.

Sitta individuell 16n i samband med l&ne&versynen



Modell for utvardering av chefskap

Chefen &r en viktig nyckelroll fér en fungerande verksamhet och i samband
med det arliga medarbetarsamtalet ska chefskapet utvirderas. Utviirderingen
bygger pi tre delar:

1. Maluppfyllelse i chefens "6verenskommelse om uppdrag och resurser”
2. Resultat i medarbetarundersokningen
3. Lonekriterierna for chefer

e Resultat

e Professionalitet

e Utvecklingsformaga

e [edarskap

Utviérderingen ska viigas samman och resultera i att man gor en total
beddomning av chefen utifran nedanstdende matris.

Fungerar
mycket
bra

Fungerar
bra

Fungerar
Fungerar mindre
bra

Fungerar mycket bra

Chefer som har en hég méluppfyllelse i "6verenskommelsen om mal och
resurser”, bra resultat i medarbetarundersékningen och l6nekriterierna och
som kan ses som ett foredome for Gvriga chefer genom sitt sétt att bidra till att
utveckla verksamheten.

Fungerar bra
Chefer som har en hog mélfyllelse i "6verenskommelsen om mél och
resurser” och ndjda medarbetare i medarbetarundersékningen.

Fungerar
Chefer som beddms fungera men ha en utvecklingspotential for att bli bra
chefer. En individuell handlingsplan f6r chefskapet och hur man ska utveckla

chefskapet dvervigas.



Fungerar mindre bra

Chefer med ligre maluppfyllelse i "Gverenskommelse om uppdrag och
resurser”’ och missndjda medarbetare i medarbetarundersékningen och dven
andra delar kan beaktas som gor att man beddms fungera mindre bra. Om en
chef bedéms fungera mindre bra ska en handlingsplan alltid goras for att
sttdja chefen att fungera i sin roll som chef.

Beddms chefen fungera mindre bra trots att man gjort en handlingsplanen ska
en diskussion piborjas om andra alternativ och att man eventuellt ska avsluta
chefsuppdraget. Om chefsuppdraget avslutas och chefen far annan placering
inom kommunen ska $verenskommelse om ny utifrén den nya befattningens
innehall. I de fall 16nen blir liigre bibehalls den tidigare 16nen i 12 manader
genom att lonetilldgg utges. Aret direfter reduceras lonetilligget med en
tolftede! per manad.

Handlingsplan for chefskap

Nir en handlingsplan fér chefskapet blir aktuellt ska en 360 graders analys av
chefskapet genomforas med st6d av foretagshilsovarden. Denna syftar till att
ge en biittre bild samt ge underlag f6r hur handlingsplanen ska utformas. HR-
enheten ska vara delaktig och stddja verksamheten i upprittandet av
handlingsplanen samt uppfoljningen av den. Handlingsplanen ska regelbundet
foljas upp och utvirderas.

Anstéllningsvillkor for chefer

Tillsvidareanstéilning som chef

Samtliga chefer anstills tillsvidare som chef i Kramfors om inte behovet ir
tidsbegriinsat eller att den som anstiills inte uppfyller kvalifikationskraven for
uppdraget. Da chefer ses som nyckelpersoner i verksamheten ar det av vikt att
anvinda modellen for utviirdering av chefskapet. Om chefskapet inte fungerar
dr det viktigt att stodja i syfte att forbittra, men om forbittringen inte lyckas
behover vigar hittas for att avsluta chefsuppdraget.

Oreglerad arbetstid

For forvaltningschefer och verksamhets/avdelningschefer tillimpas oreglerad
arbetstid da det ingir i chefsuppdraget att arbetsbelastningen &r ojimn men
sett Hver en lingre period ska detta kunna l6sas utan 6vertid. Arbetstiden &r
diirfér oreglerad och chefen ansvarar for hur tiden disponeras. Att arbetstiden
dr oreglerad ska alltid finnas med i anstillningsavtalet.

For enhetschef dr det verksamhetens behov som ér styrande om man ska ha
reglerad eller oreglerad arbetstid.



