B

Revisionen

Kramfors 0
s kommun

Sida
2021-02-15

Till:
Kommunstyrelsen

For kdnnedom:
Kommunfullmaktiges presidium

Revisionsrapport "Grundlaggande granskning”

KPMG har péd uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundlaggande
granskning for att beddma om ndmnden har skapat forutséttningar for
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet.

Vi forslar dven att styrelsen kontaktar KPMG for en utbildning inom de
omraden som rapporten omfattar.

Revisionen 6nskar att Kommunstyrelsen ldmnar synpunkter pa de slutsatser
som finns redovisade i rapporten senast den 21 juni 2021. Av svaret bor det
framga vilka eventuella dtgidrder som ska vidtas och ndr de berdknas vara
genomforda.

Med vénliga hélsningar

Bertil Wiklund
Ordforande

Postadress

E-post Hemsida

Kramfors kommun kramfors.kommun@kramfors.se www.kramfors.se

Revisionen
872 80 Kramfors

Besoksadress Telefon Fax Organisationsnr

Torggatan 2 0612-800 00 0612-157 57 212000-2429



KPMG'

arundiagoande granskning -
Kommunstyreisen

Rapport
Kramfors kommun

KPMG AB
2021-02-15

Antal sidor 8

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Kramfors kommun
Grundlaggande granskning - kommunstyrelsen

2021-02-15

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

4
4.1
4.2
4.3
4.4

Sammanfattning

Inledning/bakgrund

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Kommentarer till granskning ar 2019

Resultat av granskningen
Malstyrning

Ekonomistyrning

Uppfdljning av intern kontroll
Slutsats och rekommendationer

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

wWwww N

o~NOo OO EAN



KPMG'

Kramfors kommun
Grundlaggande granskning - kommunstyrelsen

2021-02-15

Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sdkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att styrning och
uppfdljning mot kommunfullmaktigesmal kan effektiviseras och att arbetet med intern
kontroll kan forstarkas

Baserat pa var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:
att  se dver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1
att  forstarka arbetet med intern kontroll, se avsnitt 4.3
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sdkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det dvergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Resultatet av granskningen ligger till grund fér revisorernas
ansvarsprovning tillsammans med 6vriga granskningar.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

Metod
Granskningen kommer att genomféras genom:

— Enkat till samtliga styrelse/namndsledaméter

— Dokumentstudier av underlag erhallits av namnden och inhdmtas fran hemsida,
bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan.

— KPMG har tillsammans med revisionen traffat styrelsens presidium.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunstyrelsens ordférande och kommundirektor.
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Kommentarer till granskning ar 2019

KPMG genomfdrde pa uppdrag av kommunens revisorer en motsvarande granskning
ar 2019. Kommunstyrelsen svarade pa rekommendationerna till denna granskning:

Fran ar 2020 arbetar Kramfors kommun med en ny styrmodell. Under
framtagandet av den nya styrmodellen har uppfattningen ratt att
verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning i hogre grad an tidigare ska
utga fran namndernas verksamhet, deras mal och maluppfdljning. Alla enheter
inom kommunledningsférvaltningen arbetar nu darfér med att ta fram egna
styrkort, som kopplar ihop det dagliga arbetet med kommunstyrelsens mal och
darigenom ocksa kommunfullmaktiges mal. Darigenom finns det en réd trad fran
kommunfullmaktiges mal, ner till varje enhets dagliga arbete.

Styrmodellen har annu inte "satt sig” i organisationen och det kravs ytterligare
arbete for att sékerstélla att bl.a. uppfdljningen av malen sker pa ett adekvat satt.
En ny modell for uppféljning kommer darfor att tas fram av ekonomienheten, dar
det tydligt ska framkomma hur uppféljning ska ske. | utvecklingsarbetet med
malstyrningen far vi emellertid rakna med att mallar fér uppféljning och planering
kommer att behdva justeras med jdmna mellanrum for att na dnskat resultat.

Kommunledningen kommer aven att under hésten pabdrja ett utvecklingsarbete
géllande den interna kontrollen. | det arbetet kommer tyngdpunkten att vara:

e Skapa samsyn pa vad intern kontroll ar
e Utveckla riskanalyser

e Utveckla tydligare mallar fér uppféljning
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4 Resultat av granskningen

Enkaten har skickats till 29 ledamoter. Tio ordinarie ledamoter och nio ersattare har
svarat.

4.1 Malstyrning

Malstyrning

1.1 Har ndmnden/styrelsen faststillt verksamhetsmal som &r 16 1 2
tydligt kopplade till KF:s mal?

1.2 Har ndmnden/styrelsen formulerat verksamhetsmaélen sa att de 12 1 6
ar méatbara?

1.3 Foljer nimnden/styrelsen upp hur verksamhetsmalen 9 7 3
utvecklas under dret?

1.4 Har ndmnden/styrelsen beslutat om atgarder vid brister i 7 2 6 4
maluppfyllelsen?

Kommunstyrelsen beslutade den 14 januari 2020 att anta verksamhetsplan for ar 2020.
| verksamhetsplanen framgar kommunfullmaktiges styrmodell som bygger pa de fyra
perspektiv som utgér de kommundvergripande malen. Utifran dessa perspektiv med
tillhérande mal har styrelsen formulerat 17 styrelsespecifika mal med tillhérande
aktiviteter. Det framgar inte av verksamhetsplanen till vilket mal respektive aktivitet ar
kopplad till.

Vi har tagit del av styrelsens delarsrapport per 2020-08-31 och noterar att styrelsen har
foljt upp 15 mal. Per sista augusti beddmer styrelsen att malet avseende att
kommunstyrelsen ska halla sin budget som helt uppfylit. Vad galler malet avseende att
styrelsen ska ge god information om fattade beslut bedomer styrelsen malet som i hog
grad uppfylit. Ovriga mal bedéms per sista augusti som delvis uppfyllda och tva mal har
inte utvarderats. Styrelsen har inte beslutat om nagra maluppfyllande atgarder.

411 Bedomning

Vi bedémer att kommunstyrelsens mal ar i linje med de kommundvergripande malen.
Vi anser dock att det ar svart att utifran styrelsens verksamhetsplan bedéma i vilken
man de planerade aktiviteterna ska bidra till uppfyllelse av malen. Vi beddémer att
malen med de tillhérande aktiviteterna kan bli an mer definierade och matbara i syfte
att effektivisera arbetet med malstyrning.

Styrelsen bor aven regelbundet félja upp malen och om avvikelse konstateras besluta
om maluppfyllande atgarder.

Vi rekommenderar att styrelsen ser dver styrning och uppféljning mot
kommunfullmaktiges mal.
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4.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Antal

Nej Del- Vet
vis ej

2.1 Har ndmnden/styrelsen faststillt en budget i balans? 15 2 2

2.2 Foljer namnden/styrelsen upp ekonomin och upprittar 16 2 1
prognoser under &ret?!

2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat beslut om tillrdckliga atgirder 11 1 5 2
for att uppna budget?

24 Har ndmnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys till KF 4 6 2 7
i de fall budget inte anses sta i relation till uppdraget?

Kommunfullméktige beslutade i juni ar 20192 om budget for ar 2020 som senare kom
att justeras den 24 februari 20203 till foljd av regeringens forslag till andringar i
kostnadsutjamningssystemet. Justeringen resulterade i en 6kad budgetram med

3 mnkr fér kommunstyrelsen.

Vi har tagit del av delarsrapport per 2020-08-31 och noterar positiv avvikelse, 7,2 mnkr,
och en helarsprognos 3,7 mnkr. Prognosen forklaras bl.a. av 6kat antal
bygglovsansékningar, vakanta tjanster samt att utvecklingsmedel fér omstallning inte
kommer att anvandas fullt ut under ar 2020.

421 Beddmning

Vi har inga kommentarer.

1 En ledamot har till fraga 2.2 kommenterat att styrelsen tar del av rapporter infér varje sammantrade.
2 KF 2019-06-24 § 81
3 KF 2020-02-24 § 8
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Uppfoljning av intern kontroll

Uppfoljning av intern kontroll

3.1 Finns det en faststélld arlig plan for uppfoljning av den interna 14 2 3
kontrollen?

3.2 Ar styrelsen delaktig i risk-och vésentlighetsanalysen som 7 6 6
ligger till grund for planen?

33 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 13 4 2
styrelsen?

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 10 1 4 4
avvikelser/brister?

Kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2020* bygger pa fyra
kommungemensamma kontrollpunkter som har arbetats fram i samarbete med
ekonomi- och HR-enheterna. Av internkontrollplanen framgar metod och
tillvagagangssatt for respektive kontrollpunkt.

Det finns enligt uppgift inte ndgon dokumenterad riskanalys till grund for
internkontrollplanen. Planen redovisar daremot att COSO-modellen, som identifierar
viktiga aspekter som sedan anpassas till malen, utgor en utgangspunkt for arbetssattet
for intern kontroll.

Enligt uppgift avser kommunen ta fram en skriftlig riskanalys fér respektive namnd infér
internkontrollarbetet ar 2021.

Resultatet av kontrollpunkterna ska enligt styrelsens internkontrollplan redovisas i
samband med delarsbokslut och arsredovisning.

Av styrelsens protokoll den 13 oktober 2020° framgar att ingen av de fyra
kontrollpunkterna ar helt genomférda vid tiden for delarsuppféljning och kommer darfér
att rapporteras i samband med helarsuppféljningen.

Beddmning

Vi anser att en risk- och vasentlighetsanalys bor ligga till grund for uppféljning av intern
kontroll. Detta for att sékerstalla att de risker som finns inom verksamhetens omraden
uppdagas och aven ligger till grund fér den kommande uppféljningen.

Vi bedémer att kommunstyrelsen i samrad med namnderna bor forstarka arbetet med
den interna kontrollen och sakerstalla att den interna kontrollen omfattar de mest
vasentliga risker och att dessa regelbundet foljs upp.

Vi anser att styrelsen ar ytterst ansvarig for att den interna kontrollen blir effektiv.
Genom att identifiera kontroller som férhindrar att fel uppstar blir processen mer

4 KS 2020-04-07 § 70
5 KS 2020-10-13 § 145
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effektiv och risken for fel mindre. Vi skulle aven se att styrelsen foljer upp intern kontroll
I6pande under aret.
Identifierade brister och utmaningar av styrelsen
Styrelsen har identifierade féljande som utmaningar:
e Okade samhaéllsproblem s&som droghandel och osunda géngbildningar
e Resurs- och kompetensférsorjning
¢ Befolkningsminskning
e Det ekonomiska laget
e Okad arbetsléshet
o Okade sjuktal

e Fortsatt pandemi och fdljer av covid-19

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att styrning och
uppfdljning mot kommunfullmaktigesmal kan effektiviseras och att arbetet med intern
kontroll kan férstarkas

Baserat pa var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:
att  se dver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1

att  forstarka arbetet med intern kontroll, se avsnitt 4.3

Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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