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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sdkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndAmnden behdver
sakerstalla styrning och uppfoljning mot kommunfullmaktiges mal samt forstarka
arbetet med intern kontroll

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi produktionsnamnden:
att  undersdka varfor sa fa ledamoter har besvarat enkaten, se avsnitt 4
att  se dver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1

att  forstarka arbetet med intern kontroll, se avsnitt 4.3

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sdkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det dvergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Resultatet av granskningen ligger till grund fér revisorernas
ansvarsprovning tillsammans med 6vriga granskningar.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen (2017:725)

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av underlag erhallits av namnden och inhdmtas fran hemsida,
bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan.

— KPMG har tillsammans med revisionen traffat namndens presidium.
— Enkat till nAmndsledaméter

Rapporten ar faktakontrollerad av namndsordférande och férvaltningschef for
produktionsforvaltningen.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Kommentarer till granskning ar 2019

KPMG genomfdrde pa uppdrag av kommunens revisorer en motsvarande granskning
under ar 2019. Produktionsnamnden svar pa rekommendationerna till denna
granskning:

| avsnitt 3.2 framgar att granskaren asyftar det kommunévergripande malet som
mats med indikatorn "andelen som ringer kommunen med en enkel fraga och
anser att de far ett gott bemaotande”. Enkla fragor som rér produktionsndmndens
verksamhet ska besvaras av kundtjansten som finns inom
Kommunledningsférvaltningen. Produktionsférvaltningen har kvartalsvisa
avstamningar med kundtjansten dar uppféljning fors av fragor som besvarats av
kundtjansten och fragor som man behdvt skicka vidare. Vid det senaste
uppfoljningstillfallet konstaterades att kundtjansten i stort sett kunnat besvara alla
de fragor de enligt verenskommelsen ska besvara. Produktionsférvaltningen
kan inte direkt paverka maluppfyllelsen eftersom arbetet utférs av personal i en
annan férvaltning. Av den anledningen har namnden inte heller satt mal fér
hantering av enkla fragor.

Vad géller reckommendationen avseende internkontroll har ndmnden svarat:

| de riskbeddmningar som forvaltningen har gjort har alla chefer samlats i nastan
en halv dag. Ekonomiska risker bryts ner och bedéms per enhet och kontoklass.
Var beddmning ar att detta ar tillrackligt for att inte gldmma nagon vasentlig risk.
Nar det galler risker i sjalva verksamheten diskuterar vi oss gemensamt fram till
den process inom respektive enhet som riskerar att ge storst skadeverkan. Vi ar
trygga med att inte gldmma bort nagon vasentlig riskfaktor. En mer komplett
genomgang av alla processer skulle ta betydligt langre tid. Det ar var bedémning
att kostnaden for den arbetstiden dverstiger nyttan med en mer komplett
forteckning Gver processer och risker.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Enkaten har skickats till 18 ledaméter. Fyra ordinarie ledamoter och tre ersattare har
svarat.

Vi rekommenderar ndmnden att undersoka varfor sa fa ledamoter har besvarat
enkaten.

Malstyrning

Malstyrning Antal
[\\[=] Del- Vet

vis ej

1.1 Har ndmnden/styrelsen faststillt verksamhetsméal som ar 5 1 1
tydligt kopplade till KF:s mal?

1.2 Har ndmnden/styrelsen formulerat verksamhetsmalen sa att de 5 1 1
ar matbara?

1.3 Foljer nimnden/styrelsen upp hur verksamhetsmalen 4 2 1
utvecklas under dret?

1.4 Har ndmnden/styrelsen beslutat om étgérder vid brister i 2 3 2
maluppfyllelsen?

Produktionsnamnden antog den 17 oktober 2019 verksamhetsplan for ar 2020. Av
verksamhetsplanen framgar kommunfullmaktiges styrmodell som bygger pa de fyra
perspektiven som utgér de kommundvergripande malen. Utifran dessa perspektiv med
tillhérande mal har namnden formulerat 18 namndspecifika mal med tillhérande
aktiviteter. For respektive namndsmal framgar tidpunkt och ansvarig for malets
genomférande samt hur maluppfyllelse avses matas.

Namnden har aven utformat aktiviteter for ytterligare tre av fullmaktiges 6vergripande
mal men till dessa inte formulerat nagra egna namndsmal.

Vi har tagit del av namndens delarsrapport per 2020-08-312 och noterar att namnden
har foljt upp 17 av 18 mal. Av dessa bedémer namnden tre mal som helt uppfylida, sex
mal som i hog grad uppfyllda, tio mal som delvis uppfylida och ett mal ar inte uppfyllit.

For malet avseende att namnden ska erbjuda invanarna insamling av matavfall, som
per sista augusti inte bedoms uppfyllas, framgar att namnden ansdkt om dispens pa
kravet att hamta matavfall. Detta for att den anlaggning som finns i Harnésand maste
byggas ut men aven for att det blir férdyrningar innan nuvarande avtal |6pt ut och ny
upphandling genomforts.

For malet avseende att namnden ska vara néjd med ekonomirapporteringen, ett mal
som namnden inte foljt upp i delarsrapporten, framgar att en enkat kommer att
genomfoéras vid arets sista namndsmote.

PN 2019-10-17 § 43
2PN 2020-10-29 § 43
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Bedomning

Vi ser positivt pa att namnden sett dver malens bidrag till kommunfullmaktiges
overgripande mal. Vi anser dock att malens tillhérande matt gar att utforma an mer
matbara i syfte att effektivisera arbetet med malstyrning.

Namnden boér aven regelbundet félja upp malen och om avvikelse konstateras besluta
om maluppfyllande atgarder.

Vi rekommenderar att namnden ser 6ver styrning och uppféljning mot
kommunfullmaktiges mal.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Antal
[\\[=] Del- Vet

vis ej

2.1 Har ndmnden/styrelsen faststéllt en budget i balans? 4 1 2

2.2 Foljer nimnden/styrelsen upp ekonomin och uppréttar 5 2
prognoser under aret?

2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga atgarder 5 2
for att uppné budget?

2.4 Har ndmnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys till KF 1 2 4
i de fall budget inte anses sta i relation till uppdraget?

Produktionsndmnden antog i samband med verksamhetsplanen en budget
motsvarande drygt 28,6 mnkr for verksamheten. Fullmaktige beslutade den 24 februari
2020 om tillaggsbudgetering som innebar en ramhoéjning med + 1,5 mnkr foér
produktionsndmnden.

Vi har tagit del av namndens delarsrapport per 2020-08-312 och noterar en positiv
avvikelse, 0,2 mnkr, och att helarsprognosen uppgar till 2,1 mnkr. Prognosen forklaras
bl.a. av dverskott inom den tekniska avdelningen avseende en engangseffekt som
uppstatt vid sarredovisning av VA, 1,2 mnkr, samt minskade bidrag till flygplatsen som
nu omfattas av den statliga upphandlingen. Av delarsrapporten framgar vidare att det
finns osakra faktorer som kan tynga resultatet sdsom fortsatt utmaningar med covid-19
och tidig vinter med kostnader for vagunderhall.

Beddmning

Vi har inga kommentarer.

3PN

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Uppfoljning av intern kontroll

Uppfoljning av intern kontroll

3.1 Finns det en faststélld arlig plan for uppfoljning av den interna 3 2
kontrollen?

3.2 Ar ndmnden/styrelsen delaktig i risk-och 2 1
visentlighetsanalysen som ligger till grund for planen?

33 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 3 1
nidmnden/styrelsen?

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 3 1
avvikelser/brister?

Produktionsnamnden beslutade den 5 december 2019* att anta internkontrollplan for ar
2020. Till grund for internkontrollplanen, som omfattar tva punkter, ligger en upprattad
risk- och konsekvensanalys.

Av planen framgar punkternas kontrolimetod samt ansvarig for genomférande som
avses foljas upp vid delar- och helarsrapport.

Vi har tagit del av uppféljning av internkontroll per september® avseende
vintervaghallning. Av uppféljningen framgar, sasom vi uppfattar det, att kontrollen
genomfdrdes utan erinran.

Beddmning

Vi ser likt foregaende ar positivt pa att namnden tagit fram en riskanalys till grund for
uppfdljning av intern kontroll. Riskanalysen tacker samtliga verksamheter utifran ett
ekonomiskt perspektiv. Vi anser daremot att nAmnden behdver sakerstalla att
riskanalysen inte enbart omfattar ekonomiska risker utan aven verksamhetsmassiga
risker.

Vidare anser vi att namnden regelbundet behdver félja upp och kontrollera
internkontroll. Detta for att géra processen mer effektiv och for att minimera risken for
fel.

Vi rekommenderar att namnden forstarker arbetet med intern kontroll.

4 PN 2019-12-05 § 54
5 PN 2020-09-17 § 37

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Kramfors kommun
Grundlaggande granskning - produktionsnamnden

2021-02-15

Identifierade brister och utmaningar av namnden
Namnden har identifierat féljande som utmaningar:

e Fortsatt nya pandemier

e Utmaningen med att férutspa vader fér snoéréjning och halkbekampning

e Avfall — om tillstandet upphor

o Avlopp/reningsverk

e Atervinning — oanade kostnader fér atervinning

e Vatten — forlusten i ledningsnatet

e Omstallningen till klimatsmarta bilar

e Det ekonomiska laget

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden behdver
sakerstalla styrning och uppfdljning mot kommunfullmaktiges mal samt forstarka
arbetet med intern kontroll

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi produktionsnamnden:
att undersoka varfor sa fa ledamoter har besvarat enkaten, se avsnitt 4
att  se dver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1

att  forstarka arbetet med intern kontroll, se avsnitt 4.3

Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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