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Sammanfattning

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
avseende intern kontroll, med utgangspunkt i tidigare genomford granskning ar 2015.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelse och namnder sékerstaller
en tillracklig och effektiv intern kontroll.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att uppfoljning av intern
kontroll behover forstarkas for att kommunstyrelse och namnder ska kunna sékerstalla
att intern kontroll ar tillrécklig och effektiv. Vi anser att riskanalyserna behover
utvecklas sa att de omfattar en bedémning av samtliga vasentliga processer inom
vasentliga verksamhetsomraden. Utan en mer heltackande riskbedémning ar vi
tveksamma till om nuvarande planer fér uppféljning fangar alla vasentliga risker och
kontroller och att det &r darfor tveksamt om uppféljningen ar tillracklig. Styrelsen och
namnderna kan darfor inte heller bedéma om systemet for intern kontroll fungerar
andamalsenligt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga
granskade namnder att:

— ett reglemente for internkontroll faststalls eller att befintliga styrdokument
uppdateras. (4.1.1)

— informations och utbildningsinsatser genomférs for att fa en enhetlig bild av intern
kontrollen i kommunen bade bland tjanstepersoner och politiker. (4.2.1.1)

— att metoderna for arbetet med riskanalyser ses 6ver. (4.2.1.1)

— politikerna i samtliga namnder bor vara mer delaktiga i riskbedémning och
riskanalys samt framtagande av intern kontrollplan. (4.2.1.1)

—det under kontrollmetod i intern kontrollplanen anges nar och hur ofta kontrollerna
ska genomfoéras. (4.2.2.1, 4.2.3.1)

— en riskbedémning och riskanalys gors infor framtagandet av 2021 ars
internkontrollplan och att samtliga namnderna tar fram tillrackligt omfattande intern
kontrollplaner for att kunna géra en samlad bedémning av den interna kontrollen.
(4.2.4.1, och 4.2.5.1)

— rapporteringstidpunkten ses dver. (4.3.1.1)

— uppfdéljningen av intern kontroll bor bli mer likvardig mellan ndmnderna och att
resultatet frAn uppféljningen tas med i riskanalysen for kommande ars intern
kontrollplan. (4.3.1.1)
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Inledning

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
avseende intern kontroll, med utgangspunkt i tidigare genomford granskning ar 2015.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Styrelser och ndmnder ansvarar for den interna kontrollen enligt kommunallagen 6 kap.
6 8:

"Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt."

Vidare framgéar av kommunallagen 12 kap 1 §: "Revisorerna prévar om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som goérs inom namnderna
ar tillracklig."

Med begreppet "tillracklig" avses en bedomning i forhallande till COSO-modellens fem
kontrollkomponenter: kontrolimiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppfoljning/utvardering.

Revisorerna bedomer att det ar vasentligt att kommunstyrelsen och namnder
sakerstaller att den interna kontrollen ar tillrécklig och effektiv. Revisionen bedémer att
det foreligger risk att sddana rutiner saknas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelse och namnder séakerstaller en
tillr&cklig och effektiv intern kontroll.

Vi kommer darfor att granska om

- Syfte, innehall och rutiner gallande intern kontroll ar tydligt utformade

- Har namnden en dndamalsenlig dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys
avseende uppfdljning av intern kontroll? Omfattar analysen samtliga vasentliga
processer inom namndens verksamhetsomrade?

- Folier namnden upp relevanta kontrollaktiviteter utifran riskanalysen for att
sakerstalla att kontrollaktiviteterna genomférs och fungerar effektivt samt att
atgarder vidtas utifran rapporterade brister

- Utvardering av systemet for intern kontroll sker for respektive namnd samt for
kommunen som helhet

Granskningen avgransas till ar 2020.

Granskningen avser kommunstyrelsen, bildningsnamnden, produktionsndmnden och
valfardsndmnden.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Gallande lagar och rekommendationer avseende
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument.

— Intervjuer med berdrda tjnsteman och politiker daribland ekonomichef, utredare,
forvaltningschefer, kommunchef och kommunstyrelseordférande m.fl.

— Avstamning mot berorda tjanstepersoner

Rapporten ar faktakontrollerad av...

Bakgrund

Intern kontroll

Intern kontroll & en process for att kontrollera, atgarda, dokumentera, informera och
folja upp risker och handelser pa ett strukturerat satt. Syftet ar att verksamheten ska
vara andamalsenlig och kostnadseffektiv, folja lagar och regler samt na de mal som ar
uppsatta och vidare att den finansiella rapporteringen ar riktig, se definition under
avsnitt 4.1.

Operativt ar det férvaltningschef och 6vriga chefer som ansvarar for att den interna
kontrollen ar tillracklig. Risker ska hanteras som ett naturligt led i verksamheternas
processer. En effektiv intern kontroll forebygger, upptacker och atgardar de fel och
brister som hindrar att organisationen nar sina mal pa ett sakert och effektivt satt.
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Intern styrning och kontroll — en process

Riskanalys

Kontrolimiljo

Information &
kemmunikation

Faststéllda mal
Resultat

Madell frin ESV

For att sakerstalla att den interna kontrollen ar effektiv behéver den féljas upp, saval av
ansvarig chef men ocksa av styrelsen och namnden.

Styrelser och ndmnder har ansvar for sin verksamhet. Enligt kommunallagen innebér
verksamhetsansvaret ocksa ansvar for en tillracklig intern kontroll, se KL 6 kap 6 8.
Den interna kontrollen hjalper namnden att na sina mal och bidrar till att starka
fortroendet for det demokratiska systemet.

Styrelser och namnder féljer vanligtvis upp den interna kontrollen utifran en riskanalys
bedoma vilka kontrollatgarder som &r de mest vasentliga, intern kontrollplan.
Kontrollerna foljs upp och rapporteras enligt den plan som faststallts. Vid brister
beslutas om atgarder. Styrelsen och namnden bor arligen baserat pa uppfoljningen,
och 6vrig information om intern kontroll, utvardera om den interna kontrollen &r
tillracklig. Vi anser vidare att kommunstyrelsen i sin tur bor utvardera kommunens
samlade interna kontroll, som en del av kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Revisorerna ska i sin revisionsberattelse uttala sig om kommunens interna kontroll &r
tillracklig. Ovanstaende rapporter och utvarderingar &r, tillsammans med revisionens
egna granskningar, vasentliga i den bedémningen. Darfor bor styrelse och namnder
innan revisorerna ska lamna revisionsberattelsen utvarderat den interna kontrollen,
inklusive den for hela kommunen.

COSO-modellen

En av de mest erkdnda modellerna inom intern kontroll & COSO-modellen som ar
utvecklad av COSO (The committee of Sponsoring Organizations). Tanken med
modellen &r att definiera intern styrning och kontroll och den ska fungera som en guide
for att utvardera och forstarka interna kontrollsystem.
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COSO-modell bestar av fem komponenter:

- Kontrollmiljé

- Riskbeddmning/Riskanalys

- Kontrollaktiviteter

- Information och kommunikation
- Tillsyn

For att fa modellen att fungera i en organisation maste dessa komponenter verka
tillsammans. Samspelet maste fungera inom saval organisationens olika delar som
inom organisationen som helhet for att na uppsatta mal. Tillsynen ar det som vi
likstaller med styrelsens och namndens uppfdljning av intern kontroll.

Resultat av granskningen

Styrdokument och riktlinjer

Kramfors kommun saknar ett reglemente for intern kontroll, istéllet hanvisas till
"Riktlinjer for styrning och ledning” * och Tjansteforeskrift for den interna kontrollen” 2. |
riktlinjen har kommunfullmaktige beslutat om de évergripande dragen kring den interna
kontrollen och dar beskrivs ansvarsférdelning, planering och uppféljning. Det framgar
bland annat att den interna kontrollen ar en integrerad del av styrningen och en naturlig
del i det systematiska forbattringsarbetet. Enligt riktlinjen ska kommunstyrelsen och
namnderna ha en tillfredsstallande intern kontroll och de ska med en rimlig grad av
sakerhet sakerstalla att foljande mal uppnas:

- att en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet bedrivs

- att det finns en tillférlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten

- att verksamheten foljer och tillampar lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Styrdokumenten beskriver att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att
se till att det finns en god intern kontroll i kommunen. Det innebéar att kommunstyrelsen
ansvarar for att ett dvergripande system for intern kontroll upprattas, féljs upp,
utvarderas och utvecklas. Namnderna och kommunstyrelsen har ansvaret for intern
kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Namnderna ska aterrapportera sina interna
kontroller till kommunstyrelsen i samband med verksamhetsberéttelserna.

Tjansteforeskriften beskriver intern kontrollen Gvergripande och dven pé detaljniva
intern kontrollens olika steg samt att den ska rapporteras i systemet Hypergene. Det
finns &ven beskrivet hur riskbedémningen ska genomféras, &ven den ska laggas in i
Hypergene.

1 Faststalld av kommunfullmaktige 2016-03-14 §31
2 Beslutad av kommunchef 2016-10-05
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Tjansteforeskriften beskriver hur riskbedémning och riskanalys kan ga till och varfor
den ska genomforas. Utformningen av riskbedémningen och riskanalysen varierar dock
mellan namnderna.

Sasom vi uppfattat har inga utbildningar i intern kontroll genomforts, vare sig
kommunovergripande eller pad namndsniva.

41.1 Beddmning

Ett reglemente for intern kontroll saknas och det ar tveksamt om dokumenten "Riktlinjer
for styrning och ledning” och "Tjansteforeskrift fér den interna kontrollen” kan ersatta ett
reglemente for intern kontroll. Vid tidigare granskning av intern kontroll 2015 fanns ett
reglemente for intern kontroll, varfor det nu istéllet har ersatts av en riktlinje och en
tjansteskrivelse &r finns det ingen tydlig forklaring till. De styrdokument som finns for
internkontroll saknar en beskrivning av det operativa ansvaret fér hela intern
kontrollprocessen, &ven ansvar- och rollférdelning bor fértydligas.

Vi rekommenderar att ett reglemente for internkontroll faststélls eller att befintliga
styrdokument uppdateras.

Vi beddémer att utbildning och information till politiker och tjanstepersoner behéver
genomforas.

Vi rekommenderar att informations och utbildningsinsatser genomfors for att fa en
enhetlig bild av intern kontrollen i kommunen bade bland tjanstepersoner och politiker

4.2 Styrelsen och namndernas riskanalyser

4.2.1 Kommungemensamt

Som framgar av féljande avsnitt per namnd finns det stora variationer i vad
riskanalysen omfattar och hur den har genomforts.

Infor 2020 har ekonomienheten och HR-avdelningen identifierat fyra kontrollpunkter
som ska vara gemensamma for hela kommunens organisation. Det framgar inte av
intern kontrollplanen vilka risker som har identifierats eller varfér de fyra
kontrollpunkterna har valts ut

Tva av namnderna har inte tagit med de fyra 6vergripande punkterna och hanvisar till
otydlig information och att man vantar pa ytterligare instruktioner fran
kommunstyrelseforvaltningen. Det har inte heller andordats nagon utbildning for
politiker eller tjanstepersoner.

| samtliga namnder har politikerna inte varit delaktiga i arbetet med framtagandet av
riskanalys och riskbedémning. (Se beskrivning i kommande avsnitt.)

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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4.2.1.1 Bedbmning

Vi anser att riskanalyserna generellt behover utvecklas sa att de omfattar samtliga
vasentliga processer inom respektive verksamhetsomrade. Utan en mer heltackande
riskbedomning ar vi tveksamma till om nuvarande planer for uppféljning fangar alla
vasentliga risker och kontroller och att det &r darfor tveksamt om uppféljningen ar
tillr&cklig. Styrelsen och ndmnderna kan darfor inte heller beddma om systemet for
intern kontroll fungerar andamalsenligt.

Vi rekommenderar att metoderna for att arbeta med riskanalyser ses over.

Vi beddmer att kommunstyrelsen behdver se 6ver hur informationen sker till dvriga
namnder i arbetet med intern kontroll. Det bor tydligt framgar vad som forvantas av
samtliga namnder, for att fa en enhetlig bild. For att f& en enhetlig bild och en forstaelse
for intern kontroll.

Vi rekommenderar att politikerna i samtliga namnder bor fa vara mer delaktiga i
riskbedémning och riskanalys samt framtagande av intern kontrollplan.

4.2.2 Kommunstyrelsen

Inom kommunstyrelseforvaltningen i Kramfors kommun har en riskanalys och
riskbedémning genomforts. De fyra dvergripandepunkterna utgér aven
kommunstyrelsen intern kontrollplan. N&r det géller kontrollmetod anges det hur
kontrollerna ska genomféras men inte nér eller hur ofta.

| framtagandet av intern kontrollplanen samt riskbedémning och riskanalys har inte
politikerna i kommunstyrelsen varit delaktiga. Informationen om internkontrollplanen i
samband med att planen antogs utgick i &r pga. coronapandemin.

4.2.2.1 Bedbmning

For att fa en tydligare uppfoljning bor det anges nar och hur ofta kontroller ska
genomforas. Det blir da tydligt for ansvariga nar kontrollerna ska goras och risken att
kontrollerna inte blir andamalsenliga minskar. Vi rekommenderar att det under
kontrollmetod i intern kontrollplanen anges nér och hur ofta kontrollerna ska
genomforas.

Aven om det rader en pandemi sa ser vi allvarligt pa att intern kontrollfragan, dar
styrelsen har ett tydligt ansvar enligt kommunallagen, inte har behandlats narmare pa
styrelsens sammantrade.

4.2.3 Produktionsndmnden

Produktionsnamndens intern kontrollplan innehaller till viss del en riskbedémning. De
omraden som har riskbedomts saknar en detaljerad forklaring om vilka risker som &r
bedomda. En riskbedomning och riskanalys har gjorts pa forvaltningen infér 2020 och
alla enheter har bjudits in. En ny riskbedémning infér 2021 planeras under hésten
2020. Namndens politiker har inte varit med i framtagandet av riskanalys och
riskbeddmningen.
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Utifran riskanalysen och riskbedémningen har de tva kontrollpunkterna kontroll av
rutiner for kontinuerlig I1T-drift och kontroll av rutiner for vintervaghallning valts ut.
Kommunstyrelsens fyra 6vergripande kontrollpunkter finns inte med i
produktionsnamndens intern kontrollplan.

Kontrollmetoder utfors utifran de rutiner som finns for respektive process. Rutinen
anger aven hur ofta kontrollen ska goéras. Frekvens och vad som ska kontrolleras
saknas i intern kontrollplanen, dar det endast hanvisas till befintliga rutiner. Hittills i ar
har ingen utvardering gjorts. Efter varje kontroll gérs en rapport, om nagot inte fungerar
lAmnas forslag till forbattringar.

Beddmning

Produktionsnamndens riskanalys avviker i positiv bemarkelse fran évriga riskanalyser
som vi tagit del av. Produktionsndmndens riskanalys omfattar bedémning av flera
omraden och det ar ocksa tydligt varfor de tva kontrollpunkterna har tagits fram. Vi
férordar dock att nAmnden gors delaktig i riskanalysen.

Revisorerna har aven i den grundlaggande granskningen for 2019 papekat att det inte
framkommer nar eller hur ofta kontrollerna ska genomféras. Granskningen visar att
problemet kvarstar. Det blir svart att f& en helhetsbild i intern kontrollplanen. Vi
rekommenderar att det anges hur och med vilken frekvens kontrollerna ska
genomforas. Istallet for att endast hanvisa till en rutin.

Bildningsnamnden

Forvaltningen uppger att de har arbetat med intern kontroll men att det &r en
komplicerad frAga. Ar 2019 bestod intern kontrollplanen av tva kontrollmoment utifran
verksamhetsknutna mal, kompetensforsorjning samt betygsattning och bedémning. Det
finns med i ordinarie kvalitetssystem. For kompetensférsorjning har en partsgemensam
arbetsgrupp bildats. Betygsattning och bedémning foljs upp i kvalitetssystemet utanfor
intern kontrollplanen, darfor finns det inte med i 2020 ars intern kontrollplan.

Infér 2020 valde forvaltningen att ta de fyra kommundvergripande utan att ta fram
nagra egna kontrollpunkter. Ingen riskbedomning eller riskanalys genomfordes infor
2020, men planeras infor 2021 for att se vad forvaltningen kan ha med i intern
kontrollplanen.

Pa forvaltningen finns ett kvalitetssystem dar en samlad bedémning av alla enheter
gors. Om brister upptacks i systemet kan det bli en kontrollpunkt kommande intern
kontrollplan.

Intern kontrollplanen foljs upp som information tva ganger per ar. Politikerna i namnden
har inte fatt nagon utbildning inom intern kontroll och deltar inte i riskbedémning,
riskanalys eller framtagandet av intern kontrollplan.

Beddmning

Att bildningsnamnden inte har nagra egna kontrollpunkter i intern kontrollplanen utan
valt att endast ha de fyra 6vergripandepunkterna som kommunstyrelsen har beslutat
om, ar anmarkningsvart. Det borde inom ndmndens verksamhet finnas processer
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kopplade till organisationens karnverksamhet som i varje fall behdver riskbedémas,
och sannolikt &ven hoga risker dar kontroller behdver féljas upp.

Vi menar att &ven om det finns ett kvalitetssystem inom forvaltningen &r det av yttersta
vikt att &ven uppratta en intern kontrollplan for att kontrollera, atgarda, dokumentera,
informera och folja upp risker och handelser pa ett strukturerat satt. (se 3.1).

Vi rekommenderar att en riskbeddémning och riskanalys gors infor framtagandet av
2021 ars internkontrollplan och att namnden tar fram egna intern kontrollpunkter
baserad pa riskanalysen.

valfardsnamnden

Vid forvaltningen uppges att det genom aren har funnits en oklarhet om vad som &r
intern kontroll och vad som &r egen kontroll. Pa grund av ett nytt styrsystem pa
forvaltningen, har forvaltningen valt att endast ha de fyra 6vergripande
kontrollpunkterna som kommunstyrelsen har beslutat om i intern kontrollplanen. Det
finns en férhoppning pa forvaltningen om mer ordning och redan. Arbetet pagar och
alla rutiner har inte satt sig annu.

Tidigare ar har en riskbedémning och riskanalys gjorts och omraden som behéver
forbattras har skrivits in i intern kontrollplanen. Rutiner pd omradet har forbattrats och
nar kontrollpunkternas rutiner fungerat har de tagits bort i kommande ars intern
kontrollplan. Infér 2020 genomférdes ingen riskbedomning eller riskanalys pa
forvaltningen, men det planeras infor 2021.

Beddtmning

Att valfardsnamnden inte har nagra egna kontrollpunkter i intern kontrollplanen utan
valt att endast ha de fyra 6vergripandepunkterna som kommunstyrelsen har beslutat
om, ar anmarkningsvart. Det borde inom ndmndens verksamhet finnas processer
kopplade till organisationens karnverksamhet som i varje fall behdver riskbedémas,
och sannolikt &ven vissa hdga risker dar kontroller behéver féljas upp.

Vi rekommenderar att en riskbeddémning och riskanalys gors infor framtagandet av
2021 ars intern kontrollplan och att namnden tar fram egna intern kontrollpunkter
baserad pa riskanalysen

Uppfdoljning av namnder och kommunstyrelsens utvardering

Riktlinjerna for styrning och ledning anger att namnderna ska aterrapportera sina
interna kontroller till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen i sin tur ska sedan goéra en
utvardering av kommunens samlade intern kontroll. Eftersom det inte har hunnit
genomféras nagon uppfoljning for 2020 har uppféliningen av 2019 ar intern kontrollplan
granskats.

Samtliga ndmnder har genomfort en uppféljning av intern kontrollen for 2019 under
borjan av 2020 (bildningshnamnden 2020-04-01 § 20, valfardsnamnden 2020-04-02
§ 16, produktionsndmnden 2019-09-02 § 35, 37 samt kommunstyrelsen 2020-02-11
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§ 39). Kommunstyrelsen har darutdver genomfort en utvardering av intern kontrollen i
kommunen for 2019, beslutades 2020-06-09 § 99.

I kommunstyrelsens uppféljning av intern kontroll fér 2019 anges att samtliga namnder
har planerat och f6ljt upp sina intern kontrollplaner. Mallarna har anvénts till viss del.
Det konstateras i uppféljningen att namnderna fortfarande uppvisar stora skillnader i
hur de formulerar kontrollpunkter, klassificerar risker, analyserar resultat,
rekommenderar atgarder samt foljer upp. Uppféljningen av 2019 ars internkontroll
kommer fram till att kommunens intern kontroll behdver fortsatta utvecklas for att
uppna:

- Likvardig granskning inom de olika namnderna

- Tydligare riskbedémningar och analyser

- Uttryckligt formulera atgarder.

Vi gbr samma slutsatser som kommunstyrelsen och noterar aven att variationen av
forslag pa atgarder for intern kontrollerna ar stor. Endast en kontrollpunkt var utan
anmarkning och inte behov av nagon atgard i 2019 ars uppfdljning. Det framkommer
aven vid intervjuer med berérda tjanstepersoner att det finns en otydlighet i hur
uppfoljningen ska goras bade pa forvaltningsniva och pa kommundovergripande niva.

4.3.1.1 Bedtmning

Det finns en intention att fa en mer likvardig intern kontroll mellan namnderna. Men
som uppféljningen av 2019 ars intern kontroll konstaterar finns det aven i intern
kontrollplanen for 2020 skillnader i hur mallar har anvants, hur kontrollpunkter
formuleras och pa klassificeringen av risker etc. Aven variationen av forslag pa
atgarder for intern kontrollerna bor minska.

Vi anser vidare att styrelsens och namndernas utvarderingar av intern kontroll bor
lamnas innan revisionen avlamnar sin revisionsberéttelse eftersom utvarderingarna ar
underlag for revisonens bedémning. Vi rekommenderar darfér att
rapporteringstidpunkten ses déver och inarbetats i det styrdokument vi rekommenderar
under avsnitt 4.1.

Den interna kontrollen behdver foljas upp och analyseras, for att namndernas
beddmningar ska kunna laggas till grund fér en samlad bedémning som
kommunstyrelsen gor i arsredovisningen. Vi rekommenderar att rutinen for
uppfoljningen av intern kontroll uppdateras sa att uppfoljningen bli mer likvardig mellan
namnderna och att resultatet fran uppféljningen tas med i riskanalysen for kommande
ars intern kontrollplan. Vi anser att det ar vasentligt att planen fér uppféljning av intern
kontroll, utifran riskanalys, ar sa pass omfattande att styrelse och namnder kan gora ett
uttalande om den interna kontrollen ar tillracklig eller inte. Vi menar att det inte ar
mojligt att géra en sddan sammantagen bedémning baserat pa den plan for uppféljning
som &r framtagen.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar att uppféljning av intern
kontroll behover forstarkas for att kommunstyrelse och namnder ska kunna sékerstalla
att intern kontroll ar tillrécklig och effektiv. Vi anser att riskanalyserna behéver
utvecklas sa att de omfattar en bedémning av samtliga vasentliga processer inom
vasentliga verksamhetsomraden. Utan en mer heltackande riskbedémning &r vi
tveksamma till om nuvarande planer for uppféljning fangar alla vasentliga risker och
kontroller och att det &ar darfér tveksamt om uppféljningen ar tillracklig. Styrelsen och
namnderna kan darfor inte heller bedéma om systemet for intern kontroll fungerar
andamalsenligt.

Infér 2020 har omfattningen av den riskbedémning och riskanalys som gjorts varit
begransad. Det saknas en tydlig dokumentation av riskanalysen och analysen omfattar
inte samtliga vasentliga processer inom respektivenamnds verksamhetsomrade.

Nar det galler kontrolimetod anges det hur kontrollerna ska genomféras men inte nar
eller hur ofta.

En utvardering gors bade pa namndsniva och 6vergripande av kommunstyrelsen. Det
finns dock brister i rutinen for uppfdljning och &ven uppfdljningen behdver bli mer
kommunovergripande. Det saknas en tydlig koppling mellan uppfoljningen av intern
kontrollen och kommandears riskanalys.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen/namnderna
att:

— ett reglemente for internkontroll faststélls eller att befintliga styrdokument
uppdateras. (4.1.1)

— informations och utbildningsinsatser genomférs for att fa en enhetlig bild av intern
kontrollen i kommunen bade bland tjanstepersoner och politiker. (4.2.1.1)

— att metoderna for arbetet med riskanalyser ses 6ver. (4.2.1.1)

— politikerna i samtliga nd&mnder bdr vara mer delaktiga i riskbedémning och
riskanalys samt framtagande av intern kontrollplan. (4.2.1.1)

—det under kontrollmetod i intern kontrollplanen anges nar och hur ofta kontrollerna
ska genomforas. (4.2.2.1, 4.2.3.1)

— en riskbedémning och riskanalys gors infor framtagandet av 2021 ars
internkontrollplan och att samtliga namnderna tar fram tillrackligt omfattande intern
kontrollplaner for att kunna géra en samlad bedémning av den interna kontrollen.
(4.2.4.1, och 4.2.5.1)

— rapporteringstidpunkten ses dver. (4.3.1.1)

— uppfdéljningen av intern kontroll bor bli mer likvardig mellan ndmnderna och att
resultatet frAn uppféljningen tas med i riskanalysen for kommande ars intern
kontrollplan. (4.3.1.1)
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