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Sammanfattning

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med arbetsmarknadsatgarder. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2021.

Arbetsmarknadsatgarder ar en statlig angelagenhet och kommunens formella
skyldighet att bidra till genomférandet av arbetsmarknadspolitiken ar begransad. Det
ligger dock i den enskilda kommunens intresse att kunna paverka
arbetsmarknadsfragorna da exempelvis forsorjningsstdd finansieras med kommunens
medel.

Syftet med granskningen ar att bedéma om det finns ett strukturerat arbete med
arbetsmarknadsatgarder.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att arbetet med
genomférandet av arbetsmarknadsatgarder sker strukturerat och i god samverkan med
andra aktorer saval internt som externt.

Vi beddmer att det finns en variation i de atgarder som erbjuds, och inom ramen for
detta sker en individuell planering och anpassning utifran den enskildes behov.

Vi bedémer dock att behovsanalys av vilket stéd som ska tillhandahallas behover
utvecklas, bade utifran malgruppens behov men aven utifran studie- och
arbetsmarknadens krav.

Vi bedémer att det sker en systematisk uppfoljning av resultat pa individniva, och ser
positivt pa att den innefattar flera perspektiv. Vi uppfattar ocksa att uppféljningen
anvands aktivt inom enheten.

Vi konstaterar att nagon narmare kostnadsanalys av de olika
arbetsmarknadsatgarderna inte genomférs. Vi bedémer att kostnadsanalysen behover
utvecklas, i syfte att dels jamféra atgarder med varandra, dels félja upp totalkostnad
per deltagare vid avslut for vidare analys och larande. Exempelvis kan detta géras
genom att ta fram kostnader per deltagarplats/manad pa respektive atgard.

Vi bedémer att det finns en val fungerande samverkan med andra verksamheter, saval
internt som med externa aktorer.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi bildningsndmnden att

— Utveckla arbetet med behovs- och kostnadsanalys, se avsnitt 3.1.1.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med arbetsmarknadsatgarder. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2021.

Arbetsmarknadsatgarder ar en statlig angelagenhet och kommunens formella
skyldighet att bidra till genomférandet av arbetsmarknadspolitiken ar begransad. Det
ligger dock i den enskilda kommunens intresse att kunna paverka
arbetsmarknadsfragorna da exempelvis forsorjningsstdd finansieras med kommunens
medel.

Revisorerna bedémer att det finns risk for att arbetslosheten 6kar utifran radande
omstandigheter, och att det darfér ar angelaget att granska kommunens insatser inom
omradet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om det finns ett strukturerat arbete med
arbetsmarknadsatgarder.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Vilka atgarder erbjuds till malgruppen, och vad ar grunden till att dessa insatser
erbjuds samt i befintlig omfattning?

— Foljs resultat och kostnader upp avseende atgarder, och hur anvands
uppfdéljningsresultaten?

— Finns en fungerande samverkan och samordning med andra verksamheter?

Granskningen omfattar insatser for arbetslésa av arbetsmarknadsenheten vid
bildningsférvaltningen.

Granskningen avser bildningsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av verksamhetsplan, huvudmannaplaner, aterrapporteringar samt
kvalitetsrapport.

— Intervjuer med berdrda tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av enhetschef arbetsmarknadsenheten.
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Resultat av granskningen

Kramfors har en hdgre arbetsloshetsniva jamfért med riket och kommuner i liknande
storlek, och har varit sa under en langre tid. Utveckling over tid foljer monstret i
liknande kommuner med en viss minskning under nagra ar och darefter 6kning under
ar 2020. Se figur nedan.

Arbetsloshet 18-64 ar, procent
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Kramfors Liknande kammuner Kommuner med 15 000 - 19 Riket
socioekonomi, Kramfors, 2019 999 invanare (ovagt medel)
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Kalla: Kolada, N03920 Arbetsloshet 18-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av bef. | gruppen Liknande
kommuner socioekonomi ingar Degerfors, Gullspang, Ockelbo, Solleftea, Saffle, Séderhamn och
Toreboda.

| Kramfors kommun ar arbetsmarknadsverksamheten placerad inom
bildningsférvaltningen. Arbetsmarknadsenheten ingar i samma verksamhetsomrade
som vuxenutbildning och gymnasieskolan. Enheten ansvarar aven fér sommar- och
feriejobb samt det kommunala aktivitetsansvaret.

Av arbetsmarknadsenhetens huvudmannaplan framgar att arbetsmarknadsenhetens
uppdrag ar att utféra och ha samordningsansvar fér genomférande av
arbetsmarknadsatgarder som utgar fran den statliga och kommunala
arbetsmarknadspolitiken. Arligen deltar cirka 250 individer i de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna. Antalet har minskat nagot de senaste aren, efter en topp i
antal deltagare ar 2017. Kramfors har nagot fler deltagare i arbetsmarknadsatgarder
jamfoért med liknande kommuner och kommuner i liknande storlek. Se figur nedan.
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Deltagare i arbetsmarknadsatgarder, antal
400
350
300
250
200
150
100
50
0
Kramfors Liknande kommuner socioekonomi, Kommuner med 15 000 - 19 999 invanare
Kramfors, 2019 (ovagt medel)

m20lc m2017 m2018 w2019 w2020

Kalla: Kolada, U40800 Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder, antal.

Totala kostnaden i Kramfors fér arbetsmarknadsinsatser har i liten utstrackning varierat
Over tid, och uppgar till ca 1 500 kr per invanare. Det ar en betydligt lagre kostnadsniva
jamfort med gruppen liknande kommuner, samtidigt som den ar betydligt hogre jamfort
med kommuner i liknande storlek och riket. Se figur nedan.

Bruttokostnad for arbetsmarknadsatgéarder, kr/inv
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Kramfors Liknande kommuner Kommuner med 15 000 - 19 Riket
socioekonomi, Kramfors, 2019 999 invanare (ovagt medel)
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Kalla: Kolada, N40008 Kostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv

Kommunens arbetsmarknadsverksamhet finansieras delvis av kommunen. Andra
finansiarer ar exempelvis statliga myndigheter som Arbetsférmedlingen, och kan aven
utgodras av bidrag fran t ex strukturfonder. | Kramfors har den externa finansieringen av
verksamheten 6kat dver tid, och uppgar de senaste aren till narmare 80 procent. Se
figur nedan.
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Extern finansiering av arbetsmarknadsatgarder, procent
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Kalla: Kolada, N40008 Kostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv och N40011 Nettokostnad
arbetsmarknadsatgarder, kr/inv, egen berakning.

Atgarder och uppféljning

Av huvudmannaplanen framgar att arbetsmarknadsverksamheten syftar till att utveckla
och starka den enskildes majligheter till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden eller
ge stottning mot studier och darigenom egen férsérjning och minskat utanférskap for
individerna. Enligt intervjuade ar personer som uppbar ekonomiskt bistand prioriterade,
liksom att huvuddelen av deltagarna inom verksamheten star relativt Iangt fran
arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsenheten erbjuder tre olika huvudtyper av insatser; arbetstraning,
samtal med coach och visstidsanstallning.

Insatsen arbetstraning syftar till att géra individen battre rustad infor nya
anstalliningsmajligheter. Arbetstraning kan ses som en majlighet att préva sin
arbetsférmaga, erhalla kunskaper om ett arbete och skapa kontakter pa
arbetsmarknaden. Det ar aven ett tillfalle for spraktraning och att erhalla kunskap om
den svenska arbetsmarknadskulturen.
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Arbetstraning kan ske inom enhetens arenor, inom andra kommunala verksamheter
eller externa aktérer som féreningar och foretag.

Arena Innehall

Ris till flis Roja sly, falla trad och gora flis, skotta snd
och sanda

Snickeri och transport Snickeri- och transportuppdrag

Parken Service Intern caféverksamhet, konferensservice

och lokalvard.

Service- och underhallsgruppen Skotsel och underhall av fastigheter samt
stad och tvatt av kommunens fordon

Systugan Arbete med textil och sy olika produkter.

Erikshjalpen (samarbetsavtal) Olika arbetsuppgifter i second hand-butiken

PMU Second Hand (samarbetsavtal) | Olika arbetsuppgifter i second hand-butiken

Svenska prat Extra stdd for spraktraning. Kombineras
med arbetstraning pa annan arena.

Insatsen samtal med coach syftar framst till att vara motiverande. En utgangspunkt ar
individens dnskemal, behov och férutsattningar kopplat till fardigheter och formagor.

Insatsen visstidsanstallning erbjuds inom beredskapsavtalet till ett antal personer per
ar beroende pa budgetram och I6nekostnad. En beredskapsanstalining féregas alltid
av en period med arbetstraning, och forutsatter ett Ionestod fran Arbetsformedlingen. |
nulaget omfattas 22 personer. Vidare finns aven extratjanster, i nulaget ca 70 platser.
Huvuddelen av dessa anstallningar ar inom den kommunala verksamheten,
foretradesvis inom arbetsmarknadsenheten.

Vid intervjuer framkommer att de insatser och arenor som namnts ovan har funnits
Over en langre tid. For att insatsen ska vara anpassad till den enskildes behov och
forutsattningar sker alltid ett inledande trepartssamtal. Darefter sker planering och en
handlingsplan utformas for att sedan |6pande fdljas upp av coach/handledare.

Vid intervjuer framkommer att nagon narmare analys av malgrupper och dess behov
som grund for vilka insatser och dess innehall inte har gjorts. Det géller aven
arbetsmarknadens krav och framtida behov, som ocksa utgér en viktig utgangspunkt i
sammanhanget.

Dock forekommer det till viss del. Gallande Systugan var uppdraget var att ta fram en
arena for utrikesfédda kvinnor som sitter hemma, och en utgangspunkt blev da vilka
fardigheter personerna kan ha med fran sitt hemland — odling- matlagning- sémnad.
For narvarande pagar utredningsarbete kring odling samt aven lagtréskelarena.
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Utbudet av insatser uppges ocksa bero pa vilka externa medel som kan tillgodogoras
verksamheten. Som noterades i tidigare avsnitt finansieras en betydande majoritet av
kostnaderna med externa medel.

Resultat av insatsen foljs upp pa individniva dels I6pande utifran upprattad planering,
dels vid avslut av insats. Rapportering ska ske till ndmnden arligen i juni och
december. Uppféljningen avseende juni 2021 visar bl a att det varit 197 personer
inskrivna i verksamheten. Insatsen har fér 17 personer avslutats, varav atta personer
har gatt till arbete, en person till studier medan 6vriga atta har avslutats av andra
orsaker (exempelvis aterremittering, flyttat fran kommunen eller pabdrjat behandling).
Det innebar att 53 procent gatt vidare till arbete eller studier.

Vidare beddéms att huvuddelen av samtliga avslutade personerna gjort en
stegforflyttning mot 6kad anstaliningsbarhet. Bedémningen grundar sig dels pa
deltagarnas sjalvskattning samt att personalen gjort en egen bedémning. Bade
sjalvskattningen och personalens bedémning dokumenteras.

Uppfdljning av deltagarnas ndjdhet sker vid avgangssamtal samt via en enkat, dar
nojdheten hos deltagarna ligger pa 95 procent. Det finns ocksa planer pa att félja upp
deltagare en tid efter avslutad insats.

Uppfdljningen anvands inom enheten for aterkoppling och reflektion pa utfort arbete,
samt underlag for planering och utveckling av verksamheten.

Resultat vid avslut finns aven inrapporterat i Kolada, dar det framgar att ca 30 procent
gar vidare till arbete och studier pa arsbasis. Detta kan jamféras med 53 procent som
namndes ovan avseende forsta halvaret 2021. Av figuren nedan framgar vidare att
resultatet varierar relativt kraftigt mellan aren saval i Kramfors som liknande
kommuner. Det gar dock att konstatera att Kramfors 6ver tid har en lagre andel
deltagare som vid avslut gatt vidare till arbete och studier jamfort med saval liknande
kommuner som kommuner i liknande storlek. Data saknas avseende riket.

Resultat vid avslut i arbetsmarknadsverksamhet, procent
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Kramfors Liknande kommuner socioekonomi, Kommuner med 15 000 - 19 999 invanare
Kramfors, 2019 (ovdgt medel)

m Arbete mStudier

Kalla: Kolada, U40406 Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som A.
Borjat arbeta, andel (%) och U40409 Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet,
deltagare som B. Boérjat studera, andel (%).
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Bedomning

Vi beddmer att det finns en variation i de atgarder som erbjuds, och inom ramen for
detta sker en individuell planering och anpassning utifran den enskildes behov.

Vi bedémer dock att behovsanalys av vilket stéd som ska tillhandahallas behover
utvecklas, bade utifran malgruppens behov men aven utifran studie- och
arbetsmarknadens krav.

Vi bedémer att det sker en systematisk uppfoljning av resultat pa individniva, och ser
positivt pa att den innefattar flera perspektiv. Vi uppfattar ocksa att uppfoljningen
anvands aktivt inom enheten.

Vi konstaterar att ndgon narmare kostnadsanalys av de olika
arbetsmarknadsatgarderna inte genomférs. Vi bedémer att kostnadsanalysen behdver
utvecklas, i syfte att dels jamféra atgarder med varandra, dels f6lja upp totalkostnad
per deltagare vid avslut for vidare analys och larande. Exempelvis kan detta géras
genom att ta fram kostnader per deltagarplats/manad pa respektive atgard.

Syftet med utvecklad behovs- och kostnadsanalys ar att 6ver tid sékerstalla att de
stodatgarder som tillhandahalls malgruppen ar relevanta och kostnadseffektiva.
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Samverkan

Samverkan sker med ett flertal andra kommunala verksamheter samt externa aktorer.
Inom samma verksamhetsomrade finns vuxenutbildning, dar framfér allt ett nara
samarbete sker med studie- och yrkesvagledningen.

Aven samarbetet med ekonomiskt bistand upplevs enligt intervjuade fungera val, saval
det klientnara arbetet och informationsutbytet.

Det uppges vara onskvart med ett forbattrat samarbete med kommunens
naringslivsenhet, som exempelvis skulle kunna hjalpa till med att finna praktikplatser
aven om arbetsmarknadsenheten uppger att det finns bra egna kontakter. En traff for
informationsutbyte har genomférts under hdsten.

Enligt intervjuade finns ett val fungerande samarbete med Arbetsférmedlingen, som
har ett kontor placerat i kommunen. En ny lokal éverenskommelse ar gallande sedan
1 oktober. Vidare sker bland annat sedan nyligen manadsvisa traffar for
klientgenomgang, dar Arbetsformedlingen, vuxenutbildning, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsenheten deltar.

Det pagar ocksa olika samverkansprojekt, Stegsam och Samkraft, dar aven
Forsakringskassan deltar. Projekten finansieras via Samordningsférbundet.
Bedomning

Vi bedémer att det finns en val fungerande samverkan med andra verksamheter, saval
internt som med externa aktorer.

Vi anser dock att samarbetet med naringslivsenheten kan utvecklas, vilket ar ett arbete
som pagar.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att arbetet med
genomférandet av arbetsmarknadsatgarder sker strukturerat och i god samverkan med
andra aktorer saval internt som externt.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi bildningsnamnden att:

— Utveckla arbetet med behovs- och kostnadsanalys, se avsnitt 3.1.1.

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lindberg Lena Medin
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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