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Sammanfattning

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hemtjanst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Hemtjansten ar en central och viktig valfardstjanst. Allt fler aldre bor kvar i sitt hem hela
livet ut, vilket ocksa kan innebara ett stort behov av stéd fran hemtjansten. Tjansten har
utvecklats till att bli en kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svart sjuka
personer i deras hem.

Syftet med granskningen ar att beddma om andamalsenlig planering och bemanning
sakerstalls inom hemtjanstverksamheten.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att valfardsnamnden
behover vidta atgarder for att sakerstalla en andamalsenlig planering och bemanning
inom hemtjanstverksamheten.

Vi beddémer att det genomfors ett flertal atgarder som syftar till att sékerstalla tillgang till
kompetens. Atgarderna sker pa en bred front, saval for att behalla och utveckla
tillsvidareanstalld personal, som for att intressera och motivera vikarier till exempelvis
fortsatt utbildning inom omradet.

Korttidsfranvaron har 6kat dver tid vilket paverkar verksamheten negativt pa flera satt.
Atgarder for att minska korttidsfranvaro har vidtagits, men behdver foljas upp for att se
om de ger avsedda effekter och ar kostnadseffektiva.

Vi konstaterar att det skett en relativt stor volymminskning av hemtjanstverksamheten,
motsvarande cirka 28 procent ar 2021 jamfért med 2018 sett till antal utférda timmar.
Samtidigt har antal arbetade timmar minskat med 15 procent under samma period.
Vidare har andelen utférd tid av arbetad tid minskat cirka 9 procentenheter. Vi
konstaterar saledes att den relativt stora volymminskningen gallande efterfragan pa
hemtjanst inte har medfért motsvarande minskning gallande verksamheten. Vi
bedomer darfér att verkningsfulla anpassningsatgarder behover vidtas.

Forandringar i Nordingraomradet har genomforts pa ett tillfredsstallande satt, och utgar
fran saval verksamhetens som personalens behov och forutsattningar.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi valfardsnamnden att:

— Fdlja upp resultat av atgarder avseende sjukfranvaro, se avsnitt 3.2.

— Vidta ytterligare verkningsfulla atgarder for att anpassa verksamheten till faktiska
behov, se avsnitt 3.3.
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Bakgrund

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hemtjanst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Hemtjansten ar en central och viktig valfardstjanst. Allt fler aldre bor kvar i sitt hem hela
livet ut, vilket ocksa kan innebara ett stort behov av stdd fran hemtjansten. Tjansten har
utvecklats till att bli en kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svart sjuka
personer i deras hem.

En bra hemtjanstverksamhet bygger pa relationen mellan den aldre och personalen, att
den som hjalper har kunskap om den aldres livssituation och énskemal. |
socialtjanstlagen framhalls som vardegrund att "socialtjdgnstens omsorg om é&ldre
inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande”

(5kap 4 9§).

Revisorerna bedémer att det finns risk for att namnden inte vidtar tillrackliga atgarder
for att fa en effektiv verksamhet.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att omradet behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om andamalsenlig planering och bemanning
sakerstalls inom hemtjanstverksamheten.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

— Hur sékerstaller valfardsnamnden kompetensforsorjning inom verksamheten?
— Har atgarder for att minimera sjukfranvaro vidtagits?

— Har férandrat antal hemtjansttimmar paverkat verksamheten?

— Hur har férandringarna i Nordingraomradet genomférts och foljts upp?

Granskningen omfattar hemtjanstverksamheten inom valfardsférvaltningen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Socialtjanstlagen (2001:453)
— Tilldmpbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av statistik, projektblad, hemsidor samt material avseende
forandringar i Nordingra (informationsmaterial, planeringsdagar, riskbedémning,
kartor).
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— Intervjuer/avstamningar har genomférts med verksamhetschef aldreomsorg,
verksamhetsutvecklare samt enhetschefer hemtjanst.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade.
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Resultat av granskningen

Hemtjansten finns organiserad inom verksamhetsomradet aldreomsorg vid
valfardsforvaltningen. Inom aldreomsorgen finns ca 450 medarbetare, varav 200
arbetar inom hemtjanst fordelat pa sju enheter.

Kompetensforsorjning

Underskoterskekompetens ett grundkrav inom verksamheten gallande
tillsvidareanstallda, nagot som enligt intervjuade i hdg utstrackning tillgodoses. Detta ar
ett medvetet val som bygger vidare pa verksamhetens ambition att ratt person ska gora
ratt saker utifran kompetens- och effektivitetsperspektiv. Exempelvis sker stadning i
hemmen av annan utforare, liksom ett antal stédjande arbetsuppgifter sasom tvatt av
personalklader och skétsel av fordon. Enligt intervjuade finns aven andra uppgifter som
skulle kunna vara lampliga for andra kompetenser an underskoterska att utfora,
exempelvis onlinehandel for brukarinkdp och matladeleveranser. Ett annat exempel
som namnts ar det pagaende arbetet med att inféra elektroniska kérjournaler, som
bland annat bedéms spara in arbetstid.

Gallande vikarier ar saval tillgang till som relevant kompetens en stérre utmaning.
Darfér sker ett motiverande arbete med att behalla timvikarier 6ver tid. En viktig del i
detta ar introduktionen, dar gemensamt material finns framtaget liksom att handledare
utbildats sarskilt. Det finns aven sprakombud inom enheterna, for att stddja personal i
sprakutvecklingen. Vid intervjuer uppges ocksa att de forsdker intressera och motivera
[dmpliga vikarier till att utbilda sig vidare till underskoterska.

En del av arbetet med att behalla personal ar vidareutveckling och magjligheter till
sarskilda ansvarsomraden, exempelvis specialisering inom demens och roller som
kontaktman, ergonomi-, sprak- och hygienombud samt handledare for vikarier.

Personalens kompetens och fardigheter, exempelvis utbildning, delegering och kérkort,
registreras i systemet TimeCare, vilket ocksa gor det sdkbart vid exempelvis sarskilda
behov.

Som en del i att hantera behovet av underskéterskor genomgar fér narvarande
25 personer utbildning till underskoterska. Upplagget ar att studera 50 procent parallelit
med arbete 50 procent, och finansiering av studietiden sker via Aldreomsorgslyftet.

Vi har noterat att det inte budgeteras medel till utbildning av personal.

Vidare kan aven namnas att det finns ett upparbetat samarbete med bland annat vard
och omsorgscollege, dar Adalsskolan och vuxenutbildningen erbjuder vard- och
omsorgsprogrammet. Praktikanter tas aven emot i verksamheten fran exempelvis SFI-
sparet vard.

Kramfors kommun har ocksa utsetts till en av tio modellkommuner gallande
valfardsteknik. Detta ses ocksa som en viktig attraktionshojande atgard, saval for
befintliga medarbetare som for att stimulera intresse for utbildning inom
omsorgsomradet. Vid intervjuer framkommer att nagra medarbetare genomgatt en
valfardsteknikutbildning, och att det finns en generellt positiv installning bland
medarbetare gallande anvandning av ny teknik.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1.1

3.2

KPMG'

Kramfors kommun
Granskning av hemtjanst

2022-02-14

Gallande rekryteringsbehovet inom hela aldreomsorgen har en beddmning avseende
perioden 2021-2025 gjorts infor atercertifiering av vard- och omsorgscollege. Med
hansyn tagen till befolkningsutveckling, pensionsavgangar samt personalrorlighet
beddms behovet uppga till ca 115 underskoterskor de narmaste fem aren. En rak
omrakning visar att det motsvarar cirka tio nyrekryteringar per ar inom hemtjansten.
Detta kan givetvis variera 6ver tid, och i nulaget finns inget rekryteringsbehov gallande
underskoéterskor. Nya timvikarier tas in [6pande. En aterkommande utmaning som
namnts vid intervjuer ar att tillgodose behovet av sommarvikarier, dar arbetet infér
kommande sommar redan uppges ha pabdrjats.

Bedomning

Vi beddmer att det genomfors ett flertal atgarder som syftar till att sékerstalla tillgang till
kompetens. Atgarderna sker pa en bred front, saval fér att behalla och utveckla
tillsvidareanstalld personal, som for att intressera och motivera vikarier till exempelvis
fortsatt utbildning inom omradet.

Vi noterar att bedémningen om framtida rekryteringsbehov som finns framtagen
gallande underskoterskor kan innebara en utmaning for verksamheten. Det finns
samtidigt relevant utbildning att tillga som i stor utstrackning skulle kunna tillgodose
behovet av nyrekrytering om utbildningsplatserna fylls.

Sjukfranvaro

Korttidsfranvaron har 6kat sett dver en langre tidsperiod, och en del av 6kningen kan
forklaras som en f6ljd av pandemin. Utéver att drabba den enskilde medarbetaren,
inverkar korttidsfranvaro negativt pa verksamheten pa flera satt, exempelvis genom
behov av planeringsjusteringar, 6kad belastning pa befintliga medarbetare och ev
vikarieintag, samt kostnader for sjuklén och eventuellt &ven dvertidsersattning och
vikarier.

Korttidsfranvaro (dag 1-14) antal dagar/snittanstalld
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Under hésten 2021 startades ett projekt gallande dkad frisknarvaro. Huvudsyftet ar att
minska korttidsfranvaron. Bland annat innebar detta ett férandrat arbetssatt vid
sjukfranvaro, genom att som arbetsgivare agera tidigare.
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Medarbetare med upprepad korttidsfranvaro ska fa stod av arbetsgivaren, dels genom
samtal om situationen pa arbetet med ocksa den privata situationen. Det innebar att ha
samtal redan efter tre franvarotillféllen, for att klargora orsaker till franvaro. Darmed kan
ocksa stodjande atgarder erbjudas i form av t ex stddsamtal, fysisk traning och kurser.
Aven atgarder utifran arbetsréttsliga grunder kan givetvis vid behov aktualiseras.
Foretagshalsovarden och HR ar partners i arbetet.

Aven om det &r for tidigt att se tydliga effekter av det férandrade arbetsséttet, uppger
intervjuade att det endast ar i nagot enstaka fall som jobbet utgér en huvudorsak till
sjukfranvaro.

Ett annat satt for att i forsta hand hantera men pa sikt aven paverka franvaro ar en
férandrad grundbemanning. For att bland annat minska behovet av vikarier vid kand
franvaro (ledighet, utbildningar, sjukfranvaro etc) anpassas grundbemanningen utifran
detta. Den héjda grundbemanningen férvantas ocksa bidra till en 6kad
brukarkontinuitet, minska "brandkarsutryckningar” och sammantaget ocksa minska
belastningen pa befintlig personal, och darmed ocksa minska risker gallande framtida
sjukfranvaro.

Grundbemanningen for respektive period bygger pa en schemaanalys av tidigare
period samt beddmning infér kommande period. Schemaperioden ar fyra veckor, vilket
ar positivt utifran mojligheter att snabbt férandra bemanning. Samtidigt innebar det i det
narmaste ett konstant schemaarbete utifran de olika moment som behdver genomféras
for respektive period, vilket kan upplevas jobbigt av saval chef som medarbetare.

Beddmning

Vi noterar att sjukfranvaro i form av korttidsfranvaro har okat sett till en langre
tidsperiod, vilket till viss del kan forklaras av pagaende pandemi.

Vi bedémer att atgarder som vidtagits i form av projekt for 6kad frisknarvaro och
grundbemanning ar positiva och kan férvantas ge avsedda resultat, aven om det ar for
tidigt for att se tydliga effekter pa sjukfranvaron. Atgarderna behéver daremot féljas upp
avseende resultat och kostnader.
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Hemtjansttimmar

Bistandsbeslut, omraknat till hemtjansttimmar, 6kade nagot mellan 2018 och 2019 men
har darefter minskat de senaste tva aren. Ar 2018 uppgick totalt antal timmar avseende
omraknade bistandsbeslut till cirka 287 000, medan det ar 2021 var cirka 14 000
timmar farre. En del av minskningen kan troligen forklaras som en féljd av pandemin.

Det finns dock en variation 6ver tid och inte minst mellan olika manader, vilket framgar
av staplarna i figuren nedan. Linjen i figuren visar hur stor andel tid som utforts jamfort
med den omraknade tiden avseende bistandsbeslut, och visar ocksa pa en minskning
over tid. En orsak till férandringen ar aktivt arbete med besoksplaner. Utifran den
statistik vi erhallit har totalt antal brukare forandrats marginellit.

Hemtjansttimmar
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Gallande volymen utférda timmar har den ocksa minskat éver tid. Ar 2021 har i
genomsnitt 4 500 farre timmar per manad utférts jamfort med ar 2018.

Utférda timmar totalt
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Vidare har den arbetade tiden minskat med cirka 4 300 timmar per manad 2021 jamfort
med 2018. Samtidigt har utford tid i forhallande till arbetad tid minskat éver tid, fran ca
57 procent ar 2018 till ca 48 procent 2021. Enligt intervjuade har detta lyfts i
ledningsgruppen och ar nagot som behdver analyseras narmare. Nagra orsaker som
identifierats har koppling till pandemin, t ex utékade restider, specialplanering, tillagd tid
for bland annat hantering av skyddsutrustning och provtagning av egen personal. Aven
om pandemin har bidragit, fanns aven fére pandemin en tydlig negativ utveckling.

Utford tid av arbetad tid, procent (exkl natt)

o
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Intervjuade enhetschefer upplever att arbetet med grundbemanning och schemaanalys
ar ett bra stdd for en relevant planering, och att det bidrar till ett systematiskt l[arande
dar erfarenheter fangas upp lI6pande och aven delas mellan enheterna. Samtidigt
konstateras att det ar en variation i behov aven pa daglig basis och att det utgér en
utmaning. Ett sarskilt exempel pa utmaning inom en enhet ar sommargaster som vistas
tillfalligt i omradet, och kan innebara ett fordubblat bemanningsbehov. For att
mojliggdra ett smidigare samarbete samverkar 2-3 narliggande enheter i forsta hand
med varandra, exempelvis genom att vid behov lana personal mellan varandra med
kort varsel. Vidare sker ett Idpande arbete med bland annat éversyn av rutter och
tidsatgang for insatser och besok, som utgér underlag for operativ planering.
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Bedomning

Vi konstaterar att det skett en relativt stor volymminskning av hemtjanstverksamheten,
motsvarande cirka 28 procent ar 2021 jamfort med 2018 sett till antal utférda timmar.
Samtidigt har antal arbetade timmar minskat med 15 procent under samma period.
Vidare har andelen utférd tid av arbetad tid minskat cirka 9 procentenheter. Vi
konstaterar att den relativt stora minskningen gallande efterfragan pa hemtjanst inte
medfért motsvarande minskning gallande verksamheten.

Atgarder har genomforts som syftar till en effektiv bemanningsplanering och I16pande
anpassningsatgarder.

Vi beddmer att ytterligare verkningsfulla atgarder behéver vidtas for att anpassa
verksamheten till faktiska behov.
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Forandringar i Nordingraomradet

Arbetet med forandringar pabdrjades i slutet av ar 2019 av davarande enhetschefer for
Docksta/Ullanger och Nordingra hemtjanst, utifran att de noterat ett antal
gemensamma utvecklingsomraden. Under varen 2020 fick en enhetschef ansvar for
bada enheterna i och med att den ena chefen slutade sin tjanst. | samband med detta
tillsattes ocksa ett administrativt stéd, och under varen tillsattes en planerare pa deltid.
| bérjan av hésten framkom férslag fran medarbetare i Nordingréa om att grupperna
skulle ga samman till en enhet.

Under hosten genomférdes ett flertal forberedande aktiviteter, sasom veckovisa
reflektionstraffar, planeringsdagar riskbedémning samt facklig samverkan. | korthet
utgjorde den praktiska férandringen att lokalen i Ullanger utgér arbetsplats for samtliga,
samt ett gemensamt schema och TES-vy. Grupperna hade som tidigare namnts
samma chef och ett pagaende gemensamt utvecklingsarbete avseende arbetssatt.

| arbetet belystes aven kostnadsférandringar, som bl a visade pa 6kade restider men
ocksa minskade lokal- och chefskostnader, och sammantaget férutspaddes en viss
kostnadsminskning.

| samband med sammangaendet informerades aven brukare.

En uppfdljning av riskanalysen genomfdrdes i april 2021. Strax darefter avvecklades
lokalen i Nordingra helt och toalettmdéjligheter ordnades vid Kusthallen. Ytterligare
planerings-/uppfdljningsdagar genomférdes i september for Hoga Kusten hemtjanst,
som enheten numera heter, och visade bland annat pa en bra stdmning pa
arbetsplatsen. Enheten bestar i dagslaget av 37 medarbetare.

Beddmning

Vi bedémer att forandringarna har genomfoérts pa ett satt som utgar fran
verksamhetens och personalens behov och férutsattningar, samt att uppféljning
genomférts som bland annat indikerar att férandringen ar val accepterad av
medarbetare.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att valfardsnamnden
behdver vidta atgarder for att sakerstalla en andamalsenlig planering och bemanning
inom hemtjanstverksamheten.

Gallande kompetensforsorjning bedomer vi att det genomfors ett flertal atgarder som
syftar till att sékerstalla tillgang till kompetens. Aven om det finns utmaningar framat ger
atgarderna forhallandevis goda forutsattningar for att hantera dessa.

Korttidsfranvaron har 6kat over tid vilket paverkar verksamheten negativt pa flera satt.
Atgarder for att minska korttidsfranvaro har vidtagits, men behdver foljas upp for att se
om de ger avsedda effekter och ar kostnadseffektiva.

Vi konstaterar att de relativt stora volymminskningen géllande efterfragan pa hemtjanst
inte har medfért motsvarande minskning géllande verksamheten. Vi bedémer darfor att
ytterligare verkningsfulla anpassningsatgarder behdver vidtas.

Forandringar i Nordingraomradet har genomforts pa ett tillfredsstallande satt, och utgar
fran saval verksamhetens som personalens behov och férutsattningar.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi valfardsnamnden att:

— Fdlja upp resultat av atgarder avseende sjukfranvaro, se avsnitt 3.2.

— Vidta ytterligare verkningsfulla atgarder for att anpassa verksamheten till faktiska
behov, se avsnitt 3.3.

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lindberg Lena Medin
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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