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Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sdkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Sammantaget ar vi, precis som tidigare ar, kritiska till den bristande
budgetfdljsamheten och anser att arbetet mot en ekonomi i balans behdver férstarkas.
Vi beddmer aven att namnden behdver se éver styrning och uppféljning mot
kommunfullmaktiges mal och forstarka arbetet med intern kontroll.

Vi lamnar utifran var granskning féljande rekommendationer:

att namnden undersoker varfor sa fa har svarat samt att namnden gar igenom
resultatet av enkaten tillsammans med vara slutsatser, se avsnitt 4

att  se dver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1
att fortsatta att aktivt arbeta med att reducera underskottet, se avsnitt 4.2

att  forstarka arbetet med intern kontroll, se avsnitt 4.3
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap §1) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sédkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det dvergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
namnden har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten. Resultatet av granskningen ligger till grund for revisorernas
ansvarsprovning tillsammans med 6vriga granskningar.

| &rets grundldggande granskning har ledamdéterna, bade ordinarie och ersattare, i
namnden fatt fragor skickat till sig via en webbenkat.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Enkat till ndmndsledamoter

— Dokumentstudier av underlag erhallits av namnden och inhamtas fran hemsida,
bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan.

— KPMG har tillsammans med revisionen traffat namndens presidium.

Rapporten ar faktakontrollerad av namndsordférande och foérvaltningschef.
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Kommentarer till granskning ar 2019

KPMG genomfdrde pa uppdrag av kommunens revisorer motsvarande granskning
under ar 2019. Valfardsnamnden svarade pa rekommendationerna till denna
granskning:

Valfardsnamnden antog en ny handlingsplan for en ekonomi i balans

den 23 maj 2019. Den innebar ett stort forandringsarbete, ett nytt satt att arbeta
med kostnadssankande atgarder, med nya arbetssatt, nya organisationsformer,
innovativa lésningar, att tydliggdra och standardisera processer och sist, men
inte minst, en forandringsledning for att astadkomma resultat. Hela
organisationen har och haller pa att stalla om till en ledning och styrning enligt
kommunfullmaktiges intentioner om tillitsbaserad styrning.

Att astadkomma stora férandringar i kommunens stérsta forvaltning tar dock tid,
men redan under hdsten boérjade underskottet att sjunka. | revisionsrapporten
om den grundladggande granskningen gérs bedémningen, under punkten
ekonomistyrning, att de ekonomiska resultaten under aret kraftigt har
forsamrats. Det finns det inte belagg for. Sant ar att vissa kostnader har 6kat,
som t.ex. kostnaderna for ekonomiskt bistand, men det prognosticerade
underskottet i februari pa -40,3 Mnkr hade till bokslutet sjunkit till -26,0 Mnkr.
Kostnaderna fortsatter ocksa att minska under bérjan av 2020.

Den 12 december beslutade namnden om en handlingsplan fér 2020. Den har
ambitionen att bade sénka kostnaderna och astadkomma langsiktigt hallbara
resultat. Det kraver en forandringsledning som har kompetens och, tillsammans
med medarbetarna, klarar att forandra strukturer och arbetssatt. Férvaltningens
chefer genomgar alla utbildning i férandringsledning. Aven samverkansavtalet
har stor betydelse for framgang och darfor arbetar forvaltningen tillsammans
med de fackliga organisationerna fér en utdkad och reell samverkan.

Det kraver ocksa politiskt mod att tillampa tillitsbaserad styrning pa riktigt, nagot
namndens verksamhetsplan fér 2020 stédjer med full kraft. Valfardsnamndens
ledamoéter har alla bidragit till ett férandrat malarbete enligt kommunfullmaktiges
beslut om budget 2020. Verksamhetsplan 2020 och handlingsplan 2020 for
Valfardsnamnden kompletterar varandra. Grunden har lagts for en effektiv
styrning av verksamheterna, dar namnden fr.o.m. februari far en samlad
uppfdljning av verksamheternas resultat.

En kontinuerlig dialog under aret mellan verksamhet och namnd om mal och
uppfoljning majliggdr for namnden att forfina den riktning varmed namnden
leder forvaltningen/verksamhetens arbete. Darmed kan namnden I6pande folja
vad som hander och kan vidta snabba atgarder nar sa behdvs.

Internkontrollen har tidigare innehallit verksamhetsstatistik som numera ar en
del av den regelbundna uppféljningen. Planen for internkontroll ar fran 2020
gemensamt formulerad i kommunen och innehaller kontrollomraden som
stdédjer namndens forbattringsarbete.
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4 Enkat — resultat

Enkaten har skickats till 25 ledaméter. Atta ordinarie ledaméter och sex erséttare har
svarat.

Vi anser att det ar vasentligt att revisionens granskningar beaktas. Vi rekommenderar
att ndmnden underséker varfér sé fa har svarat samt att namnden gar igenom
resultatet av enkaten tillsammans med vara slutsatser.

4.1 Malstyrning

Malstyrning

1.1 Har ndmnden/styrelsen faststillt verksamhetsmal som ar 11
tydligt kopplade till KF:s mél?'
1.2 Har ndmnden/styrelsen formulerat verksamhetsmaélen sa att de 9
ar méatbara?
1.3 Foljer nimnden/styrelsen upp hur verksamhetsmalen 11
utvecklas under dret?
1.4 Har ndmnden/styrelsen beslutat om atgarder vid brister i 10 1 3
maluppfyllelsen??

[\ 2 IS SN N \S ]
—

Valfardsnamnden antog den 12 december 201932 verksamhetsplan for ar 2020. Av
verksamhetsplanen framgar kommunfullmaktiges styrmodell som bygger pa de fyra
perspektiv som utgér de kommundvergripande malen. Utifran dessa perspektiv med
tillhérande mal har namnden utvecklat atta inriktningsmal.

Vi kan av namndens verksamhetsplan inte ta del av nagra aktiviteter som enligt
styrmodellen ar nédvandiga att utféra i respektive verksamhet for att na de mal som
den politiska ledningen faststallt. Enligt delarsrapporten per sista augusti har varje
enhet omsatt namndsmalen till aktiviteter.

Vi har tagit del av maluppféljning per 2020-08-31 varav namnden beddémer att samtliga
namndsmal ar pa vag att uppnas. Av delarsrapporten framgar inte nagon ytterligare
information vad som ligger till grund fér den bedémningen t.ex. vilka aktiviteter som ar
genomfdrda eller vilket utfall malen uppgar till. Vidare framgar att covid-19 har
paverkat verksamheternas majlighet att arbeta med aktiviteterna.

411 Bedomning

Det ar svart att utifran namndens verksamhetsplan tolka vad/vilken niva som ska
uppnas for att malen ska anses vara uppfyllda. Det framgar inte heller hur malen ska
matas och foljas upp. Enligt styrmodellen ska det av namnden finnas faststallda
aktiviteter och matetal vilket vi konstaterar saknas.

T Ledamot har till fraga 1.1 svarat att ledarbyten pa hogsta niva forsenar arbetet.

2 Ledamot har till fraga 1.4 svarat att forvaltning och namnd varit tvungna att fokusera pa annat till f6ljd av
covid-19.

3 VFN 2019-12-12 §77
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Vi rekommenderar ndmnden att se éver styrning och uppféljning mot
kommunfullmaktiges mal.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Antal

Ja [\\[=] Del- Vet
vis ej

2.1 Har nimnden/styrelsen faststillt en budget i balans?* 8 4 2

2.2 Foljer nimnden/styrelsen upp ekonomin och uppréttar 11 3
prognoser under aret?

2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga atgarder 4 6 4
for att uppnd budget?’

2.4 Har ndmnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys till KF 5 2 4 3
i de fall budget inte anses sta i relation till uppdraget?

Valfardsnamnden antog den 12 december 20197 en reviderad handlingsplan for att na
en budget i balans.

Handlingsplanen innehaller en férdelning av forvantade omstallningskostnader,

46,3 mnkr, samt strategiskt viktiga insatsomraden. Atgéarder motsvarande 31 mnkr
planeras eller har vidtagits enligt handlingsplanen. Trots ett omfattande
foérandringsarbete konstateras att det saknas drygt 15 mnkr fér att nAmnden ska na en
ekonomi i balans. Namnden har darfor askat att kommunfullmaktige tillfér denna
summa till budgeten for 20208.

Kommunfullmaktige beslutade den 24 februari 2020 att tilldela valfardsnamnden 12
mnkr i samband med tillaggsbudget.

Enligt handlingsplanen méste fortsatta atgarder vidtas under ar 2020 for att
valfardsnamnden ska na en budget i balans. Det finns ingen narmare beskrivning av
dessa atgarder. Det framgar ett antal strategiskt viktiga prioriteringar och
insatsomraden sasom personalanalys och analys av korttidsfranvaro.

Namnden har féljt upp ekonomin och handlingsplanen vid samtliga sammantraden.

Vi har tagit del av namndens delarsrapport per 2020-08-31°. Av rapporten framgar att
budgetavvikelsen uppgar till -8,7 mnkr och helarsprognos till -12,6 mnkr. Det ar en
betydande forbattring vid jamférelse med namndens omstallningsbehov som
bedémdes uppga till -46,6 mnkr infor ar 2020.

4 Ledamot har till fraga 2.1 svarat att budgeten ar faststalld, dock inte i balans trots stora anstrangningar
och kompletterande statliga anslag.

5 Ledamot har till fraga 2.3 svarat att i en till stérsta delen lagstyrd verksamhet &r det inte |att att pricka ratt.
Ett sa kallat ytterfall kan innebara en kostnad pa flera miljoner for en person..

6 Ledamot har till fraga 2.3 svarat att atgarder har vidtagits for att spara till budget i balans, mgjligtvis
besparingar i 6verkant som inneburit sémre arbetstider fér medarbetare. Eftersom kommunerna &r
lagstadgat skyldiga att erbjuda en viss service, kan underskott i budgeten bli oundviklig.

7"VFN 2019-12-12§ 78

8 VFN 2019-12-12 § 78

9 VFN 2020-09-24 § 53
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Prognosen forklaras av effekten av vidtagna atgarder och tillfalliga intakter och
kostnader som tillkommit till féljd av covid-19.

421 Beddmning

Vi ser positivt pa att handlingsplanen i storre omfattning an féregaende ar redovisar for
atgarder, vilka effekter de stravar efter samt tidsperspektivet for effekterna aven om vi
anser att det kan utvecklas ytterligare. Vi skulle garna se att handlingsplanen innehaller
en beskrivning av vilka atgarder som ska vidtas. Det behdver ocksa sakerstallas att
atgarderna far avsedd effekt.

Vi ser allvarligt pa att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder och rekommenderar att
namnden forstarker arbetet mot en ekonomi i balans

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Uppfoljning av intern kontroll

Uppfoljning av intern kontroll

3.1 Finns det en faststélld arlig plan for uppfoljning av den interna 10 2
kontrollen?

3.2 Ar ndmnden/styrelsen delaktig i risk-och 7 4
visentlighetsanalysen som ligger till grund for planen?'’

33 Rapporteras resultat frén arbetet med intern kontroll till 10 2
nidmnden/styrelsen?

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 8 2
avvikelser/brister?

Valfardsnamndens internkontrollplan for ar 2020 bygger pa fyra
kommungemensamma kontrollpunkter som har arbetats fram i samarbete med
ekonomi- och HR-enheterna. Av internkontrollplanen framgar metod och
tillvagagangssatt for respektive kontrollpunkt.

Det finns enligt uppgift inte ndgon dokumenterad riskanalys till grund for
internkontrollplanen. Planen redovisar daremot att COSO-modellen, som identifierar
viktiga aspekter som sedan anpassas till malen, utgor en utgangspunkt for arbetssattet
for intern kontroll.

Enligt uppgift avser namnden ta fram en skriftlig riskanalys infér internkontrollarbetet ar
2021.

Resultatet av kontrollpunkterna ska enligt namndens internkontrollplan redovisas i
samband med verksamhetsberattelsen 2020.

Beddmning

Vi anser att en risk- och vasentlighetsanalys bor ligga till grund for uppféljning av den
interna kontrollen. Detta for att sakerstalla att de risker som finns inom verksamhetens
omraden uppdagas och aven ligger till grund fér den kommande uppféljningen.

Vi anser att det ar nAmnden som ar ytterst ansvarig fér att den interna kontrollen blir
effektiv. Genom att identifiera kontroller som férhindrar att fel uppstar blir processen
mer effektiv och risken for fel mindre. Vi skulle aven se att namnden féljer upp intern
kontroll I6pande under aret.

0 Ledamot har till fraga 3.2 svarat att det skulle vara en férdel om planen innehdll delar som berér
utveckling av verksamheten.
" VFN 2020-04-02 § 19
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Risker och utmaningar identifierade av namnden

Okat behov i ldrevarden.
Okat antal orosanmalningar.

Okat omhéndertagande och placeringar av barn och unga, pa grund av bland
annat 6kad psykisk ohalsa som exempelvis kan bero pa dkad arbetsléshet och
oro for covid-19.

Hog arbetsloshet och dkat behov av forsérjningsstod.

Paverkan av covid-19 pa ekonomin med exempelvis svarigheter att fa en
budget i balans. Ekonomiska svarigheter kan leda till nedskarningar av
personal.

Kompetensférsorjning.

Kompetensbrist och rekryteringssvarigheter, speciellt inom vissa
yrkeskategorier som exempelvis sjukskoéterskor.

Okad sjukfranvaro pa grund av covid-19.
Bristande mdjlighet att satsa pa férebyggande arbete.
Social dumpning.

Den demografiska utvecklingen i kommunen leder till 6kat omsorgsbehov.
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Slutsats och rekommendationer

Sammantaget ar vi, precis som tidigare ar, kritiska till den bristande
budgetfdljsamheten och anser att arbetet mot en ekonomi i balans behdver férstarkas.

Vi lamnar utifran var granskning féljande rekommendationer:

att namnden undersoker varfor sa fa har svarat samt att namnden gar igenom
resultatet av enkéten tillsammans med vara slutsatser, se avsnitt 4

att  se dver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1
att  fortsatta att aktivt arbeta med att reducera underskottet, se avsnitt 4.2

att  forstarka arbetet med intern kontroll, se avsnitt 4.3

Datum som ovan

KPMG AB
Klara Engstrom Lena Medin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra én uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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