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Kommunledningsfdrvaltningen

Kommunovergripande servicegaranti

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunfullméktige beslutar foljande

Faststilla den kommunévergripande servicegarantin ”Du behdver bara
kontakta oss en gang”

Arendet

En servicegaranti beskriver vad medborgaren kan forvéanta sig nar han eller
hon vander sig till kommunen eller anvénder sig av nagon tjanst inom
kommunen.

Sedan 2011 (dnr KS 2011/693) har kommunen haft kommundvergripande
servicegarantier for "bemotande och service”, “tillganglighet” och “’klagomal
och synpunkter”. De garantierna beslutades, KF 2011-12-19, i samband med
att kundtjansten Kom in borjade byggas upp, men langt innan vi fick en vag in
till kommunen genom e-post och samtal.

Den nya kommundvergripande servicegarantin ”Du behdver bara kontakta 0SS
en gang” ersatter de tre tidigare garantierna och utgar alltsa fran arbetssattet
inom kundtjansten och mellan kundtjansten och 6vriga verksamheter. Fragor
och svar behalls i vart kundtjanstsystem dar de direkt kan kontrollera att de
haller det vi lovar.

| servicegarantin lovar vi att

e den som ringer till oss ska uppleva att hon eller hon blir professionellt
bemott och bara behdver ringa ett samtal for att fa svar pa en fraga

e den som skickar e-post till kommunens officiella e-postadress ska fa
svar inom tva arbetsdagar

e den som skickar ett forslag via Synpunkten som finns pa hemsidan ska
fa svar inom tio arbetsdagar

Servicegarantin kommer att foljas upp och om nagon upplever att vi inte
haller vad vi lovar sa uppmanar vi dem att hora av sig till oss.

Beslutsunderlag
Servicegaranti ”Du behdver bara kontakta oss en gang”

Expedieras till
Namnderna



Datum Sida

KRAMFORS KOMMUN 2016-01-18 2(2)

Stefan Billstrom Anita Bergstrom
Avdelningschef Enhetschef



