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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Framtagandet av denna riktlinje grundar sig i Hoga Kusten
Destinationsutvecklings (fortsédttningsvis HKD) Strategi 2030 for Héga
Kusten! som ir ett dokument som pekar ut viktiga strategier for
destinationen. Ambitionen &r att samla kommunerna i Hoga Kusten genom
att skapa samsyn och en gemensam inriktning mot framtiden. Att ta fram
lokalt forankrade dokument utifran respektive kommuns forutséttningar ar en
del 1 detta arbete. Denna riktlinje beskriver hur Kramfors kommun lokalt
dmnar arbeta med att implementera HKDs strategidokument.

Hoga Kusten ér en av Sveriges snabbast vixande destinationer.
Platsvarumarket har stérkts och den turistiska statistiken ar pa uppatgdende.
Kramfors kommun slog ar 2021 alla tidigare rekord. Antalet géstnétter under
aret och antalet géstndtter per kommuninvanare slog 1 héjden. De totala
logiintékterna under 2021 uppgick till 42 327 797 kr vilket dr en 6kning med
cirka 36 % 1 jdmforelse med 2020. Det gar séledes inte att bortse fran
néringslivets betydelse for den lokala ekonomin och kommunen som helhet.

1.2 Syfte

Syftet med riktlinje dr att bidra till uppfyllandet av HKDs mal och utveckla
Kramfors kommun i en positiv riktning. De strategiska omraden och mal
som lyfts anses inte bara ha positiva effekter for besoksniringen utan ocksé
for kommuninvanarna. Riktlinjen syftar ocksa till att skapa forutséttningar
for en hallbar utveckling och stéarkt besdksnaring.

1.3 Relaterade dokument

Den Regionala utvecklingsstrategin for Visternorrland 20307 ar ett centralt
dokument som dikterar framtida utvecklingspunkter i regionen.
Utvecklingsstrategins tre malomraden genomsyrar foreliggande riktlinje.
Kairos Future rapport om Kramfors kommun och framtiden’ har anvénts som
underlag.

Det finns flera dokument som ar under tillblivande som har anknytning till
innehallet i denna riktlinje. Kommunens Oversiktsplan ska revideras och
forvantas antas under 2024. Kulturmiljoplanen och Tillvixtstrategin ér
ytterligare dokument som kommer att ha beréringspunkter med riktlinjen.
Riktlinje for markanvisning? och kompletterande dokument under
uppforande kommer att ha betydelse for kommunens viljeriktning inom olika
utvecklingsomraden.

I Strategi 2030 for Hoga Kusten, Hoga Kusten Destinationsutveckling
2 Regional utvecklingsstrategi for Visternorrland 2020-2030, Region Visternorrland
3 Kramfors kommun och framtiden, Kairos Future, 2020
4 Riktlinje for markanvisning, Kommunledningsforvaltningen
Riktlinje besoksnaringsutveckling
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I Oversiktsplanen anges ett antal platser som skall prioriteras vad giller
utveckling av turism och rekreation:

Docksta, Skuleberget, Skuleskogen

Mjltdn

Norrfillsviken

Vagsfjarden

Bonhamn- Barsta- Nasviken

Svartnoralandet- Lovvik- Norafjidrden- Norabygden
Flogsta- Latberget

Nk W=

Dessa platser berdrs pa olika vis i Samhéllsavdelningens kontinuerliga arbete
med att utveckla friluftsliv, rekreationsmiljoer och besoksmal. I kommande
revidering av Oversiktsplanen kan listan pa omraden komma att foréindras.
Samhillsavdelningen ska i enlighet med gillande Oversiktsplan planera
aktiviteter baserat pa de prioriterade omrddena.

1.4 Mal

HKD ldgger fram foljande mal som de fyra kommunerna ska arbeta mot:

2030 har turismens omséttning i Hoga Kusten fordubblats

2030 &r Hoga Kusten en koldioxidneutral destination

2030 &r lokalborna besdksnéringens framsta foretradare

2030 betraktas vi som internationell toppklass

Kramfors kommuns dvergripande mal kopplad till HKDs strategidokument
ar: Visternorrlands bista foretagsklimat 2025. Vi menar att
foretagsklimat och besdksndring paverkar varandra i ett symbiotiskt
forhéllande. Arbetet med att né till Vésternorrlands bésta foretagsklimat
utgar bland annat fran Malins fyra punkter’. Kommunstyrelsens ordforande
har déri faststillt vilka strategiska omraden som é&r prioriterade:

Tydligt ledarskap for bésta foretagsklimat
Bésta tinkbara service

Bésta samarbete med foretagen

Bésta dialog med foretagen

P bdhe=

Maitbara indikatorer:

e Antalet gistnitter har 2025 dkat till 200 000 (+ ca 39 %)° jamfort
med 2019

e Antalet direkt sysselsatta inom besdksnéringen 1 Kramfors kommun
har 6kat med 27 % fran 244 (2019) till 310 (2025)

3> Malins fyra punkter for Vésternorrlands bésta foretagsklimat 2025 Kramfors kommun
¢ Tillvaxtverket, Turismstatistik, 2022-03-01
Riktlinje besoksnaringsutveckling
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1.5 Uppfoljning och revidering

Riktlinjen ska revideras 1 sin helhet 1 samband med att den upphor att gélla,
2025. Uppfyllnad av bade 6vergripande mal och indikatorer ska redovisas av
resurs pa Samhéllsavdelningen vid detta tillfdlle. Nastkommande riktlinje
kommer att gélla 2025-2030, diri kommer nya mél och strategier att behdva
tas fram. Aktivitetslistan fran foregdende riktlinje skall bifogas med
information om vilka aktiviteter som genomforts och vilka aktiviteter som
eventuellt krdver forlingd tidsdtgang.

Aktivitetslistan revideras arligen av Samhéillsavdelningen. I mojligaste man
tillsétts ansvarig kopplad till respektive aktivitet for att underlétta
uppfoljning.

2 Nulagesbeskrivning

2.1 Reseanledningar

Hoga Kustens landhdjning gor destinationen unik. Kramfors kommun har
flera varierade reseanledningar, med sina framsta styrkor i natur och kultur.
Dessa forutsittningar gynnar forutom besdkare dven de som bor, lever och
verkar har.” Hogakustenbron, Hogakustenleden och Skuleskogens
nationalpark &r bland de mest vilkidnda besoksmalen. Kramfors kommun
erbjuder ocksa hdpnadsvickande vyer, historiskt intressanta platser, konst
och lokalproducerade hantverk. Mannaminne, Hogbonden, Bonhamn och
Norrféllsviken &r vilkidnda kulturmiljéer som lockar mangder av besokare. I
kommunen har dessutom ndgra av Sveriges mest dramatiska skeenden gt
rum: frin hixprocesserna pa 1600-talet till skotten i Adalen 1931.

2.2 Geografiskt lage

Kramfors kommun &r beldget Mitt i Hoga Kusten och fungerar som ett nav
for destinationen. Dels pa grund av Hoga Kusten Airport som nés fran
Kramfors tétort inom 25 minuter, dels i form av landmérket Hogakustenbron
som utgor en naturligt utgdngpunkt. Riksvig 90 forbinder Hoga Kustens
kommuner och tillsammans med E4 skapas en trafikled till Stockholm och
Mailardalen som ir en av Hoga Kustens prioriterade marknader. SJ och
Norrtag trafikerar jairnvagen och forbinder oss med bland andra Destination
Sundsvall och Ume4.

2.3 Trender

Omvirldsbevakning av samhélleliga trender som har implikationer for
besoksndringen ar viktiga att fdnga upp och studera. Om trenderna bemots
strategiskt 1 ett tidigt skede har de potential att bidra till att destinationen

7 Kairos Future, Kramfors kommun och framtiden, 2020
Riktlinje besoksnaringsutveckling
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lyfter en niva till mot 2030. Nedan presenteras ett antal trender som paverkar
Kramfors som resmal och som pa olika sétt behover tas hansyn till.

Mailgrupper

HKD pekar ut den Aktiva naturilskaren som en prioriterad mélgrupp mot
2030. Utmirkande for malgruppen dr mojligheter till att uppleva och smaka
pa naturen. Besokare forvintar sig ocksa komfort och givande, engagerande
och ldrande resor som kan bidra till den personliga utvecklingen. Detta i en
tid dér allt fler véljer att 1dgga pengar pd upplevelser, vilket leder till 6kade
forvantningar pa upplevelsernas kvalitet. Natur, hallbarhet och det unika
séljer och delas vidare av besokare pa deras sociala medier.

En vixande trend &r en ldngtan bort fran staden. Har finns en stor potential
for Kramfors. Trenden kan leda till att fler viljer att flytta till landsbygden.
Semestrande storstadsbor kan upptécka sitt framtida boende 1 Hoga Kusten.
Besoksndring som drivs av besokare som langtar efter landsbygden bidrar till
nya arbetstillféllen, ett utokat serviceutbud och rekreationsmojligheter.

Marknader

De huvudsakliga nationella marknaderna i Hoga Kusten dr Sundsvall-
Ostersund-Ume4, Stockholm och Milardalen. Av de kommersiella
géstnétterna utgor cirka 50 % boende pa hotell, boende hos sldkt och vinner
ar ocksa vanligt. Den svenska besokaren paverkas framst av
rekommendationer frin sldkt och vinner, darfor dr det viktigt att viirna om
véra Kramfors-ambassadorer.

Pa den internationella marknaden &r det Finland, Tyskland och
Nederldnderna som dominerar.® For Kramfors kommun var ar 2021 de
storsta utlindska marknaderna Tyskland, Norge, Polen, Nederldnderna och
Storbritannien. Majoriteten av besoken 1 Kramfors kommun &r inhemska,
2021 var fordelningen 90 % inhemska och 10 % utlandska besok. °

Hallbarhet i fokus

Besoksndringen karaktériseras av allt fler miljomedvetna resenérer.
Hallbarhetsprofilering har blivit ndgot som séljer da besékare kommit att
stdlla allt storre krav pé héllbara produkter. Hér har niringslivet och
kommunen ett ansvar att gora det enkelt for konsumenten att vélja ritt. !

I hallbarhetsaspekten ryms forutom besokaren ocksé foretagens, miljons och
lokalsamhéllets behov. Arbetet med att bromsa klimatforandringarna
inkluderar alla och genererar positiva synergieffekter for hela néringslivet.
For att fortséitta vara en konkurrenskraftig destination kréavs ett aktivt
héllbarhetsarbete som forebygger slitage och bidrar till att Kramfors
sarpréigel fortlever.

8 Strategi 2030 for Hoga Kusten, Hoga Kusten Destinationsutveckling

9 Tillvaxtverket, Turismstatistik, 2022-03-01

10 Tillvixtverket, Okat intresse for hallbar turism, 2022-02-28
Riktlinje besoksnaringsutveckling



Datum Sida
Kramfors kommun 2022-04-12 7(11)

3 Kramfors prioriterade fokusomraden

Resurser pd Samhillsavdelningen har inventerat aktiviteter som gors och
planeras att genomforas for att frimja kommunens besoksnéring. I denna
inventering framkom vilka omrdden som kraver mer uppmaérksamhet for att
na uppsatta mal, dessa omraden kommer att beréras vidare i nedan avsnitt.
Notera att samtliga omraden 6verlappar och &dr beroende av varandra.

3.1 Kompetensforsorjning och foretagsklimat

Koppling till HKDs strategiska omriden mot 2030
2. Oka investeringsgraden och locka fler investerare
4. Forenkla och underlitta foretagande och entreprenorskap

GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
FORALLA

MEISVLLOR DJAMLIHET
H TLLAXT :

m l /\/i (=)
(1 v

HKD och Region Visternorrland bland flera, har konstaterat behovet av att
sakra och stirka framtidens kompetens inom besoksnéringen. Bristande
tillgdng pa lamplig arbetskraft hindrar foretagstillvaxt och utveckling. I
Kramfors kommun ser vi exempelvis en befolkningsminskning, unga
arbetsfora medborgare flyttar ut frin kommunen for att séka utbildning eller

arbete pd annan ort. Ovan problematik vill vi vdnda.

Kompetensforsorjning dr en bred och komplex fraga som gar in i manga
andra dmnesomréaden. For att generera arbetstillfdllen kravs bland annat
attraktiva bostédder, skolor av kvalitet, bredband, service och ett foreningsliv.
Detta dr omraden som niringslivet sjdlva nimner som betydande for
kompetensforsorjning och i ldngden ett gott foretagsklimat. Pa detta plan
arbetar kommunen och Samhiéllsavdelningen i1 synnerhet som mdjliggdrare,
paverkande aktor och investerare. De olika rollerna ger sig uttryck pé olika
sétt 1 projekt. Exempelvis arbetar vi ndra foretag och foreningar, lyssnar av
behov och pdverkar eller investerar i strategiska fragor.

Kompetensforsorjning och foretagsklimat dr ndra sammanlénkat med
kompetensutveckling hos foretag. Det kan rora sig om affarsutveckling,
digitalisering och kvalitetssdkring. Kommunen har ett ansvar att synliggora
besoksndringens behov for att pa sa sitt kunna arbeta strategiskt med att
exempelvis tillhandahalla utbildningar.

Samhéllsavdelningen arbetar 6vergripande inom fyra delomraden: (1)
tillgodose en serviceinriktad myndighetsutovning, (2) skapa tillvdxt bland
befintliga foretag, (3) stirka kompetensforsorjningen, (4) attrahera nya
etableringar och utveckla befintliga.

Riktlinje besdksnaringsutveckling
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3.2 Fler och forlangda besokssasonger med hogre besdkskapacitet

Koppling till HKDs strategiska omraden mot 2030
1. Lagereldsorienterad produktutveckling och innovation
9. Fler besckare under hela dret

ANSTANDIGA HALLBAR INDUSTRI,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
DCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

ﬂw
i &

Det kommer flest besokare till Hoga Kusten och Kramfors under

sommarménaderna. Fluktuationerna 1 besoksantal under arets manader &r

stor och dr nagot som vi Onskar att plana ut. Detta skulle resultera i manga
positiva effekter sdsom jamnare inkomstfordelning, affairsmojligheter och
okad sysselsattningsgrad.

Fritidshusbesdkare dr en grupp besokare som ofta hamnar utanfor den
officiella géstnattsstatistiken. De har stor samhillelig paverkan, dels vad
giller konsumtion och utveckling, dels planeringsutmaningar.
Fritidshusbesdkarna har en central roll i planeringsinsatser amnade att
bemota besokskapacitet och forlangda sdsonger.

Att forldnga sdsongerna och hoja besdkskapaciteten kommer inte utan
utmaningar. Det kraver fler boendemdjligheter som méter olika malgruppers
onskemadl, att besdkare uppmuntras att stanna ldngre och atervinda fler
ganger under aret. En sddan utveckling har potential att 6ka turismkronan
utan att besoksantalet behover oka parallellt.

Ambitionen om en hdgre kapacitet dr direkt kopplad till fler och forlingda
besokssdsonger. En hég punktvis 6kning 1 besdkskapacitet innebér slitage
och kriver planering for stora forebyggande dtgarder. Det finns siledes en
vinst 1 att plana ut besdksantalet och antalet géstnitter over aret for att
bibehélla en destination av kvalitet. Hoga Kusten dr en ung destination och
det finns ddrmed mojligheter att styra utvecklingen i ett tidigt stadium.!!

Ett led i att utveckla fokusomrédet &r att efterstrava professionalism och
goda samarbeten med néringslivet. Exempelvis skulle fler och forlingda
besokssdsonger med en hogre besokskapacitet innebéra att aktorer behdver
forlanga 6ppettider och det krévs strategisk fysisk planering i form av
forbindelser, skyltning och parkering. Sammantaget krévs breda
tillgdnglighetsskapande och samordnande atgérder som arbetas fram i ett
ndra samarbete mellan kommun och néringsliv.

11 Strategi 2030 for Hoga Kusten, Hoga Kusten Destinationsutveckling
Riktlinje besdksnaringsutveckling
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3.3 Informationsspridning och synlighet

Koppling till HKDs strategiska omriden mot 2030
5. Stdrk platsvarumdrket

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

Kramfors del och utveckling i Hoga Kusten behover synliggdras genom
tydlig kommunikation pd kommunigda plattformar. Detta sarskilt da det sker
mycket 1 bade destinationen och regionen for tillfdllet. Nya etableringar,
investeringar, projekt och bes6ksmal ar under utveckling och méste spridas
till omvérlden for att visa vad vi har att erbjuda.

10 MINSKAD 17 GENDMFORANDE
OJAMLIKHET OCHGLOBALT

- PARTNERSKAP

g @

Informationsspridning och synlighet kan ske bade digitalt och fysiskt. Det
ska vara enkelt for olika ménniskor, oavsett malgrupp eller bakgrund att hitta
information om Kramfors och destinationen. Allmén skyltning &r ett
exempel pa fysisk information som kontinuerligt behover ses dver for att
tydliggdra och skapa tillgénglighet for vara besokare. For att na ut kravs
sprakliga anpassningar av kommunikation som bidrar till att na savil
nationella som internationella besokare.

Ett platsvarumérke har tagits fram for Kramfors med syftet att sprida ordet,
kanslan och upplevelsen av var plats. Platsvarumérket har potential att fa &n
storre spridning 1 informationsmaterial och i samarbeten med niringslivet.

KRATHFORS

HOGA KUSTEN

Vi har som ambition att sprida information om samarbeten som kommunen
ingar i med andra kommuner eller externa aktorer. I detta arbete &r en viktig
pusselbit att hjdlpa néringslivets foretag att synas i bruset. Det kan handla
om marknadsforing av evenemang, investeringar eller 6ppettider.

Riktlinje besdksnaringsutveckling
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3.4 Hallbar samhallsutveckling

Koppling till HKDs strategiska omriden mot 2030
8. Hallbarhet i allt
10. Utveckla infrastruktur och oka tillgdngligheten

HALSAOCH HALLBAR INDUSTRI,
VALBEFINNANDE INNOVATIONER DCH
INFRASTRUKTUR

12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION FORANDRINGARNA
OCHPRODUKTION

| & O | >

I takt med att destination Hoga Kusten vixer stélls nya krav pé fysiska
planeringsinsatser, infrastrukturell omstdllning och fragor om slitage. Som
tidigare ndmnts finns en 6kad forvintning frén besdkare pa uppvisat
hallbarhetsarbete samt att det ska finnas hallbara konsumtionsalternativ vad
géller fardsitt, boendemdjligheter och smakupplevelser.

Arbetet med hallbara transporter och infrastruktur dr ndgot som standigt
pagar, etablering av laddinfrastruktur och ortsutveckling &r bara nagra
exempel. Dagens utmaning ér att omstédllningen behdver ske snabbare én
tidigare d4 besdksantalet och intresset for Hoga Kusten stidndigt 6kar. Det
stdller krav pa strategisk planering av den fysiska miljon och en tro pa att
kommunen kan verka som en proaktiv aktor.

Den psykiska miljon och identiteten dr minst lika viktig. I Kramfors ér vara
ambassadorer viktiga brobyggare for besokare. Vi vill att ambassadorerna
ska kdnna stolthet Over destinationen samtidigt som utvecklingsinsatser som
gors upplevs gagna dem sjdlva minst lika mycket som néringslivet. Detta 1
form av infrastrukturella satsningar, fler arbetstillfallen och platser att
uppleva.

Klimatforandringarna behdver akut bemotas for att inte riskera effekter som
skadar miljo, ndring och infrastruktur. Vi maste virna om och bevara
virldsarvet och alla de besoksmadl, service och rekreationsmiljoer som &r en
forutséttning for nédringslivets fortlevnad. Forebyggande och strategiska
insatser ar av prioritet. Hallbarhetsbegreppets tre dimensioner maste beaktas
1 detta arbete for att tillgodose nédringslivet forutsattningar till fortsatt
lonsamhet och att kommuninvanarna kan fortsétta att leva, bo och verka i
kommunen aret om.

Hallbar utveckling

Ekonomisk dimension

- Social dimension

Ekologisk
dimension

Den héllbara utvecklingens tre dimensioner.!?

12 Boverket, Forhéllningssitt till hillbar utveckling, 2022-03-04
Riktlinje besdksnaringsutveckling
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