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Kontakt

Detta kan du forvanta dig av kommunen

e Du som har fragor till eller vill komma i kontakt med Bistands-,
arbetsmarknads- och sociala serviceférvaltningen ska alla vardagar
mellan 08.00-17.00 kunna fa telefon- och/eller e-postkontakt med
nagon som kan besvara allmanna fragor och vid behov végleda dig i
den fortsatta kontakten

Ansokan

Detta kan du forvanta dig av kommunen

e Vid anstkan om bistand av olika typer, exempelvis hemtjanst,
forsorjningsstod, sérskilt boende eller annat socialt stod, kommer du att
kontaktas av en handldggare inom tre arbetsdagar. Om situationen bedéms
akut kommer kontakt att erbjudas samma dag

Forhallningssatt

Detta kan du forvanta dig av kommunen

e Du som ansokt om eller beviljats stod och insatser fran BAS-forvaltningen ska
mote en kunnig och engagerad personal som respekterar dig, dina synpunkter
och 6nskemal.

Kontaktperson och genomforandeplan

Detta kan du forvanta dig av kommunen

e Du som beviljats hemtjanst, boendestod, sarskilt boende eller bostad
med sarskilt service ska fa en kontaktperson utsedd inom en vecka efter
att insatsen paborijats och e en genomfoérandeplan ska upprattas
tillsammans med dig inom tva veckor.

Ta del av dokumentation

Detta kan du forvanta dig av kommunen

e Om du vill ta del av dokumentation som ror dig ska detta ordnas
omgaende eller sa snart det ar praktiskt mojligt att fa tillgang till denna.
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Lamna och fa svar pa synpunkter

Detta kan du forvanta dig av kommunen

e Om du har synpunkter och/eller klagomal pa
verksamheten ska dessa tas emot och hanteras snabbt.
Du ska senast inom tva veckor fa muntlig eller skriftlig
aterkoppling pa dina synpunkter och/eller klagomal.
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