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1 Inledning

I Kramfors kommuns maltidsverksamhet tillagas totalt cirka 900 000
portioner varje ar. Maltiden &r en central del i vara liv, mat och
valbefinnande hénger ihop och dérfor har vi i den offentliga verksamheten
en viktig uppgift att skapa en sa bra maltidsupplevelse som mojligt for vara
matgaster.

Denna riktlinje ar ett styrande dokument och ska fungera som ett stod for
verksamhetsstyrning, uppféljning och utvardering. Riktlinjen ska dven vara
végledande for att kvalitetssédkra maltidsverksamheten och situationen kring
maltiden. Det &r viktigt att maltiden ses i ett helhetsperspektiv darfor baseras
denna riktlinje pa livsmedelsverkets maltidsmodell. Maltidsmodellen bestar
av sex olika omraden som alla ar viktiga for att maltiderna ska skapa
matgladje och bidra till hallbar utveckling.

INTEGRERAD

NARINGS-
RIKTIG

Kalla: Livsmedelsverket

2 Syfte och mal

Syftet med riktlinjen &r att skapa ett gemensamt arbetssatt kring mat och
maltider i Kramfors kommun. Riktlinjen ska fungera som ett styrande
dokument och som stdd for planering, uppféljning och utvérdering av
maltidsverksamheten.

Malet med riktlinjen &r att alla matgaster, vardnadshavare och anhdriga ska
ké&nna sig trygga i att det serveras saker, god och naringsriktig mat inom
Kramfors kommuns maltidsverksamhet. Vi arbetar for att skapa matgladje
och bidra till hallbar utveckling i enlighet med de sex pusselbitarna som
aterfinns i maltidsmodellen.
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3 Organisation

| Kramfors kommun tillagas maltiderna av kostavdelningen som ar en del av
produktionsforvaltningen. Kostavdelningen finansieras framst genom
forsaljning till Bildnings- och Valfardsforvaltningen. Avgifterna for
maltiderna bestams i budgetprocessen. Kostavdelningen ska bedrivas
effektivt sd att kostnadsnivan ar rimlig for berérda forvaltningar och
kommunen som helhet. Samarbetet mellan forvaltningarna styrs dels av detta
dokument men &ven av separata avtal/Gverenskommelser, se bilaga/or.

4 Maltidsmodellen

4.1 God och trivsam

Att maltiden upplevs god och trivsam ar viktigt for att maten ska &tas upp.
Detta kraver bra ravarorna, kunskap och engagemang. Manga faktorer
paverkar om maten uppfattas som god eller inte, bland annat omgivningen i
restaurangen, maten, ljudnivan och valmajligheter.

Inom Kramfors kommuns maltidsverksamhet ska maten vara tillagad nara
gasten sa langt det ar mojligt av kockar med ratt kompetens. Maltiderna ska
vara nagot att se fram emot under dagen. Maltiderna ska serveras i trevliga
och andamalsenliga maltidsmiljéer vid en tidpunkt som foljer
rekommendationerna. For matgaster i alla aldrar forordas vikten av
regelbundna maltider. Inom skolan rekommenderas att lunchen serveras
mellan klockan 11 och 13 och att eleverna har minst 20 minuter till att sitta
vid bordet, utdver det tillkommer tid for att ta mat och lamna in disk.

Bildningsforvaltningen och kostavdelningen ska tillsammans arbeta for att
erbjuda den basta mojliga maltidsmiljon. Bildningsforvaltningen &r ansvarig
for miljon i skolrestaurangerna samt schemaldaggningen av lunchen och
kostavdelningen ar ansvarig for planering och servering av maltiderna.
Trivselenkaten som genomfors pa skolorna varje ar utgor ett bra underlag
dar elevernas omdéme fangas upp. Enkat ska aven arligen genomforas bland
skolans och forskolans personal. Resultaten av dessa bor tas upp i dialog
mellan Bildningsforvaltningen och kostavdelningen for att gemensamt hitta
forbattringsmojligheter for maltidsmiljon.

Vélfardsforvaltningen och kostavdelningen ska tillsammans arbeta for att
erbjuda den basta mojliga maltidsmiljon. Valfardsforvaltningen ar ansvarig
for miljon i restaurangerna, servering av maltider, utleverans av maltider till
hemmaboende samt tidsplaneringen av maltiderna och kostavdelningen ar
ansvarig for planering och tillagning av maltiderna (pa Nybo &ldreboende
aven servering av maltider). Enkéaterna som genomfors varje ar utgor ett bra
underlag dér de boendes och hemmaboendes omdéme fangas upp. Detta bor
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tas upp i dialog mellan Vélfardsforvaltningen och kostavdelningen for att
gemensamt hitta forbattringsmaojligheter for maltidsmiljon.

4.2 Integrerad ‘
Maltiden ar en resurs for hela verksamheten. | forskolan och skolan kan »4'7;!»@,@;:4. ) Y
maltiden anvéandas som ett pedagogiskt verktyg i undervisningen och for att L.q’w“%—w“
vécka elevernas nyfikenhet kring mat. For sjuka och &ldre ar maltiden en

viktig del av den personcentrerade varden och omsorgen. Delaktighet ger

engagemang och kan leda till att mer mat ats upp. Ett sétt att framja

delaktighet &r att lata matgasterna ha inflytande pa maltiden, bade éver

vilken mat som serveras och pa maltidsmiljon.

I Kramfors kommun ska dialog och samarbete mellan kostavdelning,
forskola och skola underlatta larandet genom matta, pigga och friska barn
och elever, som genom att de &ter sina maltider i skolan ser ett varde i maten
och maltiderna. Tillsammans ska vi dven arbeta for att grundlagga en bra
relation till mat, skapa goda matvanor hos barn och elever, samt ge
kunskaper och féardigheter for hélsa och valbefinnande.

| Kramfors kommun har alla verksamheter ansvar att betona maltiden som
en viktig kalla for sociala kontakter. | samarbete mellan kostavdelningen och
Valfardsforvaltningen ska det arbetas med att maltiden varje dag ska bidra
till en god livskvalité for de aldre pa kommunens éldreboenden och
hemtjénst.

Ett forum for dialog mellan kostavdelningens ledning och Bildnings-
respektive Véalfardsforvaltningens ledning ska finnas. Forumet ska vara en
arena for interna avtalsfragor, avtalsuppfoljning samt utveckling och
forbattring av maltidsmiljon. Kostchef ansvarar for att bjuda in till dessa
traffar i april och oktober varje ar. Lokal samverkan ska ocksa finnas, denna
kommer att utvecklas i dialog mellan kostchef och verksamhetschefer. P&
varje skola bor ett matrad finnas dar elever, pedagoger och personal fran
kostavdelningen traffas for dialog kring maltiden. Rektorerna ansvarar for att
organisera dessa matrad och bjuda in samtliga parter, tva ganger per ar. P4
varje aldreomsorgsboende bor ett matrad finnas dar boende, personal fran
boendet samt personal fran kostavdelningen tréaffas for dialog kring maltiden.
Vilfardsforvaltningen ansvarar for att organisera dessa matrad och bjuda in
samtliga parter, tva ganger per ar.
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4.3 Naringsriktig och saker

En bra maltid ar dven naringsriktig och saker. Naringsriktig mat som ats upp
ar en forutsattning for att ma bra och orka vara aktiv. Alla matgaster ska
ké&nna sig trygga i att maten som serveras ar saker och inget de blir sjuka av.

Inom Kramfors kommuns maltidsverksamhet ska god mat av hdg kvalitet SAKER
och bra néringsinnehall serveras. Svenska naringsrekommendationer ska

foljas. Livsmedelshygienen ska halla en hdg kvalitet och personalen inom
maltidsverksamheten ska kontinuerligt utbildas.

4.4 Miljosmart
Genom att erbjuda miljésmarta maltider och minimera matsvinnet kan
maltidsverksamheten undvika onddig belastning pa miljon.

Kramfors kommuns maltidsverksamhet ska ha hallbar utveckling som
ledstjarna. Maltidsverksamheten ska strava efter att minimera svinnet i
verksamheten samt uppmarksamma matgasterna om deras mojlighet att
paverka mangden svinn. Verksamheten ska strava efter att gora de basta
valen ur etiska och miljomassiga utgangspunkter, samt underlatta for sma
och medelstora foretag att upptrada som leverantorer i den man det ar
mojligt.

Maltidsverksamheten ska strdva mot att genom maltiderna ge matgasterna
mojlighet att ldra sig ata goda, miljosmarta maltider sa att de utvecklar
respekt, ansvar och forstaelse for miljon och den egna livsstilens paverkan av
densamma.

Genom benchmarking med andra kommuners maltidsverksamheter ska
maltidsverksamheten i Kramfors kommun standigt arbeta for en ekonomiskt
och miljémassigt hallbar organisation. 2024 ska maltidsverksamheten
utgéras av minst 50 % klimatsmart (exempelvis ekologiskt eller nérodlat)
producerade livsmedel.
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5 Uppfoljning

Uppfodljning av riktlinjens samt de tillhérande avtalens efterlevnad bér goras
varje ar i samband med de aterkommande forumen mellan kostavdelningen
och Bildning- respektive Vélfardsforvaltningen. Kostavdelningen ansvarar
for att i samrad med forvaltningarna genomfora enkéter varje ar i skolan,
varje ar bland skolan och forskolans personal samt vartannat (ojamna) ar
inom aldreomsorgen. Vartannat (jamna) ar utvarderas omdomet inom
aldreomsorgens maltidsmiljo med hjalp av en nationell enkat som utfors av
Socialstyrelsen.

Kostchef ansvarar for att en utvérdering av riktlinjen gors 2024.

6 Lagar och dokument som styr maltidsverksamheten

Nordiska naringsrekommendationer (NNR) 2012
Skollagen (2010: 800, 10 kap. § 10)
Livsmedelsverkets rekommendationer for ”Bra mat i forskola/skola”
Livsmedelsverkets riktlinjer ”Bra mat for dldre”
Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap 4 §
Livsmedelslagen (2016:804)

Branschriktlinje —offentlig séker mat, SKR 2019
Arbetsmiljolagen

Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Diskrimineringslagen (2008:567)

FN:s barnkonvention

Agenda 2030 globala malen
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