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1 Inledning

Dessa riktlinjer ger anvisningar for kommunens arbete med kontinuitetshan-
tering. Riktlinjerna riktar sig i huvudsak till verksamhetsansvariga fér sam-
héllsviktiga verksamheter och andra som har ett ansvar for arbetet med kon-
tinuitetshantering.

1.1 Syfte och inriktning

Enligt kommunens Program for kris och beredskap ska kommunen under
mandatperioden pabdrja en kontinuitetshanteringsprocess. Processen leder
fram till en planering for att sékerstélla att prioriterade samhallsviktiga verk-
samheter, som kommunen bedriver eller ansvarar for, kan uppréatthallas pa en
tolerabel niva oavsett vilka stérningar som intraffar. Syftet med dessa rikt-
linjer &r att beskriva hur vi inom kommunen ska arbeta med kontinuitets-
hantering for att uppna detta.

Dessa riktlinjer innehaller ocksa en kriteriemodell (bilaga 3). Kriterie-
modellen ar ett stod for att beskriva och gradera konsekvenser for sadant
som &r skyddsvart i samhallet. Modellen ska fungera som ett stod i arbetet
med kontinuitetshantering for att identifiera en acceptabel niva, men ocksa
vid risk- och sarbarhetsanalyser och annat arbete med beredskap for sam-
héllsstérningar i kommunen. Riktlinjerna ska aven ge végledning i det prak-
tiska arbetet med kontinuitetshantering.

1.2 Om kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering kan beskrivas som den process som sakerstaller att
kommunen kan uppratthalla samhéllsviktig verksamhet pa en acceptabel
niva, oberoende av vilka stérningar som drabbar verksamheten. Kontinui-
tetshantering kompletterar riskhantering dar man planerar for en specifik
risk, da vissa risker dr svara, om inte omajliga, att férutséaga.

Genom arbetet med kontinuitetshantering identifieras och analyseras verk-
samhetens hogst prioriterade ataganden, sadan verksamhet som maste kunna
uppratthallas oavsett vad som intraffar.

For att kunna uppratthalla dessa ataganden i handelse av avbrott upprattas sa
kallade kontinuitetsplaner. Planer som beskriver hur verksamheten kan ar-
beta pa alternativa satt under ett avbrott, sa att den samhallsviktiga verksam-
heten kan uppratthallas pa en acceptabel niva. Den acceptabla nivan definie-
ras som den lagsta niva som kan accepteras innan verksamheten/kommun-
invanarna drabbas av oacceptabla konsekvenser.

Behov av atgarder som inte kan hanteras med hjalp av reservrutiner, identi-
fieras, dokumenteras och blir ett underlag for beslut.

Kontinuitetshantering som metod bidrar &ven med ett systematiskt och
strukturerat arbetssatt som bidrar till battre forstaelse for beroenden inom
och mellan verksamheter, vilket ger battre forutsattningar for att fatta véal-
grundade beslut. | férlangningen kan kontinuitetsplanering aven stérka

Riktlinjer for kontinuitetshantering



Datum Sida

Kramfors kommun 2017-03-09 4(13)

kommuninvanarnas fortroende for den kommunala verksamheten, i takt med
att verksamheten kan fortga oavsett storningar (om &n i begransad omfatt-

ning).

1.3 Begrepp och definitioner

Kontinuitetshantering: Den process som sékerstéller att organisationen kan
driva den mest kritiska verksamheten pa en acceptabel niva, oavsett vilka
stérningar som intraffar.

Kriteriemodell: Den modell som visualiserar verksamhetens riskacceptans,
det vill sdga var gransen gar for vilka konsekvenser som &r acceptabla.

Atagande: Ett avgransat uppdrag som forvaltningen eller processen har att
genomfora, i enlighet med géllande lagar, verksamhetsmal och styrande do-
kument sasom budget, dgardirektiv eller andra politiska beslut.

Kontinuitetsrisker: Risker som paverkar méjligheten att uppratthalla en
verksamhet eller process.

Maximal acceptabel avbrottstid: Den tid ett atagandes aktiviteter kan ligga
nere innan oacceptabla konsekvenser intraffar. Tiden kan vara bade langre
och kortare &n atagandets tillganglighetskrav.

Mal for aterstallningstid: Den tid efter en stérning inom vilken det ar nod-
vandigt att en resurs aterstalls.

2 Process for kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering i kommunen ska genomforas utifran den process som
beskrivs nedan, om det finns sérskilda skél kan dock verksamheten anvénda
en annan modell som ger motsvarande resultat. Processen &r indelad i fyra
steg: Planera, inféra och tillampa, félja upp samt utveckla. Dessa steg ska
utga fran de gemensamma styrande principerna i kapitel 2.1. De olika stegen
och de styrande principerna beskrivs mer utforligt i foljande avsnitt.

Planera

Ve \\

Utveckla Styrande principer ‘m

\Y 14

Folja upp
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2.1 Styrande principer

Prioriterade samhallsviktiga verksamheter

Krav pa kontinuitetshantering begréansar sig till samhallsviktiga verksam-
heter som kommunen bedriver eller ansvarar for, till exempel sarskilda bo-
enden for aldre, hemtjanst och hemsjukvard men ocksa verksamheter som
dessa ar beroende av for sin funktion.

Om inte sérskilda skal finns omfattar dessa riktlinjer endast de ataganden
inom samhallsviktiga verksamheter dar oacceptabla konsekvenser riskerar
att uppsta inom 24 timmar fran ett avbrott.

Vilka samhéllsviktiga verksamheter som kommunen bedriver och har ansvar
for finns narmare beskrivet i kommunens risk- och sarbarhetsanalys.

Grundléaggande principer

For att sakerstalla att samhallsviktiga verksamheter kan utféra sina atagan-
den pa en acceptabel niva oavsett vilka storningar som intraffar kravs en
tydlig kontinuitetsplanering och ett aktivt kontinuitetshanteringsarbete.

Respektive verksamhet ansvarar for att analysera vilka tidskritiska dtaganden
eller processer som ingar i verksamhetens uppdrag och som darigenom &r
foremal for kontinuitetshantering. Var gransen gar innan ett avbrott eller
storning leder till oacceptabla konsekvenser och den tillgdnglighet som dér-
for anses vara nddvandig beslutas av verksamheten med hjalp av kriteriemo-
dellen.

Kriteriemodellen utgar fran samhallets skyddsvérden sa som de definierats
av riksdag och regering och redogor for dévergripande kriterier for vad som ar
oacceptabla konsekvenser. Denna modell ligger till grund for kontinuitetsar-
betet inom all verksamhet som kommunen bedriver eller ansvarar for, men
ocksa for ovrigt krisberedskapsarbete i kommunen. Kriteriemodellen kan vid
behov kompletteras for att fungera for en enskild verksamhet.

2.2 Planera
Processen inleds med identifiering av de prioriterade samhéllsviktiga verk-
samheternas hogst prioriterade ataganden.

2.2.1 Analys av verksamheten

Beroendekartlaggning

For respektive atagande genomfors en beroendekartlaggning, dar samtliga
aktiviteter inom atagandet definieras. For dessa aktiviteter identifieras dven
de resurser som anvands for att aktiviteten ska kunna fortlopa, saval de re-
surser som den egna organisationen forfogar dver (interna resurser) som de
resurser som tillhandahalls av annan aktor (externa resurser). Exempel pa det
senare kan vara upphandlade tjanster, men dven ataganden som uppratthalls
av en annan forvaltning eller organisation i kommunen. Kartlaggningen har
till uppgift att skapa en battre forstaelse for atagandet och en - for verksam-
heten - enad syn kring de beroenden som atagandet innehar.
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Identifiering av tidskrav

| ett andra steg identifieras maximala avbrottstider for aktiviteterna och mal
for aterstallningstid for respektive resurs. De respektive tiderna anger hur
lange ett avbrott kan fortga innan konsekvenserna blir oacceptabla.

De maximala avbrottstiderna for respektive aktivitet anger inom vilken tid
som aktiviteterna ska fungera normalt igen nér ett avbrott intraffar, medan de
mal for aterstallningstider som anges for respektive resurs pavisar inom vil-
ken tid som resursen maste vara aterstalld.

Detta steg kan sammantaget skapa en grundlaggande forstaelse for vilka krav
som stélls pa verksamheten for att uppratthalla atagandet, oberoende av vilka
storningar som drabbar verksamheten.

Riskbeddémning

| ett tredje steg genomfors en riskbeddmning, med uppgift att beddma om
verksamhetens reservrutiner &r tillrackliga for att sakerstélla att resurserna
kan aterstallas inom ramen for angivna tidskrav. Som stéd for beddmningen
anvands handelser som paverkar mojligheten att uppréatthalla resursen, sa
kallade kontinuitetsrisker, exempel pa risker finns i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys.

Vid riskbedomningen bedoms respektive resurs for sig utifran sannolikheten
for att mal for aterstallningstid overskrids vid ett avbrott, givet att befintliga
reservrutiner fungerar normalt. Pa sa satt identifieras de reservrutiner som
behover starkas upp respektive de reservrutiner som ar onodigt tilltagna. For
de resurser dar mal for aterstallningstid riskerar att 6verskridas - trots befint-
liga reservrutiner - identifieras atgarder som kan starka redundansen.

2.3 Inforaoch tillampa

2.3.1 Kontinuitetsplaner och formagehojande atgarder

| nasta steg dokumenteras reservrutiner i kontinuitetsplaner och befintliga
planer revideras vid behov. Behov av atgarder som inte kan planeras bort,
identifieras, dokumenteras och blir ett underlag for beslut.

Kontinuitetsplanerna sammanfattar de kontinuitetsldsningar som anvéands vid
handelse av avbrott i atagandena. Kontinuitetslésningarna innefattar de re-
servrutiner som anvands nar en resurs inte ar tillganglig och de atergangsru-
tiner som beskriver hur resursen aterstalls nar den ater ar tillganglig.

Enkelt beskrivet skulle en reservrutin vid avbrott i ett &rendehanterings-
system kunna besta i att anteckningar pa papper genomfors, anteckningar
som enligt aterstallningsrutinen ska knappas in enligt en specifik prioritets-
ordning ndr &rendehanteringssystemet ar tillgangligt igen. Kontinuitetslos-
ningarna utvecklas for respektive resurs och dokumenteras i kontinuitetspla-
ner genom en sammanstéllning av foljande rutiner:

e Reservrutiner - Hur arbetar vi pa alternativa satt under ett avbrott?

Riktlinjer for kontinuitetshantering
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o Atergangsrutiner - Hur tergér vi till normallége da den kritiska
resursen ar tillganglig igen?

Kontinuitetslosningarna grupperas med fordel i resurstyper, sdsom perso-
nella resurser, tekniska system eller externa resurser.

Nar reservplaner inte dr nog for att uppna malen, dokumenteras forslag pa
formagehdjande atgarder som bidrar till en starkt formaga att motsta stor-
ningar for verksamheten. Beroende pa till exempel omfattning och kostnad
for atgardsforslag kan dessa tas om hand av verksamheten direkt, eller inom
ramen for kommunens arbete med krisberedskap.

2.4 FOlj upp och utveckla

For att uppratthalla kommunens kontinuitetsarbete ska 6vning, test och revi-
dering av framtagna planer ske regelbundet. Utbildning av personer och
oversyn av styrande dokument sker vid behov.

Kommunen ska utbilda personal som pa ett eller annat satt berérs av konti-
nuitetshanteringsarbetet. Utbildningarna bor genomfaras pa alla nivaer i or-
ganisationen men med olika syfte och upplagg, detta beroende pa malgrup-
pens funktion inom kontinuitetsarbetet.

Kontinuitetsplaner ska regelbundet testas, 6vas och revideras. Detta for att
sakerstalla att organisationen formar att mota de tidskrav som faststalls och
att faststallda reserv-, aterstallnings- och atergangsrutiner ar aktuella. En
aktualitetsforklaring av kontinuitetsplaner ska ske arligen. Hur ofta och i vil-
ken omfattning tester och évningar ska ske beslutas av verksamhetsansvarig.
Vid storre dvningar av kommunens krisberedskap ska bertérda verksamheter
erbjudas att delta.

2.4.1 Ansvar och styrning
Kommunfullmaktige beslutar om évergripande principer genom mal och
programmet for kris och beredskap.

Kommunstyrelsen &r ytterst ansvarig for de styrande principer som ar géal-
lande for kontinuitetsplaneringen inom kommunen samt att styrande doku-
ment underhalls.

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for att erbjuda utbildning, 6v-
ningstillfallen och végleda verksamhetschefer och bertrd personal i det ope-
rativa arbetet med kontinuitetshantering.

Verksamhets/avdelningschefer for samhallsviktig verksamhet ansvarar for
att de kontinuitetsplaner for prioriterade ataganden som tas fram inom ramen
for dessa riktlinjer utvecklas, testas och underhalls. Verksam-
hets/avdelningschefer ansvarar dven for att all berérd personal har kdnnedom
om faststallda kontinuitetsplaner och om befintliga larm- och eskaleringsru-
tiner.

Riktlinjer for kontinuitetshantering
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3 Regelverk, standarder och bakrundsmaterial

Dessa riktlinjer grundar sig pa en rad standarder, véagledningar och regelverk.
Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) stéddokument i form
av dess nationella strategi for skydd av samhéllsviktig verksamhet, dess
handlingsplan for skydd av samhallsviktig verksamhet, dess vagledning for
samhéllsviktig verksamhet och dess stod for arbetet med skydd av sam-
hallsviktig verksamhet har alla utgjort viktiga utgangspunkter vid framta-
gandet av riktlinjen.

Flera delar av riktlinjen svarar &ven till de lagar, férordningar och féreskrif-
ter som &r gallande fér kommuners verksamhet. Kontinuitetshantering utgor
exempelvis en viktig del av kommunens planering for att hantera en allvarlig
eller extraordinar handelse enligt Lag (2006:544) om kommuners och lands-
tings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd be-
redskap.

De prioriterade samhallsviktiga verksamheter som ingar i kontinuitetsarbetet
ar nara sammanlankade med de ataganden som analyseras inom kommunens
risk- och sarbarhetsanalyser. MSB:s foreskrifter for risk- och sarbarhetsana-
lyser (MSBFS 2015:3-5) har dven bidragit med viktiga ingangsvarden till
riktlinjen. Bland annat i form av definition av samhéllsviktig verksamhet och
viktiga indikatorer for beddmning av kommuners krisberedskap dar det pre-
ciseras att kommunen ska ha upprattade kontinuitetsplaner fér kommunens
samhéllsviktiga verksamheter.

Kontinuitetshanteringsprocessen som beskrivs i denna riktlinje &r uppbyggd
med stod av konsulter inom omradet och utgar fran internationella standarder
pa kontinuitetsomradet, vilka varit sarskilt betydande for strukturen i konti-
nuitetshanteringsprocessen och i kommunens samlade kontinuitetshante-
ringsarbete. Dessa standarder med tillhérande riktlinjer utgérs av:

e S0 22301:2012 — Samhallssakerhet — Ledningssystem for kontinui-
tet — Krav

e S0 22313:2013 - Samhéllssékerhet — Ledningssystem for kontinui-
tet — Riktlinjer

e SS 22304:2014 Samhallssékerhet — Ledningssystem for kontinuitet —
Vagledning till ISO 22301

Riktlinjer for kontinuitetshantering
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Datum

Kramfors kommun 2017-03-09

Bilaga 1 Mallar for analys

Kontinuitetsanalysmall

Samhallsviktig

Forvaltning/kontor/verksamhet

funktion
Delprocess Ktagande
1. Aktivitet 2. Aktivitet > 3. Aktivitet
Kritiska
aktiviteter Iﬂl
Resurs [ Resurs ] [ Resurs ] Resurs ]
Tld |_Tid T\d |_Tid
[ Resurs ] [ Resurs ] [ Resurs ] [ Resurs ]
Interna Tid Tid Td | Tid
resurser
Externa
resurser (" Tid I Tid
Exempel:
o B I
Samhillsviktig Kommunledningskontoret
funktion
Delprocess Kundtjénst
4
Ta emot inlk.ommande 2 4
Hantera drende Avsluta drende
Kritiska samtal
aktiviteter ﬂl Iﬂl
=~
2. Arende- 1-3.
hanterlngssystem Arklvenngssystam Personal Lokal
<8 tim. 7da [ <3tim | [ <3 tim
Interna
resurser
2-3. 1-2.
IT-drift Telefoni
<3t\m <3t\m
Externa
resurser

e Angiven tid dr den beddmda tid aktiviteterna kan vara otillgangliga
innan verksamheten inte langre kan uppratthallas pa en acceptabel
niva. Denna bedémning utgar ifran kommunens kriteriemodell (Se
kap 4.).
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Datum

2017-03-09

e Pilar visualiserar beroenden mellan resurser. | detta exempel ar
arendehanteringssystemet och arkiveringssystemet beroende av en
fungerande IT-drift som tillhandahalls externt.

Riskbeddmningsmall:

Riskbeddmning for dtagande:

Resurs (mal fér
aterstéliningstid)

Orsak till att resursen inte dr
tillgdngl

Befintliga alternative/redund

likhet att

tillganglighetskravet
6verskrids (1-5)

Komm

ar

Exempel:

Resurs (mal for
aterstillningstid)

Orsak till att resursen inte &r
tillgdngl

Befintliga alternative/redund

annolikhet att
illgdnglighetskravet
Gverskrids (1-5)

ar

Personal (<3 tim)

- Sjukdom

+ Strejk

< VAB

> Annanarbetsuppgift
prioriteras

Bortfall av 1-2 personer: Finns
uppréattade rutin for
telefonvaxel dar flera personer
inom kommunledningskontoret
kan técka upp.

Bortfall av >2 personer:
Bemanningsféretagkontaktas

1 —Lag sannolikhet

vidtas

Inga atgérder

e Riskbedémningar gors for samtliga identifierade resurser, saval

externa som interna.

e Redundanslsningar utgor de reservalternativ som finns att tillga om
ordinarie resurs inte finns tillganglig.

e Sannolikhet att avbrottet 6verstiger mal for aterstallningstid bedoms
utifran angivna reservlosningar. Enligt presenterat exempel bedoms

sannolikheten l3g att resursen “personal” ir otillgéinglig inom 3
timmar, givet att rutinen for telefonvéxel och kontakt med

bemanningsforetag fungerar.
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Bilaga 2 Mallar for inforande och tillampning

Datum

2017-03-09

Kontinuitetsplan [Prioriterad verksamhet]

Denna kontinuitetsplan tar sin utgdngspunkt i kommunens samlade
kontinuitetsarbete. Planen beskriver de reserv- och atergangsrutiner som
anvands for att sakerstdlla kontinuiteten i prioriterad verksamhet nér en

allvarlig operativ storning eller ett avbrott

1. Dokumentinformation

Ansvarig for
kontinuitetsplanen férvarar den elektroniskt samt papperskopia pa lamplig
plats for att sékerstélla att den alltid finns tillganglig.

Prioriterad verksamhet:

Kritisk(a) period(er) for
verksamheten:

Ansvarig for
kontinuitetsplanen:

Datum for senaste

revidering samt test/évning:

2. Eskalering av kontinuitetsplanen

Kriterier for aktivering av
plan:

Kontaktpersoner vid
aktivering:

3. Beskrivning av kontinuitetslosningar

Interna resurser

Nyckelperson/funktion
(mal for aterstallningstid)

Kontinuitetsldsningar

Resurs A (X timmar)

Reservrutin:

Atergéngsrutin:

Nodvandiga kontaktuppgifter:

Externa beroenden/leverantdrer

Externa beroenden/
leverantorer
(mal for aterstallningstid)

Kontinuitetslésningar

Resurs G (X timmar)

Resurs H (X timmar)

Riktlinjer for kontinuitetshantering
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Bilaga 3 Kriteriemodell
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For att bedoma nér ett avbrott eller storning leder till oacceptabla konsekvenser och en acceptabel niva inte langre kan uppehallas anvands nedanstaende
kriteriemodell. Kriteriemodellen utgar fran samhallets skyddsvérden sa som de definierats av riksdag och regering och redogér for dvergripande kriterier for vad

som ar oacceptabla konsekvenser. Denna modell ligger till grund for allt kontinuitetsarbete inom kommunen och ska &ven fungera for att beskriva konsekvenser i
ovrigt arbete med krisberedskap. Kommunens arbete med kontinuitetshantering och krisberedskap syftar till att vi aldrig ska na de rodmarkerade félten i kolumnen.

Kriteriemodellen kan vid behov kompletteras for att fungera for en enskild verksamhet.

Konsekvens Mycket begransade Begransade konsekvenser | Allvarliga konsekvenser Katastrofala
konsekvenser (Forvaltnings- eller (Krisledningen engageras) konsekvenser (Nationellt
bolagschef engageras) stod krévs)
Méanniska Mycket begransade effekter | Begransade effekter pa Allvarliga effekter pa Mycket allvarliga effekter Katastrofala effekter pa
(liv & halsa) pé& manniskors liv och méanniskors liv och hélsa, méanniskors liv och hilsa, p& manniskors liv och méanniskors liv och halsa,
hélsa, t ex: tex: tex halsa, t ex tex:

- Forsumbar - Mindre allvarlig - Allvarlig personskada | -  Mycket allvarlig - Mycket allvarlig
personskada (fysisk personskada (fysisk (fysisk eller psykisk) personskada (fysisk personskada (fysisk
eller psykisk). eller psykisk). - Enstaka drabbade. eller psykisk) med eller psykisk) med

bestaende men eller bestaende men eller
dadsfall, enstaka dadsfall
drabbade. - Manga drabbade
- Allvarlig personskada
men flera drabbade
Miljo Mycket begransade effekter | Begransade effekter pa Allvarliga effekter pa miljo, | Mycket allvarliga effekter Katastrofal

pa miljo, t. ex: miljo, t. ex: t. ex: pa miljo, t. ex: a effekter pa miljo, t. ex

- Forsumbar skada pa - Mindre allvarlig skada | -  Allvarlig skada pa luft, | -  Mycket allvarlig skada | -  Permanent skada pa
luft, mark eller sjo pa luft, mark eller sjo mark eller sjo pa luft, mark eller sjo luft, mark eller sjo

- Forsumbar - Lag aterstallnings- - Hog aterstallnings- - Unika miljovarden - Unika miljovarden
aterstallningskostnad i kostnad i tid och kostnad i tid och drabbas forstors
tid och pengar pengar pengar - Mycket hdg - Flerérig paverkan pa

aterstallningskostnad i verksamhetsmal
tid och pengar

- for kontinuitetshantering




Kramfors kommun

Ekonomiska varden
(inklusive egendom)

Mycket begrénsade effekter

pé ekonomiska varden,

tex:

- Forsumbar skada pa
egendom eller
naringsverksamhet.

- Forsumbar
aterstallningskostnad i
tid och pengar

Begransade effekter pa

ekonomiska varden, t ex:

- Mindre allvarlig skada
pa egendom eller
naringsverksamhet

- Lag aterstallnings-
kostnad i tid och
pengar

Datum

2017-03-09

Allvarliga effekter pa

ekonomiska varden, t ex:

- Allvarlig skada pa
egendom eller
naringsverksamhet

- Hdg aterstallnings-
kostnad i tid och
pengar

- Paverkan pa
verksamhetsmal

Effekter pa ekonomiska

vérden, t ex:

- Mycket allvarlig skada
pa egendom eller
naringsverksamhet,

- Mycket hég
aterstallningskostnad i
tid och pengar

- Stor paverkan pa
verksamhetsmal

Sida
13(13)

Katastrofala effekter pa

ekonomiska vérden, t ex:

- Permanent skada pa
egendom eller
naringsverksamhet

- Mycket hig
aterstallningskostnad i
tid och pengar

- Flerarig paverkan pa
verksamhetsmal

Samhallets/lkommunens
funktionalitet

Mycket begransade

storningar i samhallets

funktionalitet. Férsumbar

paverkan pa

- Verksamhet och
infrastruktur

- Demokrati, ménskliga
fri- och rattigheter

- Forsumbar eller ingen
paverkan pa nationell
suverénitet

Begransade storningar i

samhallets/kommunens

funktionalitet. Mindre

allvarig paverkan pa

- Verksamhet och
infrastruktur

- Demokrati, ménskliga
fri- och rattigheter

- Nationell suverénitet

Allvarliga storningar i

samhallets/kommunens

funktionalitet

Allvarlig paverkan pa

- Verksamhet och
infrastruktur

- Demokrati, ménskliga
fri- och rattigheter

- Nationell suverénitet

Mycket allvarliga
storningar i samhéllets/
kommunens funktionalitet

Mycket allvarlig paverkan

pa

- Verksamhet och

infrastruktur

- Demokrati, méanskliga
fri- och réttigheter

- Nationell suveranitet

Katastrofala storningar i

samhallets/kommunens

funktionalitet. Omfattande

paverkan pa

- Verksamhet och
infrastruktur

- Demokrati, ménskliga
fri- och rattigheter

- Nationell suveranitet

Verksamhetsspecifika mal
och kriterier.

- for kontinuitetshantering




