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1 Styrmodell

Kramfors kommun #r en politiskt styrd organisation. Det dr de
fortroendevalda som féretriider medborgarna och kommunfullmiktige dr
kommunens hégst beslutande organ. Kommunstyrelsen dr kommunens
ledande politiska forvaltningsorgan och den har ett helhetsansvar for
kommunens verksambheter, utveckling och ekonomiska stiillning.

Det mest vergripande beslutet i kommunfullméktige dr visionen. Den ska
spegla ett framtida onsketillstdnd, ge energi i det gemensamma skapandet av
framtiden f6r kommunen. Visionen blir ocksa ledstjéirnan i de beslut som ror
kommunens attraktionskraft for boende, néringsliv och bestkare.

For att ndrma sig visionen krivs sedan ett antal beslut av 6vergripande
karaktdr. Kommunfullmiktige beslutar om ett program med en viljeinriktning
for mandatperioden. Programmet f6ljs upp efter varje mandatperiod.

Den érliga styrningen sker i budgeten som kommunfullmiiktige beslutar om.
Budgeten innehéller

e fullmiktiges viljeinriktning for budgetaret med kommund&vergripande
mal

¢ fordelning av de ekonomiska ramarna till nimnderna

e investeringar

Kommunstyrelsen och nimnderna har sedan i uppdrag att besluta om egna
madl och fordela den ekonomiska ramen i sina verksamhetsplaner.

1.1 Vardegrund

Virdegrunden iir grunden for vér organisationskultur och ska vara den
vigledning som visar vilket férhéllningssitt som genomsyrar de kommunala
arbetsplatserna, bade mellan kollegor och gentemot brukare, medborgare och
kunder.

Vira strukturella styrmedel ska hjilpa oss till bittre resultat och var viirdgrund
ska dka kvaliteten i vart stt att samarbeta, kommunicera och samspela.

Kundnytta Vi finns till for medborgare, kunder och andra intressenter
Demokratisk grundsyn  Alla ménniskor har lika virde och ritt att uttrycka sin dsikt
Delaktighet Alla manniskor kan och vill utvecklas, ta eget ansvar och vara delaktiga

Vi r stolta dver vart uppdrag, tar samhaéllsansvar och &r professionélla i

Professionalitet v3r yrkesutdvning

1.2 Malstyrning

Visionen iir det mest dvergripande malstyrande dokumentet. Det pagér
(februari 2016) ett arbete med att ta fram Vision 2031. Bedémningen &r att
den ska vara klar for beslut i kommunfullméktige innan hosten 2016.

Visionen ska ge en inriktning for utvecklingen av framtidens Kramfors som
geografisk kommun, allts3 det externa perspektivet. Den ska bade inspirera
och instruera och ocksa vara vigledande fér den kommunala organisationens
fiardriktning.

For mandatperioden finns tre prioriterade omréden, som beskriver vad den
politiska majoriteten vill ska dstadkommas under mandatperioden (till och
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med 2019). De prioriterade omriden ir; hallbarhet, jimstilldhet och kultur.
Dessa tre omraden éir prioriterade for hela kommunorganisationen och ska
finnas med i ndmndernas planering av sin verksambhet.

1 budgeten finns sedan négra r fyra kommunévergripande mil; najda
medborgare och kunder, god kvalitet, attraktiv arbetsgivare och god
ekonomisk hushallning.

Syftet med malstyrningen &r siitta upp de mal som verksamheterna ska styra
mot. Verksamhetsplanen som niimnden beslutar om iir det mélstyrande
dokument som ir nirmast verksamheterna, och som efter nimndens beslut
fors ut till ansvariga chefer.

Vision

Program med
viljeinrikining for Hallbarhet Jamstilldhet Kultur
mandatperiod

Kommungvergripande mal

Budget for

verksamhetsar Néjda God kvalitet Attraktiv God
medborgare arbetsgivare ekonomisk
och kunder hushéllning

Verksamhetsplan

for verksamhetsar Nimndens mél

1.3 Ekonomistyrning

I kommunallagen stiills krav pd hur kommunerna ska arbeta med planering av
sin verksamhet och sin ekonomi.

Sedan linge har kommunen en tradition att i stora delar styra med pengar.
Med stindigt vikande befolkning, och didrmed ocksi minskade intikter for
kommunens kostnader sd har detta varit, och fortfarande ir, en viktig
parameter for styrningen. De finansiella resurserna dr medel och sétter ett tak
for de ambitioner man har f6r de resultat man vill na och med mélstyrningens
fyra kommunévergripande mal vill vi visa pd var striivan att fi balans melian
de olika malen.

Kommunen tillimpar rambudgetering for driftsbudgeten. Budgetprocessen
inleds med planeringsforutsittningar som normalt skickas ut under november.
Under februari genomforts ett planerings- och uppfoljningsseminarium.
Nimndernas budgetférslag ska limnas innan april minads utgiang. Nir
planeringsforutsittningarna utformas ska hiéinsyn tas till indrade behov som
orsakas av demografiska forindringar. Nimnd och forvaltningschef ska se till
att alla budgetansvariga accepterar budgeten.

Anslagsbindningen ir totalramen for respektive nimnd. Om nidmnden ser att
budgeten inte kommer att hélla kan nimnden fritt géra omférdelningar mellan
verksamheter och mellan enheter.

Anslagsbindning for investeringar ir per projekt. Forindringar mellan
investeringsprojekt beslutas av kommunstyrelsen. Nimnder med Sverskott i
driftbudgeten kan efter beslut av kommunstyrelsen dverfora driftbudget till
investeringsbudget. En sadan dverforing kriiver dock att niimnden i sin helhet
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har 6verskott. Tilliggsbudgetering av projekt till nistkommande budgetir
beslutas av kommunstyrelsen.

Tillsvidare kommer ingen tilldggsbudgetering av Gverskott och underskoit att
goras. De budgetansvariga bér dock beténka sitt ansvar och inte kdpa mer én
nodviindigt bara for att budgetutrymme finns kvar.

Medel for 16nedkningarna budgeteras i en central 16nereserv. Beslut om
fordelning av denna tas i kommunstyrelsen. Kostnadsdkningar utéver
lonedkningar méste nimnderna sjilva beakta. Nimnderna fir ingen
automnatisk kompensation fér Skade kapitalkostnader vid nya investeringar
utan maste i sa fall yrka det. Ndimnderna far tillgodoriikna sig minskade
kapitalkostnader utan ramjusteringar. Nir kapitalkostnaden éindras pa grund
av att riintan éndras gors en ramjustering.

Innan beslut om leasing tas ska finansieringsréntan alltid jamf{6ras med
kommunens faktiska upplaningskostnad. Om summan av leasingavgifterna
dverstiger ett halvt prisbasbelopp ska leasingen i de flesta fall betraktas som
en investering. Nimnden maste 1 sd fall géra ett yrkande i budgeten for
investeringen, alternativt forvissa sig o att den kan redovisas som en

driftskostnad.

1.4 Arlig planering och uppféljning
Mal- och budgetarbetet med uppftljningen av denna #r den mest omfattande
processen i kommunen. Arbetet inleds viren innan verksamhetséret och
utviirderas véren efter verksamhetséret (se bild nedan som beskriver det

normala flodet).

Kommun-
fullmiktige
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= Forvaltning

o 4
Avdelning/

Enhet

Budget med viljeinriktning,
skattesats, ekonomisk ram till
nimnd, kommun&vergripande mal
med indikatorer och investeringar
beslutas i juni. (valdr ocksd i
november).

Verksambhetsplan med
viljeinriktning, nimndens mil med
miitbara indikatorer, firdelning av
ram, investeringar, planering inom
omréiden.

Beslutas i oktober.

¢

Overenskommelse om uppdrag och
resurser gors med varje chef.

b

Beslutar om aktiviteter utifrin
overenskommelsen.

KF foljer upp och
utvérderar delar och
heldr.

Nimnd foljer upp
sin verksamhetsplan.

Deldr augusti och helar.

Férvaltningschef
foljer upp och
rapporterar till
nimnd.

!

Chef fljer upp.

—
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1.4.1 Planering

Kommunen ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushéllning i
sina verksambheter. I god ekonomisk hushallning ingér ocksa att verksamheten
ska utdvas pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstiillande siitt (verksamhetsmiissiga mal).

Kommunstyrelsen beslutar kring budgetberedningens arbete och av tradition
ar det kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) som har till uppdrag att vara
budgetberedning. For nirvarande ir arbetet med budgetberedningen upplagt
som beskrivs nedan. Startskottet fér kommande ars budgetramar sker genom
planeringsférutsdttningar, dir olika forutsittningar och anvisningar
presenteras infor nimndernas egen planering. Budgetberedningen genomfor
sedan ett planerings- och uppféliningsseminarium, diir man gar igenom
resultaten fran foregaende dr och nimnderna presenterar sina forutséttningar
infor kommande budgetir. KSAU beslutar sedan om en budgetinriktning, dir
ramfordelningen gors klar. Grunden for ramfordelningen ir demografiska
fordndringar, behovsfordndringar, politiska viljeinriktningar och satsningar.
Nimnderna analyserar sin verksamhet utifran budgetinriktningen och de
eventuella kompletterande uppdrag som man fatt av budgetberedningen innan
varje ndmnd for sig triiffar budgetberedningen for ett avstédmningsmote.
Diirefter tas ett f6rslag till ramfordelning, kommundvergripande mal med
indikatorer och investeringar fram i en budget. Den beslutas sedan av
kommunfullmiiktige i juni (iven i november valar).

Efter kommunfullmiktiges beslut om budget ska kommunstyrelsen och
nimnderna besluta om sin verksamhetsplan. Detta ska goras under hésten, i
oktober fér ndmnderna och i november i kommunstyrelsen. Vid sitt beslut kan
alltsa kommunstyrelsen ocksa ta del av nimndernas verksamhetsplaner, som
en del i sin uppsiktsplikt.

I verksamhetsplanen (VP) beslutar man om

- egna mil med miitbara indikatorer utifran de kommunédvergripande milen
och det/de program som finns f6ér mandatperioden

- fordelning av nimndens ram

- plan for den interna kontrollen, som ska bygga pa den riskanalys man
gjort

— Ovriga planer (jiimstiilldhet, medborgardialoger, utveckling)

- investeringar

Nir verksamhetsplanen ir beslutad gor forvaltningschef en éverenskommelse
med sin/sina verksamhetschefer om uppdrag och resurser, som sedan gor
liknande 8verenskommelse med sina enhetschefer. Overenskommelsen
bygger pa verksamhetsplanen, men kan ocksd innehdlla andra uppdrag éin de
som finns i VP:n.

Tillsammans med sina medarbetare planerar sedan varje chef de aktiviteter
och uppdrag som behtvs for verenskommelsen.

I och med detta &r planeringsfasen avslutad.
1.4.2 Uppfoljning
Kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver nimndernas verksamhet och ocksa

dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala foretag. Styrelsen ska
rapportera till fullmiktige hur samtliga verksamheter utvecklas.
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Under verksamhetsdret ska en uppf6ljning av mal, ekonomi och planering i
form av en deldrsrapport goras och efter arets slut en arsredovisning. Bada ska
redovisas for kommunfullmiktige och vid behov ska kommunstyrelsen ocksa
rapportera sirskilda avvikelser eller behov av handlingsplaner.

En sirskilt ekonomisk rapport efter april méanads utgang ska redovisas for
kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen har ocksé ansvar for att ha uppsikt éver kommunal
verksamhet som bedrivs i kommunala féretag och kommunalférbund.
Alcn‘apportering till kommunfullmiiktige ska ske i samband med delars- och
arsrapporter.
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2 Styrande dokument (regelstyrning)

Kommunfullmiktige beslutade 2011 om en struktur for de
kommundévergripande styrdokumenten. Skilet till detta var att fa ordning och
reda bland alla styrande dokument och ocksa f6rsta hur de forhaller sig till
varandra. Kommunstyrelsen har i sin styrningsfunktion i uppdrag att leda
arbetet med att ta fram styrdokument fér kommunen. De styrande
dokumenten forutsiitts inte innehdlla mal utan regler/instruktioner fér hur
nigot ska utgoras. Om de innehaller mal pa grund av tvingande lagstiftning
ska det tydligt framgé vilken nimnd som ansvarar for att inarbeta malen i sin
arliga verksamhetsplan.

Inom vissa omriden stills det krav pd kommunen att uppritta styrdokument
med vedertagna begrepp (exempelvis krisledningsplan, Sversiktsplan,
biblioteksplan) och i vissa fall kriivs ocksa att kommunfullmiktige antar
dokumentet. Oavsett beslut om en kommunal struktur sa ska det vedertagna
namnet behallas och dokumentet antas i rétt instans.

Oversyn av de styrande dokumenten ska géras varje mandatperiod. Eventuella
styrdokument som innu inte finns i denna struktur ska arbetas om eller
upphiivas.

2.1 Struktur for styrdokument

Sedan 2011 har kommunen haft en bestidmd struktur for sina styrande
dokument. Syftet med strukturen iir att skapa en Sverskadlighet for att
forenkla forstaelsen, styrningen, uppfoljningen och revidering.

Inom vissa omraden ir lagstiftningen starkt styrande och det stiills krav pé att
kommunen upprittar vissa styrdokument, exempelvis krisledningsplan,
Oversiktsplan, jimstélldhetsplan. Dessa ir vedertagna begrepp som vi kommer
fortsiitta att anviinda. Kommunfullmiktige beslutar i det fall det krévs. Om ett
styrdokument skulle strida mot en lag eller férordning giller denna.

| Dokument Antas av Syfte Giller
A. Vision KF Ett strategiskt dokument som talar om Angiven
fardriktning, ett 6nskvérn framtida period
tillstand. 2016-2031

Det ar dversikiligt och det mest
overordnade dokumentet.

Beskriver langsiktiga, allmé&nna mal eller
varden som ska beaktas.

B. KF Majoritetens viljeinriktning fér Mandatperiod |
Program med mandatperioden. :
viljeinriktning *

Personalpolitiskt
program

"Innehiller mil som inarbetas i den frliga budgetprocessen
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C. Namnd eller Plan beskriver konkreta atgérder for att | Géller
Plan? styrelse kunna genomfdra nagot i verkligheten. | tillsvidare
(KF om det &r | Ska ange vem som &r ansvarig och vad | eller under i
av sérskild vikt; | som ska prioriteras. forvag
ex budget, OP) bestamd
Riktlinje® Riktlinje anger pa ett konkret och period
detaljerat sétt vilka beslut och atgérder
som vid ett givet tillfdlle ska ske. Ar de
mest konkreta styrdokumentet.
D. Kommun- eller | Anger rutiner och arbetssatt. Tillsvidare
Tiansteforskrift | férvaltnings-
chef Kan konkretiseras med mallar,

checklistor, handbdcker, beskrivningar.

2 Innehdller inte mal som inarbetas i budgetprocessen (undantag VP)
% Kan innehalla mal pd grund av tvingande lag. Ansvarig niimnd utses.
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3 Personal

Vi ska vara och upplevas som en attraktiv arbetsgivare, ha jimstiillda
arbetsplatser med en god arbetsmiljé. Vi ska erbjuda goda anstillningsvillkor
som ger ett l1angsiktigt hallbart arbetsliv. Alla vira medarbetare ska kinna
meningsfullhet, stolthet, delaktighet och arbetsglidje.

Alla medarbetare ir med och skapar viilfirden och for att kunna gora detta
behdvs bade ritt kompetens och medarbetare som har majlighet att utveckla
verksamheten och sin yrkesprofession.

Goda anstillningsvillkor dr en av hdrnstenarna i att bli och vara en attraktiv
arbetsgivare och en viktig del i att lyckas med kompetensf6rsorjningen. Just
kompetensforsorjning idr kanske den viktigaste fragan att jobba med for att vi
ska kunna erbjuda en viilfird med god kvalitet.

Grunden fér personalarbetet finns i olika arbetsrittsliga lagar och de
kollektivavtal som tecknats. Kommunstyrelsen ir anstiillande myndighet,
medan néimnderna har ett verksamhetsansvar och ska se till att de lagkrav som
giller inom arbetsmiljéomradet efterlevs.

Basen i varje medarbetares vardag i métet med brukare, allmiinhet, kunder
och andra medarbetare ir var virdegrund.

Kundnytta Vi finns till for medborgare, kunder och andra intressenter
Demokratisk grundsyn  Alla manniskor har lika vérde och ratt att uttrycka sin 3sikt
Delaktighet Alla manniskor kan och vill utvecklas, ta eget ansvar och vara delaktiga

Vi &r stolta dver vart uppdrag, tar samhélisansvar och ar professionellz i

Professionalitet 2 o
var yrkesutévning

Ett personalpolitiskt program som beskriver de viktigaste omréadena att jobba
med under mandatperioden kommer att tas fram och presenteras for
kommunfullméktige.
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4 Kvalitet

Kommunens arbete med kvalitet #r en del av var verksamhetsutveckling och
striivan efter stindiga forbéttringar. Sjilva begreppet “kvalitet” har utvecklats
fran ett kontrolltéink till en helhetssyn som baserar sig pa principen om
stiindiga forbittringar.

Vi ansvarar alla for kvaliteten av véra tjdnster och striivan ir att férenkla
vardagen for dem vi finns till for — medborgare, privatpersoner som inte bor i
kommunen men som vi dnda har en relation till, foretag, organisationer och
for vissa delar av kommunorganisationen dven for de interna kunderna.

Négra av vara verksamheter har lagkrav pé sig att gora kvalitetsredovisningar,
och de allra flesta gor kvalitetsuppféljningar i samband med nimndens
verksambhetsberittelse for att se om man har natt sina mél. Dirutbver foljer vi
upp vér kvalitet med hjilp av externa rapporter; Kommunens kvalitet i korthet
(KKiK) och Oppna jamforelser. Vi féljer ocksd upp vad véra invanare tycker
om kommunen och dess verksamheter genom Statistiska Centralbyrans
Medborgarundersikning.

I ménga verksamheter finns utsedda verksamhetsutvecklare for att forbittra
kvaliteten inom just det omradet. Sedan borjan av 2015 finns ett antal forum
for utvecklingsfragor och sedan tidigare finns ett HR-rad.

Kundtjinsten Kom in* dr vart ansikte utdt fr allminna frigor och den som
kontaktar kundtjédnsten far alltid svar.

4.1 Medborgardialoger

Ett av politikernas verktyg for att fa veta vad invanarna tycker infor ett besiut
eller ldngt innan ndgot arbete paborjats for att ta fram ett beslut dr sd kallade
medborgardialoger.

Nimnderna ska arligen planera sina medborgardialoger i sina
verksamhetsplaner.

Det finns fem former av medborgardialoger’ med olika tillimpningar. Valet
av form avgdrs bland annat av dialogens syfte och mal.

Grunden for forstaelse dr information, och den kinnetecknas av
envigskommunikation. Om huvudsyftet &r att ta del av medborgarnas
synpunkter vid enstaka tillfdllen anviinds konsultation. Vill vi ha delaktighet
som bygger pa att alla som deltar har mgjligt at foéra fram sina asikter och
idéer och vi har flera tréffar har vi en dialog. Inflytande och medbeslutande
innebir att medborgarna tillsammans med kommunen tar fram alternativ och
16sningar och slutligen deltar medborgarna aktivt i beslutsfattandet. Qavsett
form fér medborgardialogen éir det viktigt av resultatet av dialogen sprids och
att en utvirdering gors. Nimnderna ska aterrapportera sina medborgardialoger
i samband med arsredovisningen.

4.2 Servicegarantier

Vi har en gemensam kommunévergripande garanti for vér tillginglighet® och
sedan har varje nimnd garantier f6r sina egna verksambheter.

* Inridttande av ett medborgarkontor. Beslut i KSAU 2010-05-25 § 12
3 Riktlinje for medborgardialog. Beslut i KS 2015-11-17 § 138
¢ Kommunévergripande servicegarantier. Beslut i KF 2011-12-19 § 185
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Syftet med servicegarantierna &r att pa ett enkelt siitt kunna beskriva for
medborgarna och brukarna vad de kan forvinta sig niir de viinder sig till
kommunen eller tar del av vara tjinster.

Servicegarantierna ir en del av vart kvalitetsarbete, liksom synpunkts- och
klagomalshanteringen.

4.3 Synpunkts- och klagomélshantering

Vi tycker att synpunkter och k]agomﬁ]"' ar virdefull information och vi
vilkomnar dem. De ger oss en mdjlighet att forbiitra och utveckla vart arbete
och ir darfor en viktig del i vart kvalitetsarbete. Alla som vinder till
kommunen har ritt till god service och ett gott bemétande. Ett viinligt och
korrekt bemétande skapar ocksa fortroende for kommunen. Vi har tydliga
rutiner for att hantera de synpunkter vi far och vi lovar att svara snabbt.

4.4 Projektmodell

Vid projekt som “syftar till att 16sa en eller flera uppgifter under en begriinsad
tid med en tillfilligt sammansatt grupp som frikopplas frin sitt ordinarie
arbete” sd ska Kramfors prv:)jektmiadell8 anviindas. Modellen ska forenkla
arbetet och ge stdd till de olika faserna av projektet; forberedelse, planering,
genomfbrande och avslut.

Kriterierna for niir modellen ska anviindas ir

a) nir det behdvs samordning till exempel mellan férvaltningar, avdelningar
och myndigheter

b) nya/annorlunda/temporira arbetsuppgifter
c) faststillt start- och slutdatum.

Modellen ska alltid anviindas vid st6rre projekt, ekonomiskt eller tidsmiissigt.

7 Riktlinje for synpunkis- och klagomélshanteringen. Beslut i KS 2009-09-08 § 111
8 Kramfors projekimodell. Beslut av kommunchef 2014-04-04
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5 Kommunikation

Vir kommunikation ska utga fran mottagarens behov. Vi ska vara lyhorda, si
vi forstar vad vara malgrupper efterfrigar. Kommunikationen ska vara tydlig,
sa att mottagarna far kunskap om vilken service vi erbjuder och kiinnedom om
att vir verksambhet stir for kontinuitet och trygghet.

Grunden for var kommunikation &r:

* vdrt forhallningsséitt:

alla som kommer i kontakt med kommunen ska métas med respekt

* vdra kdrnvdrden:

all kommunikation ska spegla, leva och formedla de kédrnvirden som
varumirket Kramfors star for — tryggt, nira och inspirerade

Varumarket

Vi bor nara naturen i var kommun. Det ger oss lugn och ro.
Vara barn och dldre och deras harmoni &r viktigast for oss.

Tryggt Vér dramatiska historia ger oss bdde trygghet och sammanhang.

Vi dr medmadnskliga och hjdlpsamma.
Vi vdrnar varandra.

Nira Vi méter varandra pé ett varmt sétt och vi vélkomnar dig som &r ny.
Vi har korta avstdnd bade geografiskt i kommunen och regionen.

Vi bor i ett virldsarv med fantastiskt vacker och unik natur.
Vi har ett rikt kulturliv som vardesatts av konstnarer och kulturarbetare.

inspirerande Véra framgangsrika foretagare och entreprendrer lyfter vir kommun.

Var kommunikation ska vara:

e dppen och tillforlitlig
Det ska vara litt att komma i kontakt med oss, allménheten ska kunna lita
pa vad vi siiger, vi ska vara korrekta och sakliga. Allt informationsmaterial
och alla handlingar ska folja den grafiska profilen och vara tydligt mérkta
med kommunens logotyp.

e proaktiv och tillgéiinglig
Vi ska ta initiativ, snabbt svara pa fragor, ta tillféllet i akt att fora ut vara
budskap samt uttrycka oss enkelt och begripligt.

e planerad och genomtdnkt
Var kommunikation ska vara sa genomtiinkt att budskap, sprak och kanal
dr anpassade efter mottagaren. Ett riktmirke &r att informera internt innan
vi gér ut externt.
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Malet for var kommunikation ér att:

Ge medborgarna insyn och uppmuntra till dialog kring kommunens
verksambhet.

Ge medborgarna kdnnedom om den service vi erbjuder.
Befiista och stirka kommunens varumiirke bade internt och externt.

Bidra till att skapa forutsiittningar si att méiinniskor trivs och kan
forverkliga sina idéer i vir kommun.

Paverka samhilisutvecklingen i frigor som dr viktiga for kommunens
fortsatta tillviixt.

Vara ett medel for vara medarbetare att uppna verksamhetens mal.

Skapa ett gott arbetsklimat internt genom att uppmuntra till dialog
mellan medarbetare pi alla nivier.
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6 Lokalsamordning ®

Det dr kommunstyrelsen som &r lokalhallare och har ansvar for den
samordning som krévs. Huvuddelen av de lokaler kommunen disponerar &gs
av Krambo Bostads AB. Det ir viktigt att rollférdelningen mellan de olika
parterna &r tydliga.

Det ska finnas tydiiga avtal och hyreskontrakt mellan den som hyr ut och den
som hyr och alla hyreskontakt ska finnas i vart diarium.

Det idr viktigt att stiindigt bevaka och foresla rationaliseringar for
lokalutnyttjandet for att pa kort eller léngt sikt minska kostnaderna.

Infor beslut om investeringar i nya lokaler ska dessa fragor hanteras inom
budgetprocessen och kommunstyrelsen har pa uppdrag att
kommunfullmiiktige ansvaret for att besluta om att investeringsprojekt ska
dras igang. Ansvarig nimnd ska dessforinnan foresld kommunstyrelsen att
beslut ska tas.

? Riktlinje for lokalsamordning. Beslut i KS 2011-04-21 § 64



Datum Sida
KRAMFORS KOMMUN 2016-02-15 16(18)

7 Intern kontroll

Intern kontroll dr viktig och en integrerad del av var styrning. Den interna
kontrollen ska ses som ett hjidlpmedel och vara en naturlig del i vért
systematiska forbattringsarbete. Med intern kontroll menar vi en systematiskt
ordnad kontroll i organisationen, av system, process/arbetsfléde och rutiner.

Nimnderna och kommunstyrelsen ska ha en tillfredsstillande intern kontroll,
det vill siiga de ska med en rimlig grad av sédkerhet siikerstiilla att féljande mal
uppnas

- att en indamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet bedrivs

- att det finns en tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten

- att verksamheten f6ljer och tillimpar lagar, foreskrifter, riktlinjer med
mera.

7.1 Ansvarfordelning for den interna kontrollen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en
god intern kontroll i kommunen. De innebir att kommunstyrelsen ansvarar for
att ett dvergripande system for den interna kontrollen uppriittas, f6ljs upp,
utvirderas och utvecklas.

Nimnderna och dven kommunstyrelsen har ansvaret fér den interna
kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.

7.2 Planering

Grunden for planering och prioritering av den interna kontrollens omfattning
dr den riskbedémning av verksamheten som gors utifrin en riskanalys.

Planen ska utga frin en analys av vilket/vilka omride/n som har stérst behov
av genomlysning och kontroll. Eftersom den interna kontrollen ir en del av
var styrning gors denna bedomning i samband med nimndens
verksamhetsplanering. I ndimndens verksamhetsplan ska framga vilka
kontroller nimnden kommer att géra kommande verksamhetsar.

7.3 Uppfoljning

De interna kontrollerna som gérs ska dokumenteras och niimnderna ska
aterrapportera genomférda interna kontroller till kommunstyrelsen i samband
med verksamhetsberittelsen.
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8 Ansvar och organisation

8.1 Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige beslutar om utformning av kommunens $vergripande
lednings- och organisationsstruktur, det vill stiga indelning av verksamheterna
i nimnder genom sina reglementen.

Kommunfullmiktige beslutar ocksa om

¢ kommunens vision

e program for mandatperioden

e den arliga budgeten med kommunévergripande mél, férdelning av
resurser i form av en rambudget for kommunstyrelsen och nimnderna
och investeringar

e ansvarsfrihet for nimnder och bolag

e fragor av principiell beskaffenhet eller av storre vikt.

Kommunfullmiktige ska besluta om avgiftsférindringar fér

¢ Renhdllningsavgifter

o VA-avgifter

Ovriga avgifter samt indexjusteringar beslutas av respektive nimnd.

Styrande dokument som avser frigor av stérre vikt och principiell karaktir
ska beslutas av kommunfullmiiktige.

Kommunfullmiktige har det 6vergripande arbetsmiljoansvaret sdsom
arbetsgivare enligt arbetsmiljélagen. Kommunfullmiiktige ger
kommunstyrelsen i ansvar att leda kommunens strategiska arbetsmiljéfrigor
och besluta om kommund&vergripande riktlinjer for arbetsmiljdarbetet.

8.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska enligt reglementet frin kommunfullméktige bland
annat

- leda arbetet, samordna utformningen av 6vergripande vision, mal,
riktlinjer och ramar for styrning av hela den kommunala verksamheten

- folja upp ekonomi, verksamhet och resultat

- ha uppsikt dver dvriga nimnders, stiftelsers, kommunalforbunds och
bolags verksamheter.

De styrdokument som kommunstyrelsen beslutar om #r handlingsinriktade
och syftar till att konkretisera fullmiktiges mal och visioner. Vid behov av
ytterligare konkretisering beslutar kommunchefen om en tjdnsteforeskrift.
Eftersom kommunstyrelsen leder och samordnar hela kommunen giller
antagna styrdokument for hela kommunen, om inget annat ségs.

8.3 Ovriga niamnder

Nimnden ska bedriva sin verksamhet i enlighet med reglementet och
kommunfullmiiktiges och nimndens egna faststiillda mal. Nimnden har
verksamhetsansvar och ska fordela sina resurser och bedriva verksamhet
utifrdn lagar, avtal, kommunens Gvergripande styrdokument och politiska
beslut. Nimnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen ir
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dndamdlsenlig samt att verksamheterna i Svrigt bedrivs pé ett
tillfredsstéllande sitt. Ndimnderna rapporterar verksamhetsplan och
uppf6ljning till kommunstyrelsen.

Niamnder och bolag ansvarar sjilva for sin struktur och terminologi fér
dokument som endast ror den egna verksamheteten, men den gemensamma
strukturen bor vara viigledande dven f6r nimnderna.

8.4 Forvaltningsorganisation

8.4.1Kommunchef

Kommunchefen anstills av kommunstyrelsen och har det yttersta
tjinstemannaansvaret for hela férvaltningsorganisationen. Kommunchefen ér
chef 6ver frvaltningscheferna och anstillning av sddan sker i samriad med
ordféranden for den nimnd som berdrs. Kommunchefen har till uppgift att
bitrida kommunstyrelsen med ledning, samordning och uppsikt av den
kommunala verksamheten. Kommunchefen ansvarar fér
forvaltningschefernas personliga arbetsmiljo.

8.4.2 Forvaltningschefer

Forvaltningen leds av en forvaltningschef som bitrdder nimnden.
Forvaltningschefen ansvarar mot ndmnden for att den verksamhet som
niimnden bestéimt genomférs med de resurser som stillts till forfogande och
ansvarar ocksa for att rapportera till némnden. Forvaltningschefen har
dessutom ett ansvar for helhetsperspektivet i kommunen.

I anstillningsfragor ansvarar forvaltningschefen mot kommunchefen.
Forvaltningschefen anstiller ndrmast understiilla chefer efter samrad med
nimndens ordférande. Forvaltningschefen har informations- och
samradsskyldighet mot kommunchefen i gemensamma och
kommund&vergripande fragor.

8.4.3 Chefer inom forvaltning

Chefer inom respektive férvaltning ansvarar for verksamhet, ekonomi,
arbetsmiljo och personal inom tilldelat ansvarsomride. Cheferna ska forutom
ansvar for sin egen verksamhet ocksa verka fdr helhetsperspektivet i
kommunen. Vidare ska ansvarig chef informera forvaltningschef om det
viintade utfallet inom de faststéllda malen, samt om verkstillda och planerade
atgirder. I budget- och verksamhetsstyrningsprocessen ir det sérskilt viktigt
att budgetansvarig for en dialog med alla medarbetare sa att mal och resultat
blir kiinda och accepterade.

8.4.4 Medarbetare

Medarbetare i kommunen ska ha kunskap om det ansvar och de befogenheter
som ingdr i respektive anstiillning. Varje medarbetare ska ges forutsittningar
att ta del av den information som ir relevant for forstielser och delaktigheten
inom det egna verksamhetsomradet. Medarbetare ansvarar for att tillgodogora
sig den kunskap om det ansvar och de befogenheter som ingér i anstiillningen.



