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Inledning

I Kramfors kommuns policy for styrning och ledning framgar bland annat att
for att fa kvalitet i verksamheten krivs méte och dialog mellan medborgare
och foretriadare for kommunen och att medborgarnyttan ska sittas i centrum
vid forindringar. Det dr ddrfor viktigt att skapa forutséittningar for ett aktivt
deltagande i frigor som berdr manga minniskor i Kramfors kommun.

Férutom lagstadgade samrad har kommunen kanaler dir det dir majligt for
medborgarna att féra fram forslag, idéer och asikter. Dessa ir:

¢ Allminhetens fragestund vid kommunfullmiiktiges sammantriden.
e Medborgarférslag till kommunfullmiktige.

» Synpunkten pd www.kramfors.se dir tjinstemin limnar svar inom tio
arbetsdagar.

Kramfors kommun beh&ver kontinuerligt fundera dver alternativa viigar for
kommunikation med medborgarna. Detta med anledning av stindiga sam-
hiillsfordindringar, nya sitt att engagera sig och dela med sig av sina syn-
punkter. Riitt anvind dr medborgardialogen ett siitt att férnya och stimulera
den representativa och lokala demokratin.

Tid
Denna riktlinje giller tillsvidare.

Innehall

Medborgardialog &r ett ord som anviinds i manga olika sammanhang dir det
tvergripande syftet ér att engagera medborgarna i olika samfillsfragor. Dia-
logen ger fortroendevalda och tjinstemiin 6kad kunskap om hur méinniskor
som bor, verkar eller vistas i kommunen, upplever och resonerar i olika sak-
frigor. Genom ett Sppet forhillningssitt forbittras beslutsunderlaget och
forstdelsen for de val som de fortroendevalda gor,

En bra dialog kiinnetecknas framfor allt av ett samspel mellan fértroende-
valda, tjinstemiin och medborgare. For att 6ka delaktigheten fér medborgarna
ska dialogen ske sa tidigt som mojligt i processen.

Nimnderna ansvarar for medborgardialogen inom sina respektive verksam-
hetsomriaden. De ska arligen planera fér medborgardialogen i sina verksam-
hetsplaneringar, som sedan aterrapporteras till kommunfullmiiktige i deldrs-
bokslut och drsredovisningen.

Lagar och styrande program

Riktlinjen fér medborgardialog ingér under omradet styrning och ledning och
under programmet for verksamhets- och ekonomistyrning.

Syfte

Riktlinjen beskriver fem former av delaktighet, vilka bygger pd Sveriges
kommuner och landstings modell for medborgardialog. Syftet med medbor-
gardialogen avgor vilken eller vilka av de fem formerna som ska anvindas.
Detta kan bero pa vilket beslut som ska fattas av de fortroendevalda men
ocksd pa lokala forutsiittningar. Darfor dr det viktigt att tidigt besluta om vad
som ska uppnds med medborgardialogen.



Utgéangen av medborgardialogen 4r beroende av resultatet minus forvéntning-
arna. Darfor ar det viktigt att deltagarna vet forutsittningarna for dialogen och
att den upplevs som meningsfull.

Innan beslut tas om en medborgardialog ska fragorna nedan besvaras. Om
svaret blir ja pé flera av frigorna bér en medborgardialog genomforas.

- Finns det mgjlighet for medborgarna att paverka fragan till nagon del?
(Aven om fragan inte dr majlig att paverka kan ett informationsméte vara
betydelsefullt)

- Leder medborgardialogen till stérre forstdelse och acceptans for Kramfors
kommuns ansvar och bakgrunden till de beslut som fattas?

- Skapar medborgardialogen forutsitiningar for att fler ménniskor ska
kiinna sig delaktiga i frigan?

- Ger medborgardialogen Kramfors kommun mer kunskap om
medborgarnas viirderingar, prioriteringar och asikter i frigan for att fatta
det biista beslutet?

- Okar medborgarnas kunskap i frigan? Exempelvis vilka faktorer
(forutsittningar, resurser m.m.) vigs samman infor beslutet och hur
kommunens processer fungerar.

Medborgardialogens former

Det finns flera former av medborgardialoger som har olika tillimpnings-
omraden och grad av delaktighet. Valet av form eller former avgérs av
medborgardialogens syfte och mél.

Information

Information &r grunden till forstdelse och delaktighet. Dirfor #r det viktigt att
denna r Littillgdanglig, korrekt och begriplig. Information kan vara skriftlig,
muntlig eller visuell och kinnetecknas av enviigskommunikation mellan
séindare och mottagare. Vid ett muntligt informationsméte Skar méjligheten
att stiilla och svara pa frigor.

Konsultation

Syftet med en konsultation ir att ge medborgarna méjlighet att tycka till inom
ett mer avgrinsat imne eller en friga, exempelvis vilket alternativ som &r
lampligast att genomféra. Huvudsyftet &r att lyssna och ta del av
medborgarnas synpunkter. En konsultation sker vanligtvis vid enstaka
tillfdllen.

Dialog

Dialog ér en form av delaktighet som bygger pa att alla som deltar ges mdj-
lighet att fora fram sina erfarenheter, idéer och dsikter. Motesformen kan dven
leda till nya frigor och tankar under samtalet. Grundtanken i en dialog ir att
manniskor lyssnar till varandra for att gemensamt nd nya insikter och 16s-
ningar. En dialog kan innebira flera triffar,

Inflytande

Inflytande innebir att medborgarna tillsammans med kommunen identifierar
behov, tar fram alternativ och 16sningar som i nidsta steg kan utgora underlag
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till politiska beslut. Processen sker ofta under en ldngre period som inte bara
behdver innefatta planering utan dven konkreta aktiviteter.

Medbeslutande

I denna form av delaktighet deltar medborgarna aktivt i beslutsfattandet. Detta
kan ske tillsammans med kommunen eller genom att den representativt valda
forsamlingen har delegerat mandatet att fatta beslut inom givna ramar.

Medborgardialogens fyra steg

Planering

En bra planering liigger grunden for en lyckad medborgardialog. Dirfor dr det
viktigt att fundera over frigor som varfor ska medborgardialogen genomféras,
hur skapas forutséttningar for fler ménniskor att delta vid dialogen, hur kan
deltagarnas insatser gora skillnad och tillféra ny kunskap?

For att stiirka resultatet av medborgardialogen bér modellen fér utvirderingen
tas fram tidigt under planeringsfasen.

Genomfdrande

Infor varje medborgardialog bor deltagarna fi mdjlighet att ta del av infor-
mation som berdr frigan. Vid starten av medborgardialogen ska det vara tyd-
ligt vad som &r syfiet och vad som dr mojligt att paverka.

Den som héller i motet ska se till att alla forstar uppligget av métet och vig-
leda deltagarna fram till ett resultat samt se till att motet dokumenteras. Varje
mdéte bor innehalla mdjlighet till reflektion och ska avslutas med en kort
sammanfattning och information till deltagarna om hur processen gar vidare.

Aterkoppling

Aterkoppling ir viktig eftersom den pverkar hur processen upplevs som
helhet. Dérfor ir det viisentligt att fundera 6ver niir, hur och vad som ska iter-
kopplas. Vid medborgardialoger som pagar under lidngre tid och som inne-
héller flera steg ska aterkoppling ske kontinuerligt. Detta for att visa att
Kramfors kommun viirdesiitter inkomna synpunkter och for att halla intresset
for fragan levande.

Resultatet av dialogen ska synligoras och spridas, vilket éir avgorande for
upplevelsen av mening och viljan att delta i framtida medborgardialoger.

Utvardering

Hur utvirderingen ser ut styrs av syfte och mil med medborgardialogen.
Formerna for utvirderingen bor planeras in tidigt och girna finnas med som
en rod trad genom hela dialogen. Fordelarna med detta tillviigagangssitt ar
mdnga, Utvirderingen blir ett stdd i framtagandet av tydliga och miitbara mil.
Samtidigt ges mojligheten att f6lja dialogen under processens gang samt att en
kontinuerlig insamling av data ger en mer komplett bild av hur dialogen
fungerade.

Uppfoljning
Niimnderna aterrapporterar sina medborgardialoger samt en kort utvirdering
varje ar i delars- och arsbokslut.
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