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ALKOHOLSERVERING
PA SARSKILDA BOENDEN

Denna informationsbroschyr riktar sig till dig som ar ansvarig for, eller
som arbetar p4, ett sarskilt boende.' Informationen &r framtagen av
Folkhilsomyndigheten. Broschyren &r 6versiktlig och mer detaljerad
information finns i alkohollagen (SFS 2010:1622), i regeringens proposi-
tion Alkoholservering pa sirskilda boenden (prop. 2011/12:61) samt i
slutbetdankandet av utredningen Alkoholservering pa sirskilda boenden
(SOU 2011:41). Du kan dven vinda dig till din kommun for att fa stod
och mer information.

Restriktiv alkoholpolitik

Milet for den svenska alkoholpolitiken ar att framja folkhdlsan genom
att minska alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar. Mélet
ska nas genom insatser som minskar alkoholkonsumtionen och mot-
verkar skadliga dryckesbeteenden. Ett av de viktigaste politiska instru-
menten for att nd detta mal dr en restriktiv lagstiftning pa alkohol-
omradet.?

Vad far man servera

Sedan 2012 dr det tillatet att servera alkoholdrycker, d.v.s. spritdrycker,
vin, starkol och andra jdsta alkoholdrycker till de boende och deras
besokare’ pa sirskilda boenden ddr man erbjuder maltidsservice. Det
kravs inget serveringstillstand och den som é&r ansvarig for verksam-
heten behéver inte anmala till kommunen att det bedrivs alkohol-
servering. De alkoholhaltiga dryckerna ska kopas pa Systembolaget.

1. Med sirskilda boenden avses sidana boenden fér dldre minniskor som regleras i 5 kap. 5 § andra
stycket socialtjanstlagen (2001:453) och sddana sirskilda boenden for funktionshindrade som
regleras i 5 kap. 7 § tredje stycket socialtjanstlagen och 9 § 9 punkten (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade. Se prop. 2011/12:61 5. 11 ff., 19.

2. Prop. 2009/10:125 s. 56.

3. Servering av alkohol dr enbart till fér den boende och besékare till denne, exempelvis anhoriga,
andra ndrstaende eller andra personer som besdker den boende. Se prop. 2011/12:61 5. 22.



Egenkontroll av alkoholserveringen

Den som har alkoholservering pa ett sarskilt boende ska gora en
sarskild kontroll (egenkontroll) av serveringen och ta fram ett egen-
kontrollprogram for detta.* Syftet ar att undvika problem, som till exem-
pel att Gverservera, servera personer under 18 ar eller andra problem
med onykterhet eller oordning.

Det kan vara bra att utse en serveringsansvarig person éver 20 ar som ska

finnas till hands om det blir problem med serveringen.

Ett egenkontrollprogram kan utformas pa olika sitt. Det som méste
finnas med &r hur alkoholserveringen far gé till och vilka rutiner man
har for att undvika problem. Exempelvis kan programmet beskriva

hur personalen far information om vilka regler som giller f6r alkohol-
servering. Vidare ska programmet innehélla information om vem som
ar serveringsansvarig pa boendet samt kontaktuppgifter till kommunen.
Ett exempel pa hur ett egenkontrollprogram kan se ut finner du i slutet
av broschyren samt pa var webbplats.?

4. 8kap.1b § andra stycket alkohollagen
5. www.folkhalsomyndigheten.se/amnesomraden/tillsyn-och-regelverk/tillsyn-alkohol



VILKA REGLER GALLER FOR ALKOHOL-
SERVERING PA SARSKILDA BOENDEN?

Ordning och nykterhet

Den som bedriver alkoholservering pé ett sarskilt boende ansvarar for
att ordning och nykterhet rdder vid servering samt att skador i mojli-
gaste man forhindras.® Man fér inte servera alkoholdrycker sé att de
boende och deras gister blir storande eller onyktra.

Alkohol ska serveras pa ett ansvarsfullt sitt, och de boende och deras
géster ska heller inte uppmanas att bestilla alkoholdrycker.” Priset pa
en alkoholdryck vid servering ska inte vara lagre 4n inkopspriset for
drycken plus ett rimligt paslag. Prissdttningen far inte framja forsaljning
av drycker med hog alkoholhalt.

6. 3kap. 5§ samt 8 kap. 20 § alkohollagen (2010:1622).
7. 8Xkap. 21§ alkohollagen.



Aldersgrins 18 ar

Alkoholdrycker far inte serveras till personer under 18 ér, och det giller
aven pad ett sdrskilt boende.® Det har ingen betydelse om den minder-
arige dr dar tillsammans med en malsman eller inte.

Ar det tveksamt om en person verkligen ir ver 18 ar? D4 ska perso-
nalen begira att fa se legitimation, och om personen inte visar nagon le-
gitimation ska personen inte serveras alkoholdrycker. Den som serverar
alkohol till en minderérig kan domas till boter eller fingelse.” Om det
uppstdr nagra problem vid alkoholserveringen, t.ex. att en person inte
vill eller kan visa legitimation, dr det bra om det finns en serverings-
ansvarig person pé plats vid boendet som kan hjélpa till.

Paverkade personer

Det ér inte tillatet att servera alkoholdrycker till ndgon som ar mérkbart
péverkad av alkohol eller andra berusningsmedel."” Om en mérkbart
berusad eller pa annat satt paverkad person vill bli serverad alkohol &r
det bra om den serveringsansvarige personen finns i narheten for att
kunna hjilpa till.

Marknadsforing

Vid marknadsforing av alkoholdrycker till konsumenter ska sérskild
mattfullhet iakttas. Reklam eller annan marknadsforingsatgérd far

inte vara pédtrangande, uppsokande eller uppmana till bruk av alkohol.
Marknadsforingen féar inte heller sérskilt rikta sig till, eller skildra, barn
eller ungdomar som inte har fyllt 25 ar. Marknadsféring av alkohol-
drycker regleras i alkohollagen."

8. 3kap. 7§ alkohollagen.
9. 11kap. 9 § alkohollagen.
10. 3 kap. 8 § alkohollagen
11. 7 kap. alkohollagen



Ingripande fran kommunen

Kommunen ér tillsynsmyndighet 6ver alkoholservering pa sérskilda
boenden. Om den som bedriver alkoholservering pé ett sarskilt boende
inte foljer de allménna bestimmelserna i alkohollagen om ordning och
nykterhet, dldersgranser eller utlimnande av alkoholdrycker till pa-
verkad person, kan kommunen foérbjuda fortsatt servering. Ett forbud
galler i sex manader fran det att den som bedriver serveringen har tagit
del av beslutet. Om kommunen bedomer att ett férbud ar en for kraftig
atgard kan personen fa en varning i stillet.'

Om alkoholserveringen fortsitter trots ett forbud kan den ansvariga
personen domas till boter eller fangelse.'

12. 9 kap. 20 § alkohollagen.
13. 11 kap. 9 § alkohollagen.






FORSLAG PA RUTINER

Egenkontrollprogram for

alkoholservering pa sdrskilda boenden

Egenkontroll kravs vid alkoholservering pa sdrskilda boenden. I kon-
trollen ingér att ta fram ett sirskilt program (egenkontrollprogram),
med bland annat serveringsverksamhetens rutiner och dokumentation
om hur serveringsverksamheten kan kontrolleras. Programmet kan
exempelvis ange vem som &r serveringsansvarig, vilka serveringstider
man har och vad alkoholdryckerna kostar. Vidare kan det i programmet
ocksd std hur personalen ska inhdmta information om alkohollagens
bestimmelser, hur aldersgriansen ska kontrolleras och hur man kan han-
tera situationer med oordning och onykterhet.

Ett egenkontrollprogram ska alltsa stodja kontrollen men bor dven
fungera som ett viktigt underlag f6r kommunen vid tillsyn.

Stod och utbildning av personal

En foretagare som bedriver alkoholservering bor ge personalen den
information och det stod som behovs for att den ska kdnna till och f6lja
alkohollagens regler samt anslutande foreskrifter.

Hantera intressekonflikter

Personal pé boendet kan hamna i en situation ddr individens sjélvstan-
dighet krockar med vardbehovet, t.ex. om nagon vill dricka alkohol trots
att ldkare sdger att han eller hon bor lata bli. Kom da ihag att individen
har ett eget ansvar och att hans eller hennes beslut maste respekteras.
Samtidigt bor alla i personalen kidnna till de restriktioner som giller

for de boende. Om det blir aktuellt kan man avrdda personen fran att
kopa alkohol och dokumentera det som har hant. Fér underlatta vid
konflikter dr det bra med tydliga rutiner for hur man ska hantera sidana
situationer.

M



Nagra goda rad och viktiga fragor

e Egenkontrollen bor ske kontinuerligt.

e Programmet for egenkontroll bor vara uppdaterat och aktuellt.
e Hur dokumenteras egenkontrollen?

e Hur bokfors inkop och forsiljning?

e Nir och hur utbildas personalen och vilken information ingar
i utbildningen?

e Hur dokumenteras utbildningstillfallena?

e Hur informeras de boende och deras besokare om till exempel
aldersgranser?

e Hur genomfors élderskontrollen?
e Far personal under 18 ar sérskilt stod i arbetet med servering?
e Vilka interna atgirder finns om serveringsrutinerna inte foljs?

e Hur hanterar personalen en situation ddr den boende vill dricka
alkohol trots att ldkaren avrader fran det?

e Hur avgor personalen vad som riknas som den boendes person-
krets? Det vill sdga att endast den boende och dennes besokare
serveras — inte allménheten.

Pa foljande sidor ger vi forslag pa hur ett egenkontrollprogram kan ut-
formas. Mallen finns d4ven pa www.folkhalsomyndigheten.se.

12



FORSLAG PA UTFORMNING
AV EGENKONTROLLPROGRAM

Sarskilt boende

Namn pa sarskilt boende

Gatuadress

Postnummer och postort

E-post

Kontaktperson vid boendet

Telefon

Driftansvarig for serveringen

Firmanamn (AB, HB, enskild firma, kommun etc.)

Organisationsnummer/personnummer

Firmatecknare

Upprattande av program

Program uppréattat (ange datum)

Program senast uppdaterat (ange datum)

13




Marknadsforing

Vid marknadsfdéring av alkoholdrycker till konsumenter ska sarskild mattfullhet
iakttas. Reklam eller annan marknadsféringsatgard far inte vara patrangande,
uppsokande eller uppmana till bruk av alkehol. Marknadsféringen far inte heller
sarskilt rikta sig till, eller skildra, barn eller ungdomar som inte har fyllt 25 ar.
Marknadsfdring av alkoholdrycker regleras i alkohollagen.

Finns marknadsforing av alkoholdrycker pa boendet och uppfyller den kravet
pa mattfullhet?

Beskriv i text hur det ser ut pa boendet.

14



Aldersgrins och dverservering

Alkoholdrycker far inte [dmnas ut till den som ar minderarig eller till den som ar
markbart paverkad av alkohol eller andra berusningsmedel.

Vilka rutiner finns for att sakerhetsstilla att man féljer detta?

Namn nagra situationer da det kan vara svart att félja bestimmelserna om
aldersgranser, hantering av berusade personer, avvisningar m.m.

Pa vilket sdtt hanteras problematiska situationer? Vad gér personalen om
en person t.ex. inte kan eller vill visa legitimation, ar markbart paverkad av
alkohol eller annat berusningsmedel eller stor ordningen?

Vilka interna atgdrder ska vidtas om personalen inte fdljer serveringsrutinerna?

15



Dokumentation

Hur dokumenteras egenkontrollen?

O Rapporter (se bilagor 1 och 2) som regelbundet uppdateras.
O Métesprotokoll fran till exempel arbetsplatstraff:

O Annat:

Personal

Vem &r serveringsansvarig?

Begransning av serveringspersonal

Skriv namnet pa de i personalen som far servera alkohol.

16



Stod och utbildning av personal

En foretagare som bedriver alkoholservering bor ge personalen den information
och det stéd som behdvs for att den ska kanna till och fdlja alkohollagens regler
samt anslutande foreskrifter.

Pa vilket sdtt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll
och 6vriga bestimmelser vid alkoholférsaljning?

O Personalmote

O Informationsblad

O Intern utbildning

O Extern utbildning

O Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och
ovriga bestammelser vid alkoholservering?

O Vid nyanstallning.

O Minst en gang per ar.

O Annat:

17




Beskrivning av dvriga rutiner

Ovriga rutiner kan t.ex. gélla serveringslokal, serveringstider, inkép och férvaring
av alkohol. Dessa rutiner ar viktiga for att uppratthalla kravet pa ordning och
nykterhet pa serveringsstallet.

Underskrift av den som
bedriver serveringsverksamheten

Ort och datum

Underskrift

Namnfortydligande

18



Bilaga 1. Avvikelsedokumentation

Dokumentation om avvikelser kan anvdndas av personalen for den interna doku-
mentationen och for att félja upp avvikande handelser som uppstatt i samband
med alkoholservering.

Obs! Dokumentationen behdver inte skickas till kommunen utan kan komplet-
tera annan avvikelserapportering i samband med exempelvis lex Sara- eller
lex Maria-anmalningar.

Sarskilt boende

Uppgiftslamnare

Typ avincident

Tillfalle for incident - datum/tid

Beskrivning av hdandelseférlopp och orsak

19




Beskriv vilka atgdrder som har vidtagits. Har en faststalld atgdrdsplan féljts?
Vilka egna initiativ har tagits?

Beskriv er reaktion. Har situationen hanterats pa ett korrekt satt?
Vad kan goras battre till ndsta gang?

Signatur - uppgiftslamnare Datum

20



Bilaga 2. Information till personalen

Det ar viktigt att samtlig personal pa boendet kanner till vilka regler som galler
for att servera alkoholdrycker pa sdrskilda boenden samt varfor reglerna bér
foljas. Darfor behdver personalen regelbundet informeras och uppdateras om
alkohollagens bestammelser. Nyanstalld personal bér tidigt fa veta vad alkohol-
lagen innebar och hur verksamhetens rutiner enligt denna lag ser ut.

For att komma ihag nar anstallda har informerats kan det vara lampligt att fylla

i deras namn i en checklista, se exempel nedan. Personalen kan fdrslagsvis sjdlva
fylla i datum da de senast deltog i nagot informations- och/eller utbildnings-
tillfdlle samt kvittera med en signatur.

Namn Datum Datum Datum Datum

21









Denna informationsbroschyr beskriver vilka regler som galler for
servering av alkoholdrycker pa sarskilda boenden och ger forslag
pa rutiner runt serveringen. | broschyren finns dven exempel pa
hur ett egenkontrollprogram kan vara utformat.

Broschyren riktar sig till dig som dr ansvarig for, eller som arbetar
pa, ett sdrskilt boende.
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