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Sammanfattning

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte ar att Kramfors kommun
har ett system for att arbeta forebyggande med jamstalldhets—och
likabehandlingsfragor samt att systemet harmoniserar med diskrimineringslagens krav
pa férebyggande arbete. Vi anser dock att arbetet ar i behov av utveckling, struktur och
uppfdljning for att fa full effekt.

Vi ser positivt pa att medarbetarenkater genomfors kring upplevda skillnader utifran
kén och diskriminering. Daremot konstaterar vi att det finns ett behov att utveckla
uppféljningen av genomférda aktiviteter inom kommunens identifierade insatsomraden.
Det kan aven finnas behov att analysera vissa uppgifter fran senaste
medarbetarundersdkningen kring upplevelsen av krankande sarbehandling for att
atgarda och férebygga eventuell diskriminering och krankande sarbehandling utifran
kon.

Vi noterar att i Kramfors kommun arbetar nagot fler kvinnliga chefer &n manliga vilket
Over tid skulle kunna vara nagot kommunen behdver beakta. Bedémningar kring vart i
organisationen det ar évervikt av ena eller andra kdnet pa chefsniva kan vara en
verksamhetsanpassad utveckling.

Madjligheten att styra sin arbetstid ar ibland kopplad till vilket yrkeskategori den
anstallde tillhér. Aven om vi ser att ett visst kdn kan vara dverrepresenterat inom vissa
yrkeskategorier i Kramfors kommun sa kan ingen slutsats dras om orsaken till
skillnaden vad galler mdjlighet att styra sin arbetstid skulle kunna vara kopplat till kén.

Vi konstaterar att det saknas sarskilda riktlinjer for arbetsklader. For att minska risken
for ojamstalld hantering beddmer vi att det kan vara vardefullt att inféra en riktlinje.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder:

att  utifran fullmaktiges antagna jamstalldhetsprogram genomféra
forvaltningsspecifika anpassningar baserat pa verksamhetens behov sa att
aktiviteterna blir funktionella och bidrar till utveckling och férbyggande atgarder,
se avsnitt 4.1.5

att  sakerstalla att ett tydligt system for uppfdljning och rapportering utarbetas bade
for jamstalldhetsprogrammet och riktlinjen for likabehandling och mangfald, se
avsnitt 4.1.5

att  6vervaga om riktlinjer for arbetsklader bor utformas for att aven formelit
sakerstalla att det inte finns nagra diskriminerande skillnader, se avsnitt 4.3.1.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

KPMG'

Kramfors kommun
Granskning av jamstalldhet och likabehandling

2021-09-20

Inledning/bakgrund

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska det
strategiska och operativa jamstalldhets- och likabehandlingsarbetet kopplat till kon
inom utpekade omraden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Som politiker i fullmaktige ges forutsattningarna for arbetsmiljdarbetet. Det politiska
ansvaret innebar att se till att arbetsmiljdlagen f6ljs i verksamheten.

Som politisk arena, arbetsgivare och valfardsleverantérer har kommuner och regioner
en viktig roll for jamstalldhet.

Utifran det politiska ansvaret kring den faktiska arbetsmiljon och dess férutsattningar
inkluderas aven arbetet med jamstalldhet och likabehandling utifran kon.

Revisorerna beddmer att det finns risk for att kommunens strategiska, operativa och
forebyggande arbete med jamstalldhet och likabehandling kan behdva granskas och
utvecklas for att tillgodose arbetspolitiska och samhalleliga stravansmal.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens arbete med jamstalldhet och likabehandling inom vissa utpekade
omraden kopplade till kbn behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunens strategiska och operativa system
och arbetssatt sakerstaller att jamstalldhet och likabehandling utifran kon tillgodoses.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns rutiner, riktlinjer och policydokument kopplat till kon och diskriminering i
tillfredsstallande utstrackning for att framja jamstalldhet och likabehandling?

— Foérekommer kartlaggning kring upplevda skillnader utifran kén och diskriminering
vid méten, enkater eller liknande? Férekommer I6nekartlaggning?

— Hur ser férdelningen mellan kvinnor och man pa chefspositioner ut inom Kramfors
kommun?

— Ar férutsattningarna likstallda for arbete som kraver skyddsutrustning och kladkrav?
— Hur ser mojligheterna ut att styra sina arbetsuppgifter och arbetstid ut kopplat till
kon?

Granskningen omfattar kommunens arbete med jamstalldhet och likabehandling
kopplat till kénsskillnader.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen utifran uppsiktsplikt och intern kontroll

— Diskrimineringslagen i tillampliga delar

— Ovriga tillampbara myndigheters regelverk och riktlinjer inom granskade delar
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av aktuella styrande dokument som kommunen tagit fram i
syfte att arbeta med jamstalldhet och likabehandling.

Intervjuer med berdrda tjansteman daribland HR representanter,
jamstalldhetsutvecklare, kommundirektdr och férvaltningschefer.

Avstamning har skett mot kommunallag i de delar som reglerar ansvar for intern
kontroll, uppsikt och uppféljning.

Genomlysning av kommunens redovisade system for arbete med jamstalldhet
och likabehandling. Genomlysningen har skett bakgrund av
diskrimineringslagens krav att arbetsgivaren ska bedriva férebyggande och
frdmjande arbete for att motverka diskriminering.

For granskningen ar det aven aktuellt att utvardera Kramfors kommuns arbete
med jamstalldhet mot bakgrund av jamstalldhetsintegrering genom
modellkoncept framtaget av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) da det ar
en nationellt omfattande jamstalldhetssatsning for aren 2021-2023 dar
Kramfors kommun ar med och deltar.

Rapporten ar faktakontrollerad av de funktioner som utgjort uppgiftslamnare vid
intervjutillfallena.
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Modellkommun for jamstalldhet

Kramfors kommun ingar sedan november ar 2020 i SKR:s satsning pa modellkonceptet
for jamstalldhetsintegrering i kommuner och regioner med malet att
jamstalldhetsperspektivet alltid ska dvervagas nar beslut fattas. Modellkonceptet syftar
till att kunna erbjuda likvardig service och en jamstalld resursfordelning till olika grupper
av kvinnor och man, flickor och pojkar i kommunen eller regionen. Arbetet med
modellkoncept for jamstalldhetsintegrering ar en del i ett nationellt omfattande arbete
som ska utveckla det forebyggande och framjande arbete for att starka jamstalldhet.
Det férebyggande och framjande arbetet utgar inte fran tvingande och korrigerande
principer utan syftar framst till att medvetandegéra och synliggéra skillnader och har sin
utgangspunkt i diskrimineringslagen.

Som en forutsattning till att delta i modellkonceptet beslutade kommunfullmaktige den
25 november 2019" att underteckna CEMR?-deklarationen som ar den europeiska
deklarationen for jamstalldhet mellan kvinnor och man pa regional och lokal niva.

Kramfors kommun kommer att arbeta med modellkonceptet till och med maj ar 2022
och foér satsningen har en styrgrupp bildats som bestar av kommunalrad,
kommundirektdr, jamstalldhetsutvecklare och HR-konsult. Vid intervju framkommer att
styrgruppen bl.a. jobbar med att se dver hur de kan arbeta mer systematiskt med
jamstalldhet och med att férbygga samt motverka brister i kommunens verksamheter. |
styrgruppen pagar ocksa ett arbete med att se 6ver kommunfullmaktiges mal- och
resursplan infor ar 2022 i syfte att inkludera jamstalldhetsaspekter sasom
kénsuppdelad statistik.

Enligt uppgifter lAmnade vid intervjuer ar deltagandet i projektet en satsning kopplad till
det arbete som startades genom rekrytering av kommunens jamstalldhetsstrategi som
ar en direkt effekt av de politiska ambitioner som styrde de politiska ambitionerna under
foregaende mandatperiod (2014-2018).

Vid intervjuerna framfors att deltagandet i projektet Modellkommuner for jamstalldhet
utgor en maojlighet for Kramfors kommun att uppna konkreta effekter inom
jamstalldhetsarbetet.

" KF 2019-11-25 § 165
2 Council of European municipalities and regions
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Resultat av granskningen

Rutiner och riktlinjer

De styrdokument avseende jamstalldhet och likabehandling som vi erhallit utgérs bade
av ett politiskt faststallt program och interna riktlinjer faststallda pa tjanstemannaniva.
Det handlar om féljande dokument:

o Program for jamstalldhet

¢ Riktlinjer for likabehandling och mangfald

¢ Rutin vid misstanke om att en medarbetare ar utsatt for vald i nara relation
e Tjansteforeskrift mot krankande sarbehandling och trakasserier

Nedan féljer en beskrivning av respektive styrdokument samt bedémning av
tilldmningen av desamma med stdd i de intervjuer som genomférts under
granskningen.

Program for jamstalldhet och implementering

Kommunfullméktige beslutade den 30 oktober 20173 att anta programmet for
jamstalldhet som ska vara ett led i arbetet med att forverkliga den politiska
viljeinriktningen som beslutades for perioden 2016-2019%. Programmet &r ett styrande
dokument for kommunens alla verksamheter inklusive bolag och syftar till att
konkretisera vilka verksamhetsomraden och strategier som kommunen ska prioritera
for att Kramfors kommun ska bli Sveriges mest jamstallda kommun.

Av programmet framgar att jamstalldhetsarbetet i kommunen ar uppdelat i tva delar:

¢ Invanarperspektivet - handlar om att integrera jamstalldhet i verksamheternas
arbete gentemot brukare, elever och invanare i kommunen

e Arbetarperspektivet — handlar om kommunens interna arbete pa arbetsplatsen

Programmet innehaller sex prioriterade omraden med utgangspunkt fran de sex
jamstalldhetspolitiska malen. For respektive omrade framgar exempel pa strategier
som ska forverkliga ett jamstallt Kramfors.

Kommunens jamstalldhetsutvecklare ska enligt programmet tillsammans med
férvaltningarna arligen utvardera jamstalldhetsaktiviteterna. Utfallet av aktiviteterna ska
ocksa redovisas i kommunens arsredovisning.

3 KF 2017-10-30 § 142
4 Antagen av KF 2016-04-25 § 44 — kommunen har fortsatt arbetat vidare med viljeinriktningen da
fullmaktige inte antagit nagon ny
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Vid intervjuerna framkommer att programmet fér jamstalldhet inte &nnu har fatt den
effekt som programmet hade for avsikt att skapa. Kommunen beskrivs fortfarande
befinna sig i en implementeringsfas av programmet dar de inte fullt ut &r i mal med hur
de systematiskt ska jobba med jamstalldhet och uppféljning av aktiviteter. En satsning
som beddms vara vardefull for att komma vidare ar projektet med
Modellkommunsarbetet for att fa verkstallighet. Konceptet bygger pa ett larande- och
kunskapsoéverférande koncept som innebar majligheter till snabbare utveckling.

Pa strategisk dvergripande niva redogors for det arbete som féregatt infor
framtagandet av programmet samt det arbete som skett under programtiden. En av
utmaningarna som namns ar att konkretisera de strategiska ambitionerna i aktiviteter
och uppfdljning. Ett antal informella jamstalldhetsinsatser/atgarder uppges dock ha
genomforts pa férvaltningsniva men att dessa inte har féljts upp eller rapporterats pa
en politisk niva. En annan utmaning ar att integrera systemet sa att vision, mal, budget
och program genomsyras pa ett likartat och sammanhangande satt av de
jamstalldhetsstrategier som finns antagna i programmet. Fran kommunledningsniva
framférs att det ar av vikt att hitta en modell som fungerar att applicera pa alla politiska
mal och integrera det i hela styrsystemet och styrkedjan.

Vid intervju med férvaltningschef inom bildningsforvaltningen sa namns att
jamstalldhetsarbetet ar mer utvecklat i verksamheten som leverantor av utbildning. Det
vill sdga, inom det pedagogiska utdvandet och de uppféljningar av verksamhet som
genomfors. Konsuppdelad statistik inom skolresultat ar ett exempel. Detta ar
inarbetade arbetssatt och utgor statistik som foljs upp. Hur integrering av jamstalldhet
inom personalorganisationen ska ske ar inte lika tydligt i nulaget.

Kommunens HR-funktion och jamstalldhetsutvecklare uppger att arbetet i dagslaget
sammanfattningsvis innehaller féljande utmaningar och fokus:

— Den d6vergripande visionen och budgetmallen haltar vad géller att vara
genomsyrad av jamstalldhetsbegreppet. Jamstalldhet som en faktor som
paverkar vision och hur budgetarbetet planeras och hur resurser férdelas
saknas.

— Arbetsgruppen for projektet Modellkommun for jamstalldhet ar lyft till
overgripande kommunniva for att 6ka forutsattningarna for beslut, strategi och
implementering. | arbetsgruppen ingar jamstalldhetsutvecklare, HR- konsult,
kommunstyrelseordférande, vice kommunstyrelseordférande, ekonomichef och
kommundirektor.

— Just nu jobbar ovan namnda grupp med att inarbeta jamstalldhet i budget,
vision, mal och resursplan for ar 2022 samt férvaltningarnas verksamhetsplaner
for att skapa ett jamstalldhetsarbete som genomsyrar verksamheten pa ett mer
naturligt satt.

— Vidare uppger ovanstaende funktioner att det idag finns bra program, politiska
stallningstaganden och styrdokument men att det som saknas for att fa
verkstallighet ar krav pa uppféljning och rapportering

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Kramfors kommun undertecknade den europeiska deklarationen for
jamstalldhet mellan kvinnor och man pé lokal och regional niva (CEMR-
deklarationen). Det ar en avsiktsforklaring som innebar att kommunen har en
avsikt att engagera sig i jamstalldhetsarbetet. Att kommunen undertecknade
avsiktsforklaringen borde ha prioriterat fragorna ytterligare an vad som skett.

Strukturen for att sprida fragan: ndamndsordférande — dverst, forvaltningschef —
nedat i organisationen sedan verksamhetsutvecklare pa mer planeringsmassig
och operativ niva

Kramfors kommun ar med i modellkommunerna fér SKR, Ornskdldsvik ar
mentorkommun, samarbete med Vaxholm

Det finns ett behov att utveckla kénsuppdelad statistik. Kommunens
jamstalldhetsutvecklare rapporterar i och med deltagandet i modellkommun
regelbunden statistik till SKR. Forvaltningarna rapporterar ingen kénsuppdelad
statistik till namnder i exempelvis verksamhetsplaner, arsredovisning och
budget da efterfragan saknas.

Riskerna primart: uppfdljning, levandegora arbetet, efterfraga resultat,
styrkedjan — att det ska genomsyra allt — jamstalldhetsintegreringen syns gj

Riktlinjer for likabehandling och mangfald

Av riktlinjen® framgar att Kramfors kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar alla
ska ha lika rattigheter och méjligheter. Riktlinjen redogér for diskrimineringslagen
(2008:567) som syftar till att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett diskrimineringsgrund:

Koén

Kdnsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhorighet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedsattning

Sexuell laggning

Alder

Det systematiska och forebyggande diskrimineringsarbetet i Kramfors kommun utgar
enligt riktlinjen fran Diskrimineringsombudsmannens fyrastegsmodell for fortidpande
arbete for att forebygga diskriminering samt framja lika rattigheter och majligheter pa

jobbet.

5 Beslutad av kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-11-06
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Lagen talar om en fyrstegsmodell som i ett forsta steg innebar att verksamheten ska
undersokas for att upptacka vilka risker som finns att nagon diskrimineras. | ett andra
steg analyseras orsakerna till uppmarksammad risk. Tredje steget ar att atgarda de
risker som skaligen kan kravas. Slutligen ska en uppféljning och utvardering av
resultatet goras.

De aktiva atgarderna ska ske I6pande, vilket innebar att i ett forsta steg i
undersokningen ska man ga igenom tidigare undersokningar och gora eventuella
kompletteringar

| enlighet med fyrastegsmodellen har kommunen utformat olika metoder for att
undersdka och analysera vilka atgarder som behdver genomforas i verksamheterna.
Det handlar bl.a. om féljande metoder:

o Medarbetarundersékning
o Fysisk arbetsmiljokartlaggning
e Psykosocial arbetsmiljokartlaggning

For respektive metod for att understka och analysera framgar ansvarig for
genomfdrandet, forum for metoden samt med vilken frekvens metoden ska
genomforas.

Med utgangspunkt fran undersokningen for risker gallande diskriminering eller hinder
mot lika rattigheter och magjligheter samt fran analysen ska kommunen genomféra
forbyggande och framjande atgarder. Atgarderna ska vara aktiva och syfta till att
eliminera de risker och hinder som har upptackts. For detta arbete ska tid och resurser
avsattas.

| enlighet med fyrastegsmodellen utgar Kramfors kommuns aktiva atgarder fran
féljande fem omraden:

e Arbetsférhallanden

e Bestammelser och praxis om loner och andra anstallningsvillkor
e Rekrytering och befordran

e Utbildning och 6vrig kompetensutveckling

o Mojligheter att férena forvarvsarbete med foraldraskap

For respektive omrade framgér ett antal atgarder och uppgifter om ansvarig for
atgardens genomférande, forum for atgarden och nar atgarden ska genomféras.
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Undersdkningen, analysen och atgarderna ska enligt riktlinjen bade féljas upp och
utvarderas. Det som framkommit i utvarderingen kan sedan anvandas igen nar nya
risker och hinder ska understkas och resultatet av arbetet ska dokumenteras. |
Kramfors kommun ar HR ansvarig for att félja upp och utvardera arbetet. Féljande
metoder tillampas for att arligen folja upp och utvardera undersdékningar, analyser och
atgarder:

e | centrala samverkansgruppen utvarderas och féljs fragor upp kring
likabehandling och méangfald

e Likabehandlings- och mangfaldsfragor ska finnas med i den arliga uppféljningen
av det systematiska arbetsmiljdarbetet (chefs- och medarbetarenkat)

Enligt uppgifter fran HR-enheten sa genomférs ingen dokumenterad uppfdljning for att
utvardera arbetet enligt riktlinjen utdver resultatet fran chefs- och
medarbetarenkaterna.

Rutin vid misstanke om att en medarbetare ar utsatt for vald i nara relation

Av rutinen framgar bl.a. en beskrivning éver hur en chef eller kollega kan upptacka att
nagon ar utsatt for vald i nara relation och hur kollegor och chefer kan agera. Nagra av
de exempel som beskrivs som tydliga signalen ar foljande:

e Upprepad korttidsfranvaro

e Langtidssjukskrivning

e Partner som alltid hamtar och lamnar vid arbetet
e Avsaknad av umgange med slakt och vanner

Vid intervjuerna har denna rutin namnts av HR-enheten som en framtagen
handledande plan. | dvrigt har inte rutinen ingatt i uppgiftslamningen da det ej varit
aktuellt att anvanda den i nartid.

10
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Tjansteforeskrift mot krankande sarbehandling och trakasserier

Av tjansteforeskriften® framgar att Kramfors kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
och att samtliga medarbetare ska uppleva en god arbetsmiljé och bli behandlade med
respekt. En viktig del i arbetet beskrivs vara att jobba férebyggande och att férhindra
att medarbetare utsatts fér krankande sarbehandling och trakasserier da det ar ett hot
mot medarbetarnas arbetsgladje, halsa och majligheter till utveckling i arbetet. |
kommunen ska det vara kant att det ar nolltolerans mot trakasserier eller annan form
av krankande sarbehandling.

Tjansteféreskriften bygger pa Arbetsmiljéverkets forfattning Organisatorisk och social
arbetsmiljé (AFS 2015:4) och dess paragrafer mot krankande behandling samt
Diskrimineringslagens (2018:567) krav pa aktiva atgarder mot diskriminering i

kap. 3 § 6.Har undrar jag 6ver strykningarna avseende sista paragrafen, enligt
lagstiftningen ar det paragraf 3 som hanterar |6pande atgarder och paragraf 6 som
hanterar krav pa riktlinjer.

Av tjansteforeskriften framgar att det formella ansvaret ligger pa arbetsgivaren att
forhindra krankande sarbehandling eller trakasserier samt att atgarda faktorer i
arbetets organisation som kan ge grund foér krankande sarbehandling av enskilda
medarbetare. Som exempel pa vad en chef kan gora for att férhindra krankande
sarbehandling eller trakasserier framgar bl.a.:

e Fodrega med gott exempel
e Ge positiv kritik och feedback i grupp
o Tadel av och fora ut tillamplig lagstiftning och styrdokument

Chefen ansvarar aven for att utreda eventuella krankningar eller trakasserier pa
arbetsplatsen samt vida atgarder. Som stod i detta arbete kan chefen vanda sig till HR-
enheten.

Den som blir utsatt for krankningar eller trakasserier kan enligt tjansteforeskriften:
e Séaga ifran och klargéra att man inte accepterar det man utsatts for

e Anmala till narmsta chef muntligt eller skriftligt — ar det narmsta chef som
kranker och trakasserar vander man sig till en hogre chef

o Skildra handelseférloppet — viktigt for den fortsatts processen
¢ Kontakta skyddsombud eller fackférbund

Tjansteforeskriften redogor ocksa for hur medarbetare kan agera vid kdnnedom om att
en person utsatts eller utsatter en annan person fér krankningar och trakasserier.

Om medarbete anser att arbetsgivaren inte har utrett trakasserier eller forhindrat
fortsatta trakasserier kan detta anmalas till fackforbundet eller direkt till
Diskrimineringsombudsmannen (DO).

6 Beslutad 2019-10-09
1
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Bedomning

Vi beddmer att styrdokumenten som vi erhallit ger forutsattningar for att skapa ett
system for att pa flera nivaer framja jamstalldhet och likabehandling i Kramfors
kommun.

Kommunens jamstalldhetsarbete utgar fran ett politiskt dvergripande program antaget
av kommunfullmaktige vilket ar vasentligt fér att mojliggora arbetet vidare ner i
verksamheterna.

Av fullmaktige antagna jamstalldhetsprogram framgar att ndmnderna ansvarar for att
prioritera och avsatta resurser for aktiviteterna/insatserna och att genomférandet av
programmets innehall aligger varje forvaltning. Vi kan dock konstatera att detta inte har
genomforts fullt ut. Vi bedomer att individuella anpassningar behéver genomféras
baserat pa verksamheternas olikheter, bade lagstiftningsmassigt och
verksamhetsmassigt. Vi anser vidare att ett tydligt system fér uppféljning behéver
utarbetas som en del av det "larande hjulet”.

Vi ser positivt pa att kommunen i riktlinjen for likabehandling och mangfald har
utarbetat en metodik for att systematiskt forebygga diskriminering. Vi anser daremot
att, likt som fér kommunens jamstalldhetsprogram, att det finns ett behov att utveckla
metoder for att félja upp och utvardera arbetet.

For rutinerna vid misstanke om trakasserier vid krankande sarbehandling eller
trakasserier samt vid vald i nara relation sa ar dessa av annan art an de tva
féregaende da de behandlar specifika situationer och utgér instruktioner. Vi bedémer
att rutinerna starker bade den utsatta samt de/den chef eller liknande som ska vara
initierande eller stéttande i processen.

12
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Kartlaggning och upplevda skillnader
Medarbetarunders6kning

Vid genomfdrda intervjuer framkommer att Kramfors kommun genomfér arliga
medarbetarundersdkningar som bygger pa de arbetsmiljéfragor som SKR tagit fram.
Som ett komplement till undersékningen har kommunen valt att inkludera kring
jamstalldhet. Resultatet av undersokningen presenteras enligt uppgift pa
forvaltningsniva och jamférs sedan med resultatet fran évriga forvaltningar. Vartannat
ar redovisas ocksa resultatet pa enhetsniva forutsatt att enheten har fler an fem
anstallda. Vid intervjuer framkommer att kommunen avser att lAmna dessa traditionella
medarbetarundersdkningar och istallet éverga till gora fler regelbundna
"temperaturmatningar” vid arbetsplattstraffarna (APT). Som en del i detta arbete har
respektive forvaltning fatt i uppdrag att fram styrkort (matt) och aktiviteter som kan
relateras till jamstalldhet.

Nedan redovisas resultatet for ett antal relevanta fragor ur medarbetarunderskningen
som genomfordes under oktober 2020. | enkaten fanns aven ytterligare foljdfragor, vi
har dock inte redovisat dessa har. Enkaten besvarades av 941 medarbetare.

Figur 1: Diagram &ver upplevd krdnkande sarbehandling

Har du under de senaste 12 manaderna kant dig utsatt for
krankande sarbehandling i ditt arbete? (Andel, %)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Kvinna Man

mJa mNgj

Totalt besvarade 860 medarbetare pa fragan om de under de senaste 12 manaderna
kant sig utsatta for krdnkande sarbehandling. Av de kvinnliga medarbetarna angav 53
av 673 att de under de kant sig utsatta for krankande sarbehandling. Av de manliga
svarande angav 8 av 187 medarbetare att de kant sig utsatta for krankande
sarbehandling. Den har siffran kan vara en indikation pa att krankande sarbehandling
utifran kén forekommer till viss del da siffran uppgar till strax under 10% for de
kvinnliga medarbetarna. Analys av lamnade uppgifter utifran var i organisationen det
forekommer, uppféljningsmatningar med mera samt eventuella atgarder kan vara
aktuella for att atgarda och férebygga diskriminering och krankande sarbehandling
utifran kon.

13
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Figur 2: Diagram 6ver upplevd trakassering

Har du under de senaste 12 manaderna kant dig utsatt for
trakasserier i ditt arbete? (Andel, %)
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Totalt besvarade 854 medarbetare pa fragan om de under de senaste 12 manaderna
kant sig utsatta for trakasserier i arbetet. Av de kvinnliga medarbetarna angav 13 av
667 att de kant sig utsatta for trakasserier. Av de manliga medarbetarna angav 2 av
187 att de kant sig utsatta for trakasserier. Fyra kvinnor och en (1) man upplever att de
blivit trakasserade pa grund av sitt kon. Tva kvinnor och en (1) man upplever att de
blivit trakasserad pa grund av sin konsidentitet eller konstuttryck.

Figur 4: Diagram 6ver kannedom kring var man ska vanda sig vid trakasserier
Jag vet var jag kan vanda mig om jag eller mina kollegor blir

utsatta for trakasserier eller krankande sarbehandling? (Andel,
0,

%)
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Totalt besvarade 854 medarbetare pa fragan om de vet var de ska vanda sig om en
sjalv eller nagon av kollegorna blir utsatta for trakasserier eller krankande behandling.
Av de svarande angav 623 av 667 de kvinnliga medarbetarna och 176 av 187 av de
manliga medarbetarna att de vet var de kan vanda sig.
14
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Chefsunders6kning

Kramfors kommun genomférde senast undersdkning riktat mot cheferna under
november 2020. Enkéaten skickades till 67 chefer. Nedan redovisas resultatet for
undersokningens fragor kring jamstalldhet.

Figur 1: Diagram over jamstalldhetsfraga 1

Kanner du till kommunens riktlinjer for likabehandling och

mangfald?
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Ar 2020 besvarade 64 chefer pa fragan om de kanner till kommunens riktlinjer for
likabehandling och mangfald. Av de svarande uppgav 61 (95 %) chefer att de kanner
till riktlinjen.
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Figur 2: Diagram 6ver jamstalldhetsfraga 2

Har du genomfort aktiva atgarder som berdért dig enligt
kommunens riktlinje for likabehandling och mangfald?
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Som en del av enkaten fick cheferna besvara om chefen genomfért aktiva atgarder
som berdrt sig sjalva enligt kommunens riktlinje for likabehandling och mangfald. Ar
2020 uppgav endast 20 (ca 31 %) chefer att de genomfort aktiva atgarder.

Figur 3: Diagram Over jamstalldhetsfraga 3

Kanner du till kommunens tjansteforeskrift mot krdnkande
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Ar 2020 kénde samtliga svarande chefer till kommunens tjansteféreskrift mot
krdnkande behandling och trakasserier.
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Lonekartlaggning

Alla arbetsgivare ska arligen gora en lénekartlaggning i syfte att kontrollera att
arbetsplatsens l6ner ar jamstallda. | samband med en I6nekartlaggning sa ska
arbetsgivaren enligt Diskrimineringslagen 3 kap. § 8 kartldagga och analysera:

o Bestdmmelser och praxis om |6ner och andra anstallningsvillkor som tillampas
pa arbetsplatsen

e Loneskillnader mellan kvinnor och méan som utfor lika arbete som ar att betrakta
som lika eller likvardigt

Tidigare uttryckte lagen att I6nekartlaggning skulle ske vart tredje ar. Detta &ndrades
den 1 januari 2017 och ska nu utféras arligen.

Vid intervju framkommer kommunen under de senaste tio aren har arbetat med arliga
I6nekartlaggningar. Respektive forvaltning far vid de arliga I6nekartlaggningarna stod
av HR-enheten och fackliga organisationer.

| Kramfors kommun har jamstélldhetsarbetet utifran I6nekartlaggning aven haft fokus
pa ledningsgruppen dar konsférdelningen idag ar évervagande kvinnlig. Enligt
kommundirektdr har I6nehdjningar for chefer varit en uttalad strategi.

Vi har tagit del av kommunens Idnekartlaggning fran ar 2019 och noterar att en del av
Ionekartlaggningen bestar av att gora jamfoérelser mellan kvinnor och mans lI6ner inom
vad som betecknas som lika arbeten. Denna I6nekartlaggning redovisar kvinnans
medelldn i procent jamfort med mannens inom samma befattning. Loneskillnader upp
till 3 procent analyseras inte medan I6neskillnader mellan 3—7 procent gulmarkeras och
I6neskillnader 6ver 7 procent rédmarkeras. Av kartlaggningen for ar 2019 framgar att
23 befattningar har markerats som gula och 21 befattningar som har markerats som
roéda. Av analysen framgar att I6neskillnaderna mellan kvinnor och man har kunnat
forklaras pa samtliga befattningar férutom for fritidspedagoger. Analysen visar att det ar
de kvinnliga fritidspedagogerna som tjanar mindre an de manliga i gruppen. Denna
I6neskilinad ska enligt Idnekartlaggningen justeras sa snart som majligt, dock senast
inom tre ar fran att den upptacktes. Enligt uppgift fran HR-chef har denna I6neskillnad
justerats.

Beddmning

Vi konstaterar att det genomférs medarbetarundersékningar med relevanta fragor for
att kartlagga arbetsmiljé psykosocialt och fysiskt. Vi bedémer att analys av Iamnade
uppgifter utifran var i organisationen det forekommer, uppféljningsmatningar samt
eventuella atgarder kan vara aktuella for att atgarda och férebygga diskriminering och
krankande sarbehandling utifran kon.

Resultatet i chefsenkaten bekraftar var bedémning enligt avsnitt 4.1.5 att det finns ett
behov att utveckla uppféljningen av genomférda aktiviteter inom kommunens
identifierade insatsomraden enligt riktlinjen likabehandling och mangfald.

Vi konstaterar att I6nekartlaggningar genomfoérs och att atgarder vidtas i enlighet med
Diskrimineringslagen. Lonekartlaggningarna innehaller ett viktningssystem som ar
ganska omfattande vilket kan ge goda férutsattningar att nyansera och analysera
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underlaget. Viktigt ar att systemet kontinuerligt foljs upp och redovisar att atgarder
genomfoérs, sasom justering av oskaliga I6neskillnader samt att
verksamhetsanpassning sker sa att exempelvis samtliga forekommande I6neférmaner
inkluderas.

Forutsattningar for likstallt arbete
Konsfordelning

| Kramfors kommun finns fyra férvaltningschefer varav tva ar kvinnor och tva ar man.
Inom kommunledningsforvaltningen och valfardsforvaltningen ar samtliga
verksamhetschefer kvinnor. Inom valfardsforvaltningen arbetar flest kvinnliga
enhetschefer, 29 enhetschefer av 33.

Figur 4 och 5: diagram éver manliga och kvinnliga verksamhets- och enhetschefer
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Stravansmalet enligt de uppgifter som lamnats vid intervjuerna ar att skapa jamn
fordelning mellan kdnen inom verksamheterna i Kramfors kommun. Dels for att det
beddms som arbetsmiljomassigt gynnsamt, dels for att bryta de kdnsnormativa
uppdelningarna mellan klassiskt kvinnliga och manliga yrken.

Vid intervjuerna framkommer att samtliga forvaltningar tilsammans med HR arbetar
med att skapa fler kbnsmixade team genom bl.a. riktade och jamstallda
arbetsannonser. Detta beskrivs dock som en utmaning inom bl.a.
bildningsforvaltningen och valfardsforvaltningen som uppger att de generellt har svart
att rekrytera personal med ratt kompetens framst pa grund av urvalsmdéjligheterna i
inkommande ansokningar.
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Arbetstider

Den 29 november 20177 faststéalldes en handlingsplan for heltid med malet att
tillsammans med fackforbundet Kommunal arbeta for att:

o Oka andelen som har en anstallning pa heltid
o Oka andelen som arbetar heltid

e For medarbetare som av nagon anledning inte vill jobba heltid &r malet att
sysselsattningen ska oka

Dessa tre mal faststalldes den 28 januari 20198 av kommunfullméaktige som beslutade
att malen ska borja gélla fran och med den 1 januari ar 2020. Samtliga verksamheter
fick ocksa i uppdrag av kommunfullmaktige att paborja inférandet av ratt till heltid for
alla, heltid som norm.

For handlingsplanen genomférdes en nulagesanalys (november 2016) varav 1 658 av
1 906 medarbetare, drygt 89 procent, i kommunen identifierades som
tillsvidareanstallda manadsaviénade. Det placerade Kramfors kommun pa plats 33 i
rankingen 6éver andelen heltidsanstallda i landets kommuner. Av personalen inom
omsorg om aldre och personer med funktionsvariation identifierades 756 av 809
medarbetare som tillsvidareanstallda manadsaviénade.

Av handlingsplanen framgar ett antal planerade aktiviteter for att fler ska arbeta heltid.
For respektive aktivitet framgar ansvarig for aktivitetens genomférande. Aktiviteterna
ska enligt planen féljas upp arligen tilsammans med Kommunal och kompletteras med
nya forslag pa aktiviteter. For arbetet har aven en arbetsgrupp bildats fér hur de ska
mojliggdra en heltidsanstallning och fér fa medarbetarna i kommunen att vilja och
kunna arbeta heltid.

Valfardsforvaltningen uppger att de har arbetat med att erbjuda heltidstjanster till
omvardnadspersonal med mdéjlighet till flexibla tjanstgéringsgrader och individuell
schemaléggning for att fast anstalld personal sedan ar 2007°. Det finns nagra
medarbetare som anda av olika anledningar valjer att arbeta deltid, men alla har en
heltidstjanst i grunden. Personal inom den administrativa avdelningen och inom individ-
och familjeomsorg har flexibel arbetstid medan férvaltningens chefer har oreglerad
arbetstid. Ovrig personal har schemalagd arbetstid som &r anpassad till den
verksamhet som bedrivs.

Inom produktionsférvaltningen ar det arbetet som styr vilket arbetstidsupplagg som de
anstallda har. Arbetstiderna for personalen inom kostavdelningen &ar styrd av
verksamheten da exempelvis skolluncher ska serveras vid bestdmda tider. Inom den
tekniska avdelningen har chefer och tjanstepersoner inom administration flexibla
arbetstider medan verksamhetsutforarna i grunden har schemalagda arbetstider.
Personal inom IT-avdelningen har ocksa flexibla arbetstider men styrs delvis av fasta
tider da de maste finnas tillgangliga i support.

72017-11-29 faststalld av HR-chef
8 KF 2019-01-28 § 7
9 Beslutat av davarande socialndmnden
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Medarbetare inom bildningsférvaltningen har enligt uppgift arbetstid styrd av
verksamhetens behov. En stor andel av personalen ar tillsvidareanstéallda med heltid
men det finns ocksa personal anstalld med semester- eller ferietjanst. Inom
forvaltningen forekommer ocksa personal med uppehallstjanster vilket ar tjanster nagot
férvaltningen avser att minska genom att bl.a. inte anstalla ny personal med
uppehallstjanster.

Inom kommunledningsférvaltningen arbetar personalen med flexibla arbetstider.

Arbetsklader

| Kramfors kommun finns det inga dokumenterade riktlinjer eller rutiner for arbete som
kraver vissa kladkrav, ej heller for skyddsutrustning. Vi noterar av kommunens riktlinje
for likabehandling och mangfald att detta omnamns som en aktiv atgard inom omradet
"arbetsforhallanden” som ska tillhandahas och med rimlighet anpassas pa basta satt
utifran alla aspekter efter att samtal forts och hansyn tagits till sakerhets- och
hygienkrav. Ansvarig for denna atgard ar berdrd chef och atgarden ska enligt riktlinjen
beaktas arligen.

Vad gaéller arbetsklader inom valfardsférvaltningen uppges att all personal som arbetar
inom vard- och omsorg har tillgang till arbetsklader. | och med covid-19 redogdrs for att
forvaltningen har kopt in mer arbetsklader sa att medarbetarna kan byta klader mer
ofta. Det upplevs inte som en brist eller som att det finns nagra skillnader mellan kénen
vad galler arbetsklader och ej heller gallande skyddsutrustning.

Vad galler arbetsklader eller skyddsutrustning inom produktionsférvaltningen
framkommer att det inom férvaltningen inte har utformats nagra sarskilda riktlinjer. Det
uppges inte heller vara nagot som lépande diskuteras bland chefer da upplevelsen ar
att fragan kring arbetsklader har fungerat tillfredsstéllande. Utover arbetsklader sa
uppges att vid inkép av skyddsutrustning infér nya projekt inom den tekniska
avdelningen sa genomfoérs enligt uppgift en riskbedémning. Darutdver har avdelningen
ocksa en standardutrustning dar bl.a. skyddsglaségon, skor och hérselkapor ingar.
Nagra l6pande riskbeddémningar inom kostavdelningen uppges inte vara ndédvandigt da
verksamheten inte ar lika féranderlig som verksamheten inom den tekniska
avdelningen.

Inom bildningsférvaltningen har personal inom férskolan och fritidshemmen sedan tva
ar tillbaka tillgang till arbetsklader.

Sammanfattningsvis framkommer det vid samtliga intervjuer att det inte upplevs finnas
nagra konsrelaterade problem kring fragan om arbetsklader.
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Bedomning

Vi konstaterar att Kramfors kommun har fler kvinnliga chefer an manliga vilket éver tid
skulle kunna vara nagot kommunen behdver beakta. Beddémningar kring vart i
organisationen det ar dvervikt av ena eller andra kdnet pa chefsniva kan vara en
verksamhetsanpassad utveckling.

Majligheten att styra arbetstiden ar ibland kopplad till vilket yrkeskategori den anstallde
tillhér. Aven om vi ser att ett visst kdn kan vara dverrepresenterat inom en viss
yrkeskategori sa gar det inte att dra nagon slutsats om orsaken till skillnaden vad det
géller arbetstid ar kopplad till kdn.

Vi konstaterar att det saknas sarskilda riktlinjer for arbetsklader. For att minska risken
for ojamstalld hantering bedémer vi att det kan vara vardefullt att inféra en riktlinje.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte ar att Kramfors kommun
har ett system som ger férutsattningar fér att kunna arbeta férebyggande med
jamstalldhets—och likabehandlingsfragor samt att systemet harmoniserar med
diskrimineringslagens krav pa foérebyggande arbete. Vi anser dock att arbetet ar i
behov av utveckling, struktur och uppfdljning for att fa full effekt.

Gemensamt behov av utveckling som identifierats ar verksamhetsanpassning och
uppfdljning. Konkret innebar det att de program, riktlinjer och system for kartlaggning
som finns framtagna och inarbetade behdver justeras for att passa verksamheternas
behov. Checklistor, mallar och rutiner &r exempel pa hur program och riktlinjer kan
goras mer anvandbara for verksamheterna. Rutiner for uppféljning av atgarder en
annan.

Vi ser positivt pa att medarbetarenkater genomfors kring upplevda skillnader utifran
kdn och diskriminering. Daremot konstaterar vi att det finns ett behov att utveckla
uppféljningen av genomférda aktiviteter inom kommunens identifierade insatsomraden.
Det kan aven finnas behov att analysera vissa uppgifter fran senaste
medarbetarundersékningen kring upplevelsen av krankande sarbehandling for att
atgarda och forebygga eventuell diskriminering och krankande sarbehandling utifran
kon.

Vi noterar att i Kramfors kommun arbetar nagot fler kvinnliga chefer &n manliga vilket
over tid skulle kunna vara nagot kommunen behdver beakta. Bedémningar kring vart i
organisationen det ar évervikt av ena eller andra kdnet pa chefsniva kan vara en
verksamhetsanpassad utveckling.

Mojligheten att styra sin arbetstid ar ibland kopplad till vilket yrkeskategori den
anstallde tillhor. Aven om vi ser att ett visst kdn kan vara dverrepresenterat inom vissa
yrkeskategorier i Kramfors kommun sa kan ingen slutsats dras om orsaken till
skillnaden vad galler mdjlighet att styra sin arbetstid skulle kunna vara kopplat till kdn.

Vi konstaterar att det saknas sarskilda riktlinjer for arbetsklader. Fér att minska risken
for ojamstalld hantering beddmer vi att det kan vara vardefullt att inféra en riktlinje.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder:

att  utifran fullmaktiges antagna jamstalldhetsprogram genomféra
forvaltningsspecifika anpassningar baserat pa verksamhetens behov sa att
aktiviteterna blir funktionella och bidrar till utveckling och férbyggande atgarder,
se avsnitt 4.1.5

att  sakerstélla att ett tydligt system for uppfdljning och rapportering utarbetas bade
for jamstalldhetsprogrammet och riktlinjen for likabehandling och mangfald, se
avsnitt 4.1.5

att  6vervaga om riktlinjer for arbetsklader bor utformas for att aven formelit
sakerstalla att det inte finns nagra diskriminerande skillnader, se avsnitt 4.3.1.
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