Kramfors

kommun

Nyckelfri hemtjanst okar din trygghet!

Du som bor i Kramfors kommun och har, eller ska fa hemtjanst/trygghetslarm kommer kostnadsfritt att fa lasvredet
pa insidan av din dorr utbytt mot ett elektroniskt lasvred. Det gor att hemtjansten inte behdver anvanda din nyckel
nar de besoker dig och risken att nycklar hamnar i oratta hander forsvinner.

Vad ar Nyckelfri hemtjanst?

Det ar ett batteridrivet lasvred som monteras pa insidan av din dorr. Hemtjansten 6ppnar med en digital nyckel i en
mobiltelefon. Det kravs bade personligt anvandarnamn, l6senord och ratt behorighet for att 6ppna laset. Du
anvander dock din vanliga nyckel nar du laser upp din dérr, precis som vanligt.

Vad innebar Nyckelfri hemtjanst?

Det innebar att hemtjanstpersonalen inte behéver hantera nycklar nar de besdker dig, och risken att nycklar hamnar
i oratta hander forsvinner. Om du larmar efter hjalp via trygghetslarm kan hemtjansten eller nattpatrullen dessutom
ta sig in snabbare eftersom de inte behover dka och hamta nycklar. Det innebér att en stor del av personalens restid

samt tid for nyckelhantering kan anvandas till tid for omsorg istallet. En effektivare verksamhet med storre trygghet

och sdkerhet bade for dig och hemtjansten.

Men nya lésningar kan vacka manga fragor. Darfor har vi sammanstallt information med vanliga fragor och svar som
vi hoppas ska ge dig storre klarhet i vad Nyckelfri hemtjanst innebar. Du hittar den pa baksidan.

Digitalt Ids - tryggare fér dig, enklare fér hemtjénsten.

Sa har kommer det att se ut pa insidan av din dorr. Pa utsidan syns ingen forandring.
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Ar nyckelfri hemtjanst sikert och tryggt?

Den digitala nyckeln &r personlig och fungerar endast tillsammans med en godkand mobiltelefon. Det gar aldrig att
I3sa upp en doérr med enbart ett kant [6senord. En borttappad eller stulen telefon kan enkelt sparras, liksom
anvandarnamn och I6senord. Allt detta bidrar till att nyckelfri hemtjanst ar betydligt sakrare an klassiska nycklar.

Kostar det nagot for mig?
Nej, det kommer inte att kosta dig nagonting.
Paverkar det min hemforsakring?

Nej, det digitala laset forandrar inte forsakringsskyddet (skalskyddet) i hemmet. Det befintliga |aset ar helt
oforandrat efter installationen, vilket ar extra viktigt om man har ett sdkerhetslas pa doérren.

Hur lang tid tar monteringen?

Det ar enkelt att montera. Beroende pa vilket 1as det &r och hur forutsattningarna ser ut, sa tar det ca 15 minuter.
Hur vet jag att det ar en godkand montér som kommer hem till mig?

Det ar Kramfors kommuns egna larmtekniker som utfor installationen. Larmteknikerna visar legitimation vid besoket.
Blir det nagon averkan pa min dérr?

Nej det blir ingen averkan pa doérren.

Byts lascylindern s3 att jag maste byta nyckel?

Nej lascylindern byts inte. Bara vredet byts ut. Det innebér att du anvander din vanliga nyckel dven i fortsattningen.
Fungerar lassystemet pa alla dérrar?

Det fungerar pa mer dn 95 % av alla dorrar.

Vad hdnder om personalen tappar sin telefon?

Da sparras telefonen omgaende, och ar helt obrukbar. Till skillnad fran nycklar, dar Iaset maste bytas om en nyckel
forsvinner.

Kan vem som helst anvinda laset fér att komma in hos mig?

Nej, endast behorig personal i din hemtjanstgrupp samt larm och nattpersonal om du har de tjansterna fran
kommunen.

Vad hdnder om det dr stromavbrott eller inte finns tackning for mobiltelefonen?

Lasvredet har egen batteriforsérjning. For att 6ppna en dorr utrustad med elektroniskt lasvred kravs varken
natspanning eller mobiltelefontackning. For att 6ppna dérren med telefonen anvands Bluetooth/blatand.

Vad hidnder om jag flyttar eller sdger upp min hemtjanst/trygghetslarm?

Da aterstaller var larmtekniker ditt 13s till samma skick det var innan vredet byttes.

Blir det nagon skillnad for mig som jag bor tanka pa nar jag anvander laset?

Nej ditt Ias kommer att fungera precis som vanligt, du laser med vredet eller med din nyckel precis som vanligt.
Hur ofta maste batterierna bytas och vem gor det?

Lasvredet drivs av specialbatterier med lang hallbarhet. Nar det ar 20 % av batteriet kvar far hemtjansten en signal
om att det ar dags att byta batteri. Du behover inte sjalv halla koll pa detta, det gor hemtjansten. Batteribytet ar
enkelt och gors av personal fran hemtjansten.

Har du fragor? Ta kontakt med vara larmtekniker

Larmtekniker
Jonny Nilsson
0612- 805 60
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