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1 Inledning

POSOM star for psykisk och social omsorg. POSOM-verksamhet ska finnas
1 varje kommun och ar en del av krisledningsorganisationen. POSOM ska
trada i kraft nér de vanliga resurserna inte racker till vid sadana krissitua-
tioner inom Kramfors kommun déir psykosocial hjéalp behovs: akuta kriser,
olyckor eller katastrofer av sddan omfattning att normal organisation bedoms
vara otillracklig.

Det kan alltsé rora sig om stora olyckor av olika slag, exempel pd sddana &r
Estoniaforlisningen 1994, tsunamin 2004 och skogsbranden 1 Vastmanland
2014. Ténkbara lokala scenarion kan vara storre bussolycka eller omfattande
brand. POSOM kan ocksé vara till hjdlp for drabbade Kramforsbor dven om
sjdlva olyckan/krisen inte intrdffat inom kommunen. Mélet for den psykiska
och sociala omsorgen av drabbade ménniskor vid stora olyckor och katastro-
fer ar att ge stdd 1 den aktuella situationen och att forebygga psykisk ohélsa
pa sikt.

2 Krisledningsorganisation

Kommunen har ett geografiskt omrédesansvar att verka for att olika aktorer 1
kommunen samverkar och att information till allmanheten samordnas vid
kris, Lag om kommuners och regioners atgéarder infor och vid extraordinira
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH 2006:544).

Inom kommunen finns en krisledningsplan for samhaéllsstorningar, det vill
sdga en sddan hdndelse som avviker frn det normala, innebér en allvarlig
storning (eller 6verhdngande risk for allvarlig stérning) i viktiga samhalls-
funktioner och som kriver bradskande insatser av kommunen.

Tre principer ar centrala i vart krishanteringssystem:

e ansvarsprincipen
e likhetsprincipen
e nirhetsprincipen

Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en viss verksamhet
under normala fredstida forhallanden, har motsvarande ansvar for verksam-
heten under svara samhallsstorningar och vid extraordinira hiandelser.

Likhetsprincipen innebdr att en verksamhets lokalisering och organisation sa
langt det dr mojligt ska vara densamma sdvil under normala férhallanden
som under samhillsstorning eller extraordinir hindelse.

Narhetsprincipen innebér att en kris ska hanteras dir den intrdffar och av
dem som dr ndrmast berorda och ansvariga.

Som ett stod till krisledningsorganisationen finns POSOM som ska hantera
de eventuella psykiska och sociala konsekvenserna av odnskade héndelser.
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3 POSOM i Kramfors kommun

I Kramfors kommun finns en POSOM-samverkan mellan kommunen, radd-
ningstjansten, polisen, Roda korset och Svenska kyrkan. Forvaltningschefen
for vilfardsforvaltningen har det yttersta ansvaret for att kommunen har en
POSOM-organisation och verksamhetschef for individ- och familjeomsorgen
ar ordforande 1 samordningsgruppen. POSOM har en samordningsfunktion
for ledning och samordning av insatser for psykisk och social omsorg av
ménniskor 1 kris- och katastrofsituationer. Verksamheten ska bygga pa kun-
skap och erfarenhet fran olika omrdden. POSOM bestér dérfor av represen-
tanter fran vilfardsforvaltningen, bildningsforvaltningen samt externa myn-
digheter och organisationer som, inom sina respektive organisationer och
nitverk, bidrar med resurspersoner som genomfor den psykiska och sociala
omsorgen.

Organisationen bestar av en samordningsgrupp med representanter frin

e Riddningstjéinsten Hoga kusten - Adalen
e Polisen

e Svenska kyrkan

e Region Visternorrland

e Roda korset

e Kommunen

- Vilfardsforvaltningen

- Bildningsforvaltningen

- Beredskapssamordnare
Samordningsgruppen kan forstirkas med nédvéindig kompetens beroende pa
hindelsens specifika karaktér. I hdandelse av kris kan kommunens krisled-
ningsgrupp vara sammankallad och aktiv och det ar darfor vésentligt att und-
vika att de personer som deltar dér inte har ett uttalat ansvar i POSOM et-
tersom kommunens krisledning har foretride. POSOM kan dock vara aktive-
rad utan att kommunens krisledning &r verksam.

Forutom samordningsgruppen sé finns ett antal intresserade och utbildade
personer inom varje organisation som finns representerad; resurspersoner.
Samordningsgruppen ansvarar for att dessa far fortlopande information och
utbildning. Respektive organisations representanter 1 samordningsgruppen
ansvarar for att anskaffa resurspersoner inom sina organisationer/nitverk.
Kommunen ansvarar for att hélla register over resurspersoner aktuella.

I forsta hand ska regionens primédrvard eller kommunens socialtjénst ansvara
for den psykosociala omsorgen och endast vid de tillféllen nir de ordinarie
resurserna inte racker till ska samordningsgruppen aktiveras. En nirmare be-
skrivning av samordningsgruppens ansvar vid sddana tillfdllen finns pa
checklista for POSOM samordningsgrupp och for resurspersonerna pa deras
checklista.
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Respektive organisation som finns representerade i POSOM-verksamheten
star for sina egna kostnader. Kostnader for utbildning hanteras inom kommu-
nens budget for kris och beredskap.

4 Organisation vid kris

4.1 Larmning av POSOM

Vakthavande befdl Raddningsregion Mittnorrland eller polisens vakthavande
polisbefdl kan begira aktivering av POSOM. Detta ska ske genom att de
vinder sig till kommunens tjdnsteman i beredskap (TiB) via KAC pa
telefonnummer 0612-80887 som 1 sin tur kontaktar samordningsgruppens
ordforande.

Ordforande/ersittare for ordférande kan beordra ut resurspersoner om det
finns ett behov. Om man bedomer att hdandelsen dr av en sddan karaktér att
omfattande resurser krdvs och egen personal inte ricker till kan ordférande
kontakta samordningsgruppen och samrada. Rdddningstjdnsten kan vara
behjilplig vid beddmning och kontakter.

4.2 Start av POSOM

Efter en initial uppskattning av det intréffade kan ndgon/nagra i sam-
ordningsgruppen bege sig till platsen for handelsen for att gora en tydligare
lagesbeddmning. Eller sd kan man direkt besluta om att aktivera resursper-
soner som ska bege sig till olycksplats eller 1amplig uppsamlingsplats.
Aktivering sker genom att ordforande/ersittare kontaktar resurspersoner via
telefon. Krisstdd kan behdva erbjudas 1 olika nivaer beroende pé héndelse.

I manga fall trader Svenska kyrkan in med en viktig roll savél i det akuta
skedet som i uppfoljningsarbetet. Svenska kyrkan har ett samordningsupp-
drag om krisstod for alla oavsett religion. Kyrkan fyller ofta ett behov av
trygghet och kontinuitet i en kaotisk situation. Kyrkans nirvaro och ritualer
kan underlétta sorgearbetet for de drabbade.

4.3 Krisstod

Det har under senare ér allt oftare uppstatt behov av krisstod dven vid mindre
hiandelser. Det finns ett glapp mellan vardagshdndelser och POSOM-héndel-
ser ddr ansvaret for stdd till drabbade &r oklart. Om en mindre olycka eller
till exempel ett suicid intréffar rycker raddningstjénst och polis ut till hdndel-
sen. Nar de gjort sin akuta insats ska de lamna skadeplats och kvar kan fin-
nas drabbade, anhoriga och vittnen som behdver stod att bearbeta det intraf-
fade men som inte &r direkt vardkrdvande och ddrmed inte ar priméarvardens
ansvar.

For att inte dessa personer ska “falla mellan stolarna” kan POSOM larmas
aven vid sadana héndelser och kan da vara till hjdlp med att endera slussa
vidare till andra instanser eller erbjuda nagon form av stod.
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4.4 Samordningsgruppens roll vid kris

Om ordforande beslutat att aktivera POSOM kan det, beroende pé hiandelse,
finnas behov {6r samordningsgruppen att tréffas, detta kan dven ske genom
telefonmote. Samordningsgruppen ansvarar for att aktivera resurspersoner,
sdkerstilla resurspersonernas mojlighet till kontinuitet och arbete dver tid
samt besluta om eventuella samlingsplatser.

4.5 Utse talesperson

Talesperson nar kommunens krisledning &r aktiverad:

e Den eller de som krisledningsgruppen utser.

Talesperson vid POSOM-aktivitet:

e Den eller de som samordningsgruppen utser.

Vid en hindelse didr kommunens krisledning &r aktiverad utser denna en
gemensam talesperson for Kramfors kommun. Om endast POSOM ir aktive-
rad kan en talesperson behova utses for kommunikation om det pagidende
arbetet eller ndgon person fran aktuell verksamhet.

4.6 Under POSOM-aktivitet

Nér POSOM aktiverats ska kommunens krisledning informeras kontinuer-
ligt. Man kan dven vinda sig till kriskommunikationsansvarig for hjalp med
kommunikation.

Det finns en POSOM-1dda 1 socialtjédnstens lokaler. I denna finns bland annat
POSOM-vistar, registerkort, kollegieblock, namnbrickor, tejp, mappar, pér-
mar, rekvisitionsblock och forteckning med telefonnummer till aktuella in-
stitutioner och foretag.

5 Organisation i vardagen

POSOM samordningsgrupp ska normalt trdffas en till tvd gdnger/ar. Resurs-
personerna bor aktiveras med dvning eller utbildning vartannat ar och minst
en traff varje ar.

Varje kommunal forvaltning ska ha en egen krisplan som beskriver krisled-
ning och organisation vid samhallsstorningar. For de storre forvaltningarna;
bildningsforvaltningen och vélfardsforvaltningen, ska dven finnas utsedda
resurspersoner. Dessa resurspersoner ska ocksa sta till POSOMs forfogande
vid ett allvarligare lige som omfattar hela kommunen for att bistd med
psykosocial omsorg.
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6 Utvardering

En utvirdering av POSOM-arbetet under samhéllsstorning ska goras sa snart
verksamheten atergar till det normala. Ordférande ansvarar for att en
utvéardering utfors. Utvardering ska delges kommunens krisledning.

7 Dokumentansvarig

Administrativa enheten dr ytterst ansvarig for att Krisledningsplanen med
bilagorna Kriskommunikationsplan och POSOM-plan revideras vid behov,
dock minst en gang per mandatperiod. Om eventuella brister i planerna
framkommer, vid exempelvis utviardering av 6vning eller efter en samhélls-
storning, ska planerna revideras utifrdn de erfarenheter som gjorts.

Beredskapssamordnare ansvarar for dvriga dokument angivna i dokument-

forteckning.

7.1 Dokumentforteckning

1. Checklista POSOM samordningsgrupp
. Checklista POSOM resurspersoner
. Innehallsforteckning POSOM-léda

. Lokalforteckning inom kommunen

. Atgirdskort

2
3
4
5. Registerkort omhindertagen icke skadad
6
7. Registerkort for efterfragad

8

. Aktuell matrikel 6ver POSOM samordningsgrupp

Plan for POSOM och krisstod Bilaga 2 till krisledningsplan



