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Granskning av hemtjanst

Granskningens inriktning

KPMG har av Kramfors kommuns revisorer fatt
i uppdrag att granska kommunens hemtjénst.

Granskningen har syftat till att bedoma om
dndamalsenlig planering och bemanning
sédkerstills inom hemtjanstverksamheten.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.
Sammanfattning

Vér sammanfattande beddmning utifran
granskningens syfte ar att vilfirdsndmnden
behover vidta atgérder for att sdkerstélla en
dndamalsenlig planering och bemanning inom
hemtjanstverksamheten.

Vi bedomer att det genomfors ett flertal atgérder

som syftar till att sdkerstélla tillgang till kompetens.

Atgirderna sker pa en bred front, savil for att
behalla och utveckla tillsvidareanstélld personal,
som fOr att intressera och motivera vikarier till
exempelvis fortsatt utbildning inom omrédet.

Korttidsfranvaron har okat dver tid vilket paverkar
verksamheten negativt pa flera sitt. Atgirder for att
minska korttidsfranvaro har vidtagits, men behover
foljas upp for att se om de ger avsedda effekter och
ar kostnadseffektiva.

Vi konstaterar att det skett en relativt stor
volymminskning av hemtjénstverksamheten,
motsvarande cirka 28 procent ar 2021 jamfort med
2018 sett till antal utférda timmar. Samtidigt har
antal arbetade timmar minskat med 15 procent
under samma period. Vidare har andelen utford tid
av arbetad tid minskat cirka 9 procentenheter. Vi
konstaterar saledes att den relativt stora
volymminskningen géllande efterfrdgan pa
hemtjénst inte har medfort motsvarande minskning
gillande verksamheten. Vi bedomer dérfor att
verkningsfulla anpassningsatgérder behdver vidtas.

Fordndringar i Nordingrdomréadet har genomforts
pa ett tillfredsstillande sitt, och utgar fran savil
verksamhetens som personalens behov och
forutsittningar.

Utifrén var beddmning och slutsats rekommenderar
vi vélfardsndmnden att:

e Folja upp resultat av atgérder avseende
sjukfranvaro.

e Vidta ytterligare verkningsfulla &tgérder for att
anpassa verksamheten till faktiska behov.

Revisorernas rapport ”’Grundlidggande
granskning” kan 1 sin helhet ldsas pé
www.kramfors.se (sokvig via kommun
och demokrati, resultat och kvalitet,
revisionsrapporter).
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