
 

 
 

 SERVICEGARANTI 

Förskola 

Allmänt 
Skollag, läroplaner och kursplaner reglerar vad varje förskola och skola i 

Sverige måste uppnå.  

Våra servicegarantier anger vad barn och föräldrar kan förvänta sig av oss 

utöver det som lagar och förordningar redan reglerar. Garantierna utgår från 

samma målområden som läroplanen och anger konkreta, mätbara åtaganden. 

Beslut BKU-nämnden 2013-01-30. Dnr BKU 10/2013 

Inskolning  

Detta kan du förvänta dig av kommunen 

 Förskolans personal lägger stor tonvikt på en lyckad inskolning. Detta 

sker bl.a. genom att varje barn/familj får en särskild ansvarspedagog 

som finns tillgänglig för att lära känna barnet samt synliggöra 

förskoleverksamheten för vårdnadshavaren.  

Utevistelse och fri lek 

Detta kan du förvänta dig av kommunen 

 För att främja barnens hälsa och välmående ges möjlighet till utevistelse 

varje dag.  

 Barnen har möjlighet till fri lek varje dag.  

Utvecklingssamtal 

Detta kan du förvänta dig av kommunen 

 Utvecklingssamtal genomförs minst en gång per år.  

Barnets hälsa 

Detta kan du förvänta dig av kommunen 

 Varje förskola har ett lokalt barnhälsoteam med tillgång till specialpedagog.  

Synpunkter och inflytande 

Detta kan du förvänta dig av kommunen 

 Barnens och vårdnadshavarnas åsikter och synpunkter tas tillvara. Detta 

sker genom utvecklingssamtal, enkäter och den dagliga kontakten, men 

också via de inflytanderåd (föräldraråd) varje förskola samarbetar med.  
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Personalen 

Detta kan du förvänta dig av kommunen 

 Förskolans personal har en stor andel högskoleutbildade förskollärare. 

Snittet i kommunen ska vara minst 75 %.  
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