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1 Inledning

Kommunfullméktige ska enligt kommunallagen 5 kap § 3 varje
mandatperiod besluta om ett program med mal och riktlinjer for
verksamheter som utfors av privata utforare. Syftet med kommunallagens
bestdimmelse &r att 6ka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet,
forbattra uppfoljning, kontroll samt sdkra en likvardig kvalitet i de tjanster
som kommunen tillhandahaller. Oavsett om de utfors i egen regi eller om de
utfors av en privat utforare.

Med privata utférare menas en juridisk person eller enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En privat utforare &r en helt
privat aktor utan kommunalt &gande. Det handlar om féretagsformer som
aktiebolag, stiftelser, ekonomiska foreningar, enskilda firmor, idéburna
organisationer och kooperativa féreningar. Daremot avses inte hel- eller
deldgda kommunala bolag eller kommunala stiftelser.

Formellt éverlamnas kommunal verksamhet till privata utforare efter att:

o Offentlig upphandling gors enligt Lag om offentlig upphandling
(LoU) och Lag om upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (LuF),

o valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem (LoV) infors,
o avtal tecknas med de privata utforarna.

Programmet omfattar all verksamhet som utfors av privata utforare och déar
kommunen ar huvudman. Programmet géller for avtal med privata utforare
som ingas efter programmet faststallts i kommunfullméktige. Om det i lag
eller annan forfattning anges att verksamhet ska bedrivas av en kommunal
namnd far den inte 6verlamnas. Om verksamheten innefattar
myndighetsutdvning, far den lamnas 6ver endast om det finns stod for det i
lag. Programmet far inte genomslag pa géllande avtalsrelationer eftersom
villkoren redan ar reglerade.

Fristdende skolor och forskolor omfattas inte av programmet eftersom de ar
egna huvudman for verksamheten och inte upphandlad verksamhet utan
reglerad genom tillstandsgivning. Privata utforare av personlig assistans
omfattas inte heller eftersom det inte & kommunen utan brukarna som ingar
avtal med dessa.

2 Ansvar

Kommunfullmaktige har det dvergripande ansvaret medan kommunstyrelsen
och ndmnderna har ansvar for att verksamheterna inom respektive
verksamhetsomrade drivs enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer, att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten i dvrigt drivs pa ett
tillfredsstéllande satt. Detta galler oavsett om verksamheten utférs i egen
regi eller om den utfors av en privat utforare. | ansvaret ingar att folja upp
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och kontrollera verksamheten. Kommunstyrelsen har ett sérskilt ansvar att
leda, samordna och ha uppsikt éver verksamheten i ndmnder och kommunala
bolag. Uppsikten omfattar dven verksamhet som lamnats 6ver till privata
utforare.

Mal och riktlinjer

Kommunfullmaktige faststaller kommunovergripande mal som géller for
kommunens samtliga verksamheter, dven de som drivs av privata utforare pa
uppdrag av kommunen. Utifran de kommunovergripande malen faststaller
sedan varje namnd ett antal mal och aktiviteter som anvands for att folja att
verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med de kommundvergripande
malen. Varje namnd ansvarar for att aterrapportera maluppfyllelsen och
resultat kopplat till malen. Detta gors i samband med delarsrapporten och i
verksamhetsberéttelsen.

3 Uppfoljning

Nér skotseln av en kommunal angelédgenhet har [amnats 6ver till en privat
utforare genom avtal ska kommunen alltid kontrollera och félja upp den
verksamhet som utfors av den privata utforaren.

Varje namnd ska utarbeta anvisningar for nar och pa vilket sétt avtal och
verksamhet ska foljas upp. Anvisningarna bér omfatta samtliga utforare
oavsett driftsform, det vill sdga aven verksamhet i kommunal regi.

Uppféljningen gors i huvudsak av tva skél:

- Som kontroll av att uppdraget utfors i enlighet med mal,
uppdragsbeskrivningar, upphandlingsdokument anbud och avtal.

- Som ett led att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for
nya och forbattrade tjénster.

Uppfdljningen ska genomforas pa ett systematiskt och andamalsenligt satt
och i avtalet mellan den privata utféraren och kommunen ska det sékras att
utforaren bitrdder kommunen vid uppfdljning och utvérdering, lamnar
nddvandiga statistikuppgifter samt rapporterar in nédvandiga uppgifter till
kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.

Detta galler aven for kommunala bolag som pa ovan namnda sétt ska ge
allmanheten insyn i verksamhet som 6verlamnats till privata utforare.

Uppfdljningen av privata utforare ska genomforas pa ett andamalsenligt satt
och resultaten av genomford uppfoljning dokumenteras. Omfattningen av
uppfoljning/kontroll ska sta i rimlig proportion till verksamhetens omfattning
och karaktar. Redovisning och uppféljning sker till kommunstyrelsen enligt
de etablerade processer kommunen arbetar efter och som finns angivna i
kommunens styrdokument avseende mal, verksamhet, ekonomi, budget och
internkontroll.
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Varje ndmnd och bolag ska i verksamhetsplanen ta fram ta fram en plan for
nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp. Uppfdljning av
denna ska goras i samband med verksamhetsberéattelsen.

Uppféljningen ska innehalla:
- Vad som ska féljas upp.

- Vilka former av uppféljning som kommer att tillampas (exempelvis
tillsyn, verksamhetsuppfoljning, avtalsuppfoljning och uppféljning
av upphandlingen).

- Vem eller vilka som ansvarar for att genomféra uppfoljningarna.
- Tidplan och intervall for uppféljningen.

- Former fér och mottagare av aterkoppling av uppféljningen (till
namnd, till utférare och till allméanhet).

Forutom den regelbundna uppfoljningen som presenteras i planen ska &ven
sarskild granskning inom vissa omraden goras. Dessa omraden utses
antingen pa forekommen anledning (till exempel ny lagstiftning) eller efter
beslut av ansvarig chef.

4 Allmanhetens insyn

Varje ndmnd ska i avtal med privata utforare tillforsékra sig att
kommunlagens krav pa allmanhetens insyn ar tillgodosett. Detta ska ske
genom att klausuler finns med i forfragningsunderlaget och avtal. Utforaren
ar skyldig att lamna information som gor det mojligt for allmanheten att fa
insyn i hur verksamheten utférs. Kommunens begéran ska i normalfallet vara
skriftligt. Kommunen ska precisera vilken information som efterfragas.
Informationen ska lamnas i skriftlig form och ha en koppling till
upphandlingen, den verksamhet som upphandlas och kraven ska vara rimligt
stallda. Den information kommunen begér in fran utforare ska ha en
koppling till upphandlingen och avtalet samt den verksamhet som utfors.
Information kan exempelvis begéras in om verksamhetens kvalité,
milj0arbete, personaltathet, personalens utbildning, integration, jamstalldhet,
arsredovisning, avvikelser m.m.

Utforaren behover inte [amna uppgifter som strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
kommunen. Den information som l&mnas till kommunen ska inte anses
utgora foretagshemligheter enligt lag (2018:558) om skydd for
foretagshemligheter.
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