Kramfors
7S kommun

Kommunledningsforvaltningen

Datum

2021-05-24

Overgripande riktlinje
hot och vald i
arbetsmiljon

Sida
1(7)

Dokumenttyp
Riktlinje

Dokument-ID

KS 2021/322

Datum for beslut

2021-06-22

Beslutsinstans
Kommunstyrelsen

Ansvarig for uppféljning (tjanstefunktion)

HR-chef

Datum fér genomford aktualisering

Senaste datum fér kommande aktualisering
Klicka eller tryck har for att ange datum.

Dokument géller till




Datum Sida

Kramfors kommun 2021-05-24 2(7)

Innehallsférteckning

1 INI@ANING ciiiiiiiiiii e 3
2 Lagar och fOreskrifter .......ccccovviiriiiiiiii e, 3
3 DEfiNIIONET oot 3
3.1 MoDbDbNING/AraKasSSErIEr ......cooiiiiiieiiieie e 3
3.2 MUNEIGA NOL ... 4
KT SV 7 o SR TS 4
3.4 OVNGA N0t ...ecviiiiciicte e 4
4 KONSEKVENSEI ...ttt 4
4.1 FOr enskilda iNdIVIAEr..........cooiiiiiiiiiiie e 5
4.2  FOr arbetsplatsen och organisationen ...........c.cccccevviiiieiniec e, 5
5  RISKNANTEIING .coiiiiiiiiiiiii e 5
5.1 Forebyggande arbete ... 5
5.2 RISKDEAOMNING ......viiiiiiiiiii e 6
5.3 HaNAliNgSPIaN ........uueiiiiiiiiie e 6
6  Delat anSVar ... 6
7 INFOrmMation ..o 6

Overgripande riktlinje hot och vald i arbetsmiljén



Datum Sida

Kramfors kommun 2021-05-24 3(7)

1 Inledning

Kramfors kommun kan inte acceptera nagon form av hot eller vald riktat mot
medarbetare eller fortroendevalda. Den offentliga forvaltningen ska praglas
av demokrati, rattssakerhet och effektivitet. Forekomsten av hot och vald rik-
tat mot tjanstepersoner och fortroendevalda verksamma i den offentliga for-
valtningen innebér ett allvarligt hot mot dessa grundldggande principer. Den
demokratiska beslutsprocessen riskerar att stéras. Pa sikt kan det hota hela
det demokratiska samhallet.

Kramfors kommun accepterar inte att nagon utsatts for vald eller hot i sin
arbetsmiljo. Darfor ska rutinerna vid en valds/hotsituation vara kanda sa att
den/de drabbade snabbt ska fa hjalp och stod.

2 Lagar och foreskrifter

Det finns ett flertal lagar och foreskrifter som beror hot och vald mot med-
arbetare och fortroendevalda:

e Brottsbalken, huvudsakligen kapitel 3, 4 och 5

e Sekretesslagen (SFS 2009:400) om skyddad identitet och sparrmar-
kering

e Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160)
e Arbetsmiljéférordningen (SFS 1977:1166)

e Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1993:2) om atgarder mot
vald och hot i arbetsmiljon

e Samt de forfattningar som utfardas med stod av lag eller férordning
och som avser arbetsgivarens verksamhet

3 Definitioner

Det saknas en accepterad definition av vad som utgér hot eller vald. Olika
medarbetare och olika yrkesgrupper kan dessutom ha skilda uppfattningar
om vad som ar reella hot eller valdshandelser.

| dagligt tal skiljer vi daremot ofta mellan begreppen mobbning/trakasserier,
hot och vald. Samtliga &r handlingar som gar utanfor ramarna for vad som ar
lagligt eller socialt sett tillatet och samtliga ska anmalas.

3.1 Mobbning/trakasserier

Mobbning eller trakasserier pa arbetsplatsen avser ett under langre tid, upp-
repat, oskaligt beteende, diskriminerande, undergravande, férodmjukande,
kréankande eller hotfullt som riktas mot en medarbetare eller en grupp av
medarbetare och som innebar risk for halsa eller sékerhet.
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Mobbning forutsatter en viss obalans i styrkeforhallandena. Mobbning kan
ske direkt, med fysiska eller verbala medel, eller indirekt, till exempel
genom social isolering.

3.2 Muntliga hot

Med hot har menas muntliga hotelser om fysiskt vald eller skadegorelser.
Dessa hot kan vara riktade mot kommunen eller mot individen sjélv (till
exempel hot om sjdlvmord). Obscena eller aggressiva gester, icke dnskvérda
sexuella nd&rmanden och anspelningar, skymford och nedséttande personan-
grepp ar andra exempel pa hot.

Ett upptradande med bristande respekt for en annan person kan ocksa upp-
fattas som hotande.

3.3 vad

Vald kan definieras som en fysiskt aggressiv handling, vilken leder till fysisk
eller psykisk skada hos en annan manniska. Exempel pa sadana handlingar ar
att bita, klosa, riva, nypa, knuffa, sla eller att halla fast. Allvarliga skador kan
uppsta vid grovre vald, tex fysiska angrepp och dverfall med slag eller
sparkar.

3.4 Ovrigahot

Ett hot kan ocksa komma via e-post, brev eller telefon och endera vara rik-
tade till en specifik person, en avdelning eller kommunen som helhet. Dessa
hot kan vara av olika dignitet men ska anda alltid tas pa allvar och polis-
anmélas.

Beroende pa hur definierat hotet ar beskrivet far man avgora vid varie till-
falle hur man ska agera. Kontakt tas med narmaste chef som i sin tur kontak-
tar sakerhetschef och polisen for att samrada om fortsatt handlande. Gene-
rella hot kan vara svara att bedéma allvaret hos och mojliga konsekvenser,
darfor blir det ocksa svart att i forvag ange en tydlig handlingsplan.

Om man till exempel tar ett bombhot riktat mot Kramfors kommun som hel-
het sa installer sig frdgan om eventuell evakuering. Fragan om eventuell eva-
kuering och vad som i sa fall ska evakueras ska tas i samrad mellan enhets-
chef, forvaltningschef, sdkerhetschef och polis. Kommunen har verksamhet i
valdigt manga lokaler utspridda dver hela kommunens geografiska yta och
det blir inte genomforbart att utrymma samtliga lokaler.

4 Konsekvenser

Konsekvenser kan drabba enskilda individer men ocksa arbetsplatsen, orga-
nisationen eller i slutdnden kommunen som helhet. Mobbning eller hot som
inte hanteras i ett tidigt skede kan eskalera och paverka fler an i det initiala
skedet. Det ar darfor viktigt att uppmarksamma handelser tidigt da det oftast
ar enklare att vidta motatgarder.
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4.1 For enskilda individer

Hur den drabbade paverkas varierar med arten och allvarligheten i hot- eller
valdssituationer, men ocksa med den enskildes och arbetsplatsens formaga
att hantera handelsen.

En del reagerar direkt med stressreaktioner eller chocktillstand, andra efter
timmar eller dagar. Det kan férutom pataglig fysik skada handla om konsek-
venser som forsdmrad motivation, minskad yrkesstolthet, stressreaktion eller
om en forsamrad fysisk eller psykisk halsa.

Posttraumatiska symtom som radsla, fobier och sémnsvarigheter kan uppsta.
| extremfall kan offret drabbas av posttraumatiskt stressyndrom.

Hur séarbar en person ar beror generellt pa det ssmmanhang dar hotet eller
valdet intraffar och hans eller hennes personliga egenskaper och upplevelser
av handelsen. Av stor betydelse ar ocksa vilket stod den drabbade far fran sin
omgivning. Néar detta géller fysiskt vald ar det ofta ganska latt att konstatera
fakta. Daremot &r det svarare att forutsaga hur den utsatte kommer att rea-
gera pa psykiska valdshandlingar som till exempel ett hot utgér. Narmaste
chef har ett uppféljningsansvar fér sina medarbetare och vid behov kan fore-
tagshalsovarden kopplas in.

4.2 FOr arbetsplatsen och organisationen

Hot och vald paverkar hela den berérda arbetsplatsen och organisationen
eftersom ménniskor som arbetar i en miljo préglad av rédsla inte kan utféra
sitt arbete pa basta satt. Konkret kan en organisation drabbas av 6kad sjuk-
franvaro, forsamrad motivation bland medarbetare, sankt produktivitet, sva-
righeter att rekrytera personal, sémre relationer mellan ledning och medarbe-
tare samt mellan medarbetare och kunder/klienter. Saval arbetsklimat, eko-
nomi som kvalitet riskerar att forsamras.

5 Riskhantering

5.1 Forebyggande arbete

Nyckeln till ett framgangsrikt forebyggande arbete &r en 6kad medvetenhet
om risker for hot och vald pa arbetsplatsen. Detta bor ske i en standigt
pagaende process dar varje handelse leder till ny kunskap och dkad bered-
skap.

Enskilda hot- och valdshandlingar kan vara svara att forutse, men det finns
situationer déar risken &r storre. En kartlaggning av risker kan anvandas som
diskussionsunderlag pa arbetsplatsmoten och &r en god utgangspunkt i ett
forebyggande arbete. Genom regelbundna diskussioner okar riskmedvetan-
det hos medarbetare och chefer. Malet bor vara att skapa en arbetssituation
och ett arbetssatt med en sa hog medvetenhet och lyhordhet att risker und-
viks helt eller neutraliseras innan en incident intraffar.
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Ett konkret exempel kan vara att skapa ett gemensamt forhallningssatt och
strategi for att bemdta en utatagerande kund.

5.2 Riskbeddmning

For att forebygga att medarbetare utsatts for vald och hot ska man pa varje
arbetsplats ha kartlagt riskerna for vald- och hotsituationer samt sett till att
det finns sakerhetsrutiner. Kunskap om vilka riskerna ar, var de finns och hur
vi minimerar dem ska finnas. Riskbedomningen ska uppdateras arligen eller
nér forutsattningarna andras, ansvarig ar narmaste chef. Se bilaga Riskbe-
domning for hot och vald i arbetslivet.

5.3 Handlingsplan
Nér riskbedomningen ar genomford bor en handlingsplan med sékerhetsin-
struktioner for arbetsplatsen tas fram for att minska risker och lindra skador.

En grundlig kartlaggning av risker pa arbetsplatsen gor det mojligt att syste-
matiskt arbeta med att forebygga hot och vald. De brister som noteras ska
atgardas och kontinuerligt féljas upp. Ansvaret for detta ligger hos arbetsgi-
varen/arbetsledaren. Se bilaga Handlingsplan hot och vald i arbetslivet.

6 Delat ansvar

Arbetsgivaren har huvudansvaret for att astadkomma en god arbetsmiljo.
Arbetsgivaren ska darfor utreda vilka risker det finns fér hot och vald i arbe-
tet, vidta atgarder for att sa langt som majligt forhindra att medarbetare ut-
satts for vald och hot samt kontrollera att alla kanner till rutinerna. Arbetsgi-
varen ska dessutom se till att det finns faststéllda rutiner for hur en situation
om hot och vald ska hanteras.

Nér en incident har intréffat ska den rapporteras i kommunens rapporterings-
verktyg for arbetsmiljofragor, for narvarande Stella. Om det ar ett allvarligt
tillbud ska det &ven anmalas till Arbetsmiljoverket och medfor incidenten en
arbetsskada ska det anmalas till Forsakringskassan och AFA forsékring,
ocksa detta gors i Stella.

Enligt arbetsmiljélagen har medarbetare skyldighet att verka for en god
arbetsmiljo. Varje medarbetare har darfor ett ansvar att inte utsétta en arbets-
kamrat for vald eller hot.

7 Information

Hur information ska delges vid hot och vald ar beroende av vilken typ av hot
och vaéld det galler. Ar det riktat mot en enskild individ bor individens
integritet respekteras men ocksa medarbetares behov av information. Det &r
dock viktigt att informationen begransas till de som behover veta. Sékerhets-
chef och kommunikationschef avgor i samrad med berord enhetschef hur
hé&ndelsen ska kommuniceras.
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Vid generella hot bor information delges till exempel via Portalen eller
direkt till chefer i organisationen for vidareférmedling till medarbetarna.

Stoddokument
Riskbedomning for hot och vald i arbetslivet
Handlingsplan hot och vald i arbetslivet

Rutin kring hot och vald i arbetslivet
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