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Policy for styrning och ledning

Kramfors kommun har en effektiv styrning av verksamheten som ska praglas
av kompetens, service, kvalitet samt kostnadseffektivitet som forbattrar och
forenklar kommunens verksamheter samt skapar mervérde for medborgarna.

Kommunens styrning sker inom fyra fokusomraden; medborgare och intres-
senter, verksamhetsprocesser, medarbetare och ekonomi. Den kvalitet som
verksamheterna erbjuder ska arligen redovisas i syfte att géra den kand for
medborgarna, ge forutsattningar for ett standigt forandrings/forbattrings-
arbete, skapa ett larande och ge mojligheter for effektiv resursanvandning.

Det egna kvalitetsarbetet och en utvardering av arbetet utifran inriktningsma-
len ska bedrivas pa respektive forvaltning under varje verksamhetsar och vara
kopplat till verksamhetsplanen och budgeten. Férdelen blir att kvalitet knyts
till verksamheten och att kvalitets- och verksamhetsutveckling integreras.

Grundlaggande for verksamhetens kvalitet &r motet och dialogen mellan med-
borgare/brukare, anstallda och politiker. Med ett 6ppet forhallningssatt ska
dialog uppmuntras mellan kommunens foretrddare och dess medborgare/
brukare. Kommunikationen i Kramfors kommun ska vara enkel och begriplig.
For att forstarka detta ytterligare ska vi jobba enligt foljande vardegrund.

Vardegrund

Kundnytta Vi finns till for medborgare, kunder och andra
intressenter.
Demokratisk grundsyn | Alla méanniskor har lika varde och rétt att
uttrycka sin asikt.

Delaktighet Alla ménniskor kan och vill utvecklas, ta eget
ansvar och vara delaktig.
Professionalitet Vi &r stolta Over vart uppdrag, tar

samhallsansvar och &r professionella i var
yrkesutovning.

Inriktningsmal

» Kommunen ska arbeta med kvalitet i den kommunala verksamheten
vilket innebér att ratt saker ska utforas pa ratt satt och till ratt kostnad.

> Kommunen ska utveckla en medborgardialog for att 6ka invanarnas
mojlighet till delaktighet i stora och 6vergripande fragor som berér
manga invanare.

> Kommunens beslutade verksamhet, styrd av behov eller politiska mal,
ska tillhandahallas med behovd kvalitet till lagsta mojliga kostnad ur
ett langsiktigt perspektiv.
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» Kommunen ska alltid satta medborgarnyttan i centrum for forbatt-
ringsarbetet. Organisationen och medarbetarna maste se sina
processer, varor och tjanster som delar i en stérre helhet och aktivt
medverka till forbattringar i bade samhalle och miljo.

> Kommunen ska erbjuda ett langsiktigt hallbart arbetsliv med ett posi-
tivt arbetsklimat, god hélsa och god arbetsmiljo. Alla medarbetare ska
ha mojlighet till inflytande, delaktighet och utveckling.

» Kommunen ska ha ett samverkanssystem som understodjer en fortlo-
pande utveckling av verksamheten sa att den uppfyller kommuninne-
vanarnas krav pa effektivitet, service och kvalitet.

> Kommunen ska bedriva ett mangfaldsarbete som, i 6verensstammelse
med lagstiftning, ska framja lika ratt i friga om arbete, anstéllnings-
och andra arbetsvillkor samt utvecklingsmojligheter i arbetet.

» Kommunen ska ha ett ledarskap som ska tydliggoras, stérkas och
vidareutvecklas eftersom detta ar av storsta vikt for verksamhetens
framgang.

Ansvar

For att verka for inriktningsmalen ska till denna policy utarbetas ett antal pro-
gram. Till dessa program kan sedan fogas planer eller riktlinjer inom olika
verksamhetsomraden.

Kommunfullméktige antar programmen och uppdrar till kommunstyrelsen att
tillsammans med ndmnderna arbeta fram program och tillampningsanvis-
ningar i form av riktlinjer eller planer.

Uppfoljning

Policy- och programdokument ska féljas upp vid varje ny mandatperiod. Upp-
foljning av planer, riktlinjer/regelverk aligger respektive namnd/styrelse att ta
med i verksamhetsplaneringen.
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