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Arbetsformedlingens lokala kontor i Kramfors — forslag
till utveckling och forskning

Kramfors kommun har nétts av signaler om en forestdende nedldggning av
Arbetsformedlingens kontor i Vidsternorrland. Vi tolkar detta som ett uttryck
for en ny politisk inriktning pa den nationella nivdn som vi har att forhalla
oss till. Dessvérre bidrar de snabba svdangningar i den nationella
arbetsmarknadspolitiken till en ryckighet som spolierar fungerande
samarbeten och forsamrar tilliten till statens legitimitet.

Arbetsformedlingens lokala kontor &r ett viktig redskap for den nationella
arbetsmarknadspolitiken och for var kommun. Dérfor vill vi med denna
skrivelse visa pd det motsatta — hur lokal samverkan kan bidra till stirkt
legitimitet genom lokalt forankrade insatser. Med langsiktigt hallbara
effekter.

Bakgrund

Vid en presstriff i den 5 december 2017 1 Kramfors 1dmnade statsminister
Stefan Lofven (S) och civilminister Ardalan Shekarabi (S) det glddjande
beskedet att ett nytt statligt servicekontor skulle 6ppnas i var kommun. De
gemensamma lokalerna dir Forsédkringskassan, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket och Arbetsformedlingen nu ger service till alla oss som lever,
bor och verkar 1 Kramfors.

En nyckel for att kunna bo, arbeta och leva i en kommun é&r att det finns jobb
och foretagande. Som organisation jobbar vi strategiskt och malmedvetet for
att skapa ett bra foretagsklimat, ett rikt niringsliv och goda forutséttningar
for vara medborgare att leva och uppleva fordelarna med att bo, véxa upp,
utbilda sig, arbeta och éldras i var kommun.

Vi vill skapa dnnu béttre forutsittningar.

Sammanhallen funktion av betydelse

Servicekontoret dr en sammanhéllen funktion av stor betydelse for véara
invanare, for niringslivet i kommunen och for oss som organisation i vért
samhillsbygge. Arbetsformedlingens fysiska nirvaro och tillgdnglighet ar
viktig for att nd och ge service pa lika villkor till ménniskor med olika
forutsattningar. Oavsett var vi bor eller vilka vi &r — har vi samma behov av
grundlidggande service med vara vardagliga myndighetsdrenden.
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Stora utmaningar och resurser i obalans

Kramfors kommun tillhor en av de 30 socioekonomiskt eftersatta
landsbygdskommuner som har stora utmaningar utifran kriterierna hog
arbetsloshet, 1ag utbildningsniva, ldgt valdeltagande och lag
sysselsdttningsgrad samt langa avstand.

Sedan 1930-talet har befolkningen och sysselséttningen minskat kraftigt i
vért omrade; frdn 44 300 personer till dagens cirka 18 000. Minskningen pa
59 procent dr en av de allra hogsta i landet.

Andelen hogutbildade i Kramfors &r 13,5 procent och 41 procent av de
arbetssokande 1 kommunen saknar gymnasieutbildning. Arbetslosheten
ligger totalt pa 9,9 procent och ungdomsarbetsldsheten dr hog.

Ohdlsotalet bland barn, kvinnor och ungdomar i Kramfors kommun oroar
speciellt. Den psykiska ohélsan hos vara barn och ungdomar 6kar markant.
Vi har en situation dér kvinnor mar generellt sett simre &n méin. Ohélsotalet
ligger pd 54,3 procent (31,4 procent i riket).

Antalet levnadsér &r ldgre 1 vAr kommun &n i riket och lénet 1 6vrigt. Vi har
en hog andel dldre — 28 procent av invanarna dr dver 65 ar.

Under aren 2016 till 2017 tog Kramfors kommun emot 6ver 1500
asylsokande. For dem som stannar kan det naturligtvis vara svért att etablera
sig pa en ort dar samhéllsservicen dr begrénsad.

Vér kommun stér infor stora ekonomiska utmaningar. Balanskravsresultatet
for &r 2018 berdknas bli 52 miljoner kronor minus — ett resultat som ska
aterstillas inom tre ar.

Goda majligheter

Kramfors kommun har ett centralt geografiskt ldge 1 Norrland med goda
kommunikationer via buss, tdg, flyg och bét. Resecentrum i Kramfors stad,
med jarnvagskoppling till Hoga Kusten Airport, dr navet for buss- och
tagtrafiken. Inom en radie av 10 mil nér vi 250 000 ménniskor, ndgot som
inte later sig goras 1 nagon annan del av Norrland.

Vi har ett relativt starkt ndringsliv, kreativa invénare och en vixande
besoksniring. Kramfors kommun ar den storsta offentliga arbetsgivaren.
Folksam, Mondi Dynés och SCA ér de storsta privata arbetsgivarna.
Néringslivet 1 Kramfors praglas dock av manga sma foretag. Nio av tio dr s
kallade mikroforetag och har farre &n 10 anstéllda och hela 95,7 procent har
farre 4n 50 anstillda.

Vi vet att fyra av fem jobb skapas i foretag som har mindre @n 50 anstéllda
och vi ser mdjlighet for vira sma foretag att utvecklas och vixa med ritt stod
fran bdde Arbetsformedlingen och Kramfors kommun.
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Kompetensutveckling och kvalificerad arbetskraft dr en grundldggande
resurs fOor oss som storsta offentliga arbetsgivare och for néringslivets tillvaxt
1 var kommun.

Arbetsformedlingens fysiska nirvaro i Kramfors innebiir:

» Ett nédra och personligt stod som motiverar arbetssokande att soka
utbildning eller jobb och dédrmed skapa sin egen forsorjning. Det
personliga stodet pa plats ar extra viktigt for méalgruppen med lag
socioekonomisk status dar manga saknar digital kompetens.

* Goda mojligheter till samarbete och béttre kvalitet i det interna
arbetet samt i service till kund. De gemensamma lokalerna skapar
nérhet och korta kontaktvigar mellan Arbetsformedlingen och Gvriga
myndigheter péd kontoret, ndgot som ger synergier for bade
myndigheter och kund.

* Goda mojligheter till samverkan mellan Kramfors kommun,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan for att ge stod till
malgrupper som riskerar att hamna utanfér arbetsmarknaden,
exempelvis malgrupper med 1aga hilsotal.

* God samverkan mellan Kramfors kommun, Arbetsférmedlingen,
Forsékringskassan och Region Visternorrland i Samkrafts arbete
med méanniskor som stér allra ldngst fran arbetsmarknaden.

* Goda mojligheter for Kramfors kommuns arbetsmarknadsenhet att
samverka med Arbetsformedlingen kring placeringar i var
verksamhet.

» Nairhet till bdde Arbetsformedlingen och servicekontoret som helhet
gor det mgjligt for vara nyanlidnda att fa personlig kontakt och
service pa orten. Nyanldnda upplever ofta att ett personligt mote dr en
grundldggande forutsittning for att exempelvis Gverbrygga
spraksvarigheter och undvika reskostnader i en situation med mycket
begransade ekonomiska resurser.

» Lokaler dér det finns plats att expandera. Just nu finns ytterligare 6—8
kontorsplatser lediga.
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Sammanfattning

Kramfors kommun star infor verksamhetsmaissiga och ekonomiska
utmaningar. Vi tillhor en av de 30 socioekonomiskt eftersatta
landsbygdskommuner med hog arbetsloshet, 1ag utbildningsniva, 1agt
valdeltagande och lag sysselsattningsgrad samt ldnga avstand. Ohélsotalet,
speciellt bland kvinnor &r 1agt och den psykiska ohélsan bland vara barn och
ungdomar Okar. Antalet levnadsar &r ldgre i var kommun &n i riket och lanet
1 Ovrigt.

Arbetsformedlingen dr av stor betydelse for vara invénare, for naringslivet i
kommunen och for oss som organisation 1 vart samhéllsbygge. Var ekonomi
ar 1 obalans, med stora budgetunderskott som paverkar den service vi kan ge
till invanare och ndringsliv under de kommande aren.

Forslag

Skrivelsen pavisar tydliga strukturella problem for Kramfors kommun som
ar mer omfattande an for riket. Arbetsférmedlingen och servicekontoret har
skapat mgjligheter for samverkan mellan olika aktdrer samtidigt som
servicen till vara malgrupper och den statliga nirvaron stirkts. Vi foresléar
darfor att Arbetsformedlingens verksamhet 1 Kramfors utvecklas.

Dirutover foreslar vi att Kramfors kommuns forslag uppmuntras till att
studeras av foljeforskare under en period av minst fem ar med syfte att skapa
goda forutsdttningar for framtida utvirdering av Arbetsformedlingen och
servicekontorens framtida roll.

Kramfors den 26 februari 2019

Jan Sahlén Peter Carlstedt
Kommunalrad Kommundirektor
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Sandlista

Arbetsmarknadsdepartementet
Arbetsmarknadsminister Ylva Johansson,
arbetsmarknadsdepartementet.registrator@regeringskansliet.se

Finansdepartementet
Civilminister Ardalan Shekarabi, fi.registrator@regeringskansliet.se

Arbetsformedlingen
Generaldirektor, Mikael Sjoberg, mikael.sjoberg@arbetsformedlingen.se

Regiondirektér Nord, Eva-Lisa Hoglund, eva-
lisa.hoglund@arbetsformedlingen.se

Marknadsomradeschef Sodra Norrland, Christina Storm-Wiklander,
christina.storm-wiklander@arbetsformedlingen.se

Enhetschef Kramfors-Sollefted-Ornskoldsvik, Anders Hahlin,
anders.hahlin@arbetsformedlingen.se

SKL
Ordforande Lena Micko, lena.micko@skl.se, lena.micko@linkoping.se
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