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Syfte
Vi vill erbjuda alla elever basta maéjliga undervisning, ge alla en majlighet att nd basta mojliga resultat
och erbjuda en trygg och trivsam arbetsmiljo.

Planen ska ge stod och handledning i det forebyggande arbetet och i akuta situationer samt vid
uppféljningen av en handelse.

Styrdokument
AFS 1993:2

28§ ”Arbetsgivaren skall utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt vidta
de atgarder som kan féranledas av utredningen.”

3§ ”Sarskilda sdkerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medféra risk for vald eller hot om vald.
Rutinerna skall hallas aktuella och féljas upp fortlépande. Rutinerna ska vara kanda av alla
arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.”

Personal och elever omfattas av arbetsmiljélagen. Enligt denna ska arbetet planldaggas och anordnas
sa att det kan utféras i en sund och sdker miljo (kap 2:2). Arbetsgivare och arbetstagare ska pa
lampligt satt organisera arbetsmiljéverksamheten (kap 6:1 ).

Avgransning
All personal och alla elever i verksamheten omfattas av regelverket pa arbetsplatsen.

Definitioner

Olaga hot; “om nagon lyfter vapen mot annan eller eljest hotar med brottslig garning pa satt som ar
dgnat att hos den hotade framkalla allvarlig fruktan fér egen eller annans sdkerhet till person eller
egendom” (Brottsbalken 4:5).

Misshandel; "den som tillfogar en annan person kroppsskada, sjukdom eller smarta eller forsatter
honom eller henne i vanmakt eller nagot annat sadant tillstand” (Brottsbalken 3:5).

Grov misshandel; "foreligger om misshandeln ar livsfarlig eller om gédrningsmannen tillfogat svar
kroppsskada eller allvarlig sjukdom eller eljest visat sarskild hansynsloshet eller rahet”. (Brottsbalken
3:6).

Det ar alltid den utsatta individens upplevelse av fysiskt och/eller psykiskt vald och hot som ar
avgorande for vidare agerande.

Inom ramen for vald och hot avser vi dven krankningar som innebar betydande risk for fysisk skada,
ovriga krankningar hanteras i enlighet med skollagen kap 14; atgarder mot krankande behandling
(likabehandlingsplanens rutiner).

Ansvar
Rektor har ansvar for utredning, beslut och genomférande av polisanmaélan i alla fall av hot och vald.
Om rektor &r en del av situationen ar annan chef i omradet ansvarig.
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Polisanmalan

Om nagot av foljande finns med i bilden ska alltid rektor gora en polisanmalan. | dvriga fall &r det upp
till rektor att, efter samtal med alla inblandade, besluta om ev. polisanmalan. Under mycket sarskilda
omstandigheter dar sarskild skyddsbeddmning bor goras t.ex. vid hedersproblematik, eller andra
sarskilt allvarliga fall, kan polisanmélan goras utan att rektor samtalat med alla inblandade.

e Vapen eller andra tillhyggen.

e Upprepade hot/vald eller hot/vald som av den utsatta upplevs som direkt och patagligt
hotfullt.

« Tydligt maktovertag fran den ena parten/flera mot en.

e Person kommer utifran och hotar/misshandlar skolans elever.

e Enelev har fatt varning for liknande beteende och hotar/misshandlar nu samma eller annan
person.

e Vald dar fysiska skador, som krdaver omhéndertagande, ar resultatet.

e Upprepade krankningar etc. som skolan inte kommer tillratta med.

Rektor star alltid som anmalare vid polisanmalan. Detta for att utsatta elever inte ska ha mgjligheten
att paverka anmaélan och pa sa vis bli en maltavla for hot relaterade till att anmalan inte ska goras/tas
tillbaka.

Malet ar att polisanmaélan i forekommande fall goérs inom ett dygn efter handelsen.

Bryt den akuta situationen.
Alla medarbetare ska agera, det innebar att man tar sitt ansvar som medmanniska och vuxen enligt
den beddmning som man gor av situationen.

Att markera narvaro ar psykologiskt viktigt, cirkulera i ndrheten, uppmana till lugn o besinning, fa fler
vuxna till platsen, tillkalla hjalp, underratta arbetsledare sa snart som majligt.

Undantag &r situationer nar vapen ar inblandade. Personal ska da fokusera pa att fa bort alla 6vriga
personer fran den som hanterar vapen och larma 112. Underratta arbetsledare sa snart som mojligt

Vald eller hot om vald mellan elever

e Alla vuxna ingriper vid konflikt.

e Rektor informeras omgaende.

e Om den utsatte personen ar i behov av vard ansvarar personalen for transport till
vardcentral/sjukhus. Personal fran skolan medféljer och stannar kvar tills anhorig har anlant.

e Hantera valdsverkaren pa det satt som ar mojligt i den aktuella situationen.

e Studiehandledare ansvarar for att vardnadshavare omgaende kontaktas.

e Handelsen reds ut och dokumenteras.

e Rektor tillsammans med elevhilsopersonal/likabehandlingsteam avgér om anmalan till
polismyndighet och/eller sociala myndigheter ska goras.

e Anmalan enligt OSIS-rutin.

e Ett uppfoljande samtal halls. Flera samtal erbjuds vid behov.
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Vald eller hot om vald mellan elev och vuxna

e Alla vuxna ingriper vid konflikt

e Rektor informeras omgaende

e Om den utsatte personen ar i behov av vard ansvarar personalen for transport till
vardcentral/sjukhus. Personal fran skolan medfoéljer och stannar kvar tills anhorig har anlant.

e Hantera valdsverkaren pa det satt som dr mojligt i den aktuella situationen.

* Om den utsatte personen ar elev ansvarar studiehandledare for att vardnadshavare
omgaende kontaktas.

* Om den utsatte personen &r personal pa skolan ansvarar rektor for att anhérig omgaende
kontaktas.

e Vid mindre allvarlig hdandelse dar man ar éverens om handelseférloppet bearbetas det
intraffade av rektor som samtalar med de inblandade. Uppfdljning gérs med elev och
vardnadshavare. Rektor ansvarar for att drendet dokumenteras.

e Vid allvarligare handelse eller om parterna inte ar 6verens ska skyddsombudet kopplas in.
Tillsammans utreder skyddsombud och rektor handelseférloppet. Rektor ansvarar for
kontakt med féraldrar och dokumentation.

e Arbetsskadeanmalan och polisanmalan gors om det anses befogat.

e Anmalan enligt OSIS-rutin.

e Ett uppfoljande samtal halls. Flera samtal erbjuds vid behov.

Vald eller hot om vald mellan vuxna

e Alla vuxna ingriper vid konflikt.

e Rektor informeras omgaende.

e Om den utsatte personen ar i behov av vard ansvarar personalen for transport till
vardcentral/sjukhus. Personal fran skolan medféljer och stannar kvar tills anhérig har anlant.

e Hantera valdsverkaren pa det satt som dr mojligt i den aktuella situationen.

e Om den utsatte personen ar personal pa skolan ansvarar rektor for att anhérig omgaende
kontaktas

e Vid mindre allvarlig handelse dar man ar 6verens om handelseforloppet bearbetas det
intraffade av rektor som samtalar med de inblandade. Rektor ansvarar for dokumentation.

e Vid allvarligare handelse eller om parterna inte ar 6verens ska skyddsombudet kopplas in.
Tillsammans utreder skyddsombud och rektor handelseforloppet. Rektor ansvarar for
dokumentation.

e Arbetsskadeanmalan och polisanmélan gérs om det anses befogat.

e Ett uppfoljande samtal halls. Flera samtal erbjuds vid behov

Var uppmarksam pa hotfulla situationer!
| vart yrke/pa var arbetsplats kan vi bli utsatta for hotfulla situationer. Kollegor kan bli vittnen till hur
andra blir hotfullt bemotta.
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Vid sadana situationer ar det viktigt att Du som kollega stannar upp och visar Din narvaro. Vid vissa
situationer kan Du som kollega bli tvungen att ingripa, t ex att “stora” pagaende samtal/konflikt.
Ldmna aldrig en kollega ensam nar Du misstanker eller upptacker en hotfull situation.

Om Du ar ensam med nagon som blir hotfull, eller att Du pa annat satt kdnner Dig otrygg, ursdkta Dig
och hdmta hjalp. Be nagon folja med Dig eller sta utanfor och lyssna. Eller ge nagon uppdrag att
hamta Dig efter viss tid.

Om Du over telefon hamnar i konflikt med nagon, eller att ett samtal blir hotfullt, avsluta samtalet
och be att fa aterkomma eller ursdkta dig och hdmta nagon som kan lyssna pa samtalet. En god regel
ar att alltid vara tva nar kontakt ska tas med nagon, dar Du pa férhand kan misstanka att konflikt
uppstar!

Uppfoljning
(AFS 1993:2:10)

Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.(AFS 1993: 2:11)

Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt fa hjalp och stod for att forebygga
eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivare skall ha sarskilda rutiner for detta.( AFS
1993:2)

”Den som fatt ett bra omhadndertagande och mojlighet att bearbeta upplevelserna ar ocksa mycket
battre forberedd vid liknande handelser i framtiden.”

Tank pa att formulera aktuell, kortfattad och saklig information utan att r6ja det inblandades
identiteter. Limnas sa snart som moijligt till alla inom verksamheten for att undvika sensation och
ryktesspridning.

Forebygg

| det forebyggande arbetet ar det vasentligt, att man har formulerat sig kring foljande fragor:

e Vilket ar problemet?
e Hurvill vi ha det?
e Hur bor vi gora — nu — och pa langre sikt?

Forebyggande arbete

Vid alla férandringar av verksamheten ar det vasentligt, att en riskanalys genomfors.

Alla aspekter pa sdkerheten avseende hot och vald ska iakttas tillsammans med faktorer i enlighet
med Arbetsmiljolagen.

Likasa ar det viktigt, att man planerar arbetet s3, att situationer med ensamarbete undviks. Annan
personal skall alltid finnas inom rackhall. Utvecklingssamtal pa udda tidpunkter och platser skall
undvikas.
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Obehoriga personer

En skola ar en offentlig miljo — men inte en offentlig plats! Det betyder, att en person utan relevant
drende ar obehdrig och skall uppmarksammas och uppmanas att Iamna skolans omrade. Om skolans
egen personal inte kan avvisa den obehorige personen, skall polis kontaktas.

Kunskap

Viktiga inslag i det forebyggande arbetet mot hot och vald ar kunskap och medvetenhet. Darfor skall
innehallet i denna handlingsplan vara kant av alla medarbetare och alltid delas ut till nyanstalld
personal.

Undvik att provocera och bli provocerad!

Ju mer Du vet om manskligt beteende och om Dina egna, inre konflikter, desto storre ar Dina
majligheter att pa ett framgangsrikt satt mota andras aggressiva beteende. Det finns inte nagra sdkra
knep eller metoder for att hantera aggressivt beteende, men har far Du nagra tips:

e Forsok behalla lugnet. Angreppet galler oftast inte Dig personligen, utan Du rakar bara
befinna Dig i den aggressives vag eller foretrader nagot som vackt hans/hennes ilska.

e Lyssna aktivt. Den aggressive blir positivt Overraskad av att méta nagon som &r intresserad av
hennes problem och &r villig att lyssna.

* Respektera revir. Den aggressive behéver ett storre revir. Ga inte for ndra och avvakta med
eventuell kroppskontakt tills Du kanner Dig saker pa att Du &r accepterad.

e Skapa andrum. Det kan Du t ex gora genom att ni flyttar till en lamplig plats dar ni ostort kan
prata med varandra.

e Taden andre pa allvar. Visa respekt for hans/hennes kansloyttringar.

e Anvéand Din yrkeskunskap. Lita pa Din egen kompetens och intuition.

e Avsta fran att sjalv hota. Da undviker Du att trappa upp konflikten.

» Hall Dig till sakfragan. Avsta fran personliga anmarkningar, sarskilt sddana som kan kranka
eller fornedra motparten.

e Undvik vinnare-forlorare-situation. Forsok féra en diskussion dar ingen behover kdnna sig
som vinnare eller férlorare utan som deltagare i I16sningen av ett problem.

* Folj skolans foreskrifter som finns infor hot och vald.
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Bilagor

Bilaga 1 - hot och vald

Rutiner for polisanmdlan

Polisanmalan gors till Polisens nationella nummer 114 14.

Var noga med att skolan/rektor upptas som anmaélare.

Att ha till hands vid polisanmalan:

e Namn, personnummer och mobilnummer till utsatt elev/vuxen.
e Namn och kontaktuppgifter till omyndig elevs vardnadshavare.
e Namn och ev. information for identifiering av forévare.

e Vad har hant?

O O O O

O

e Vittnen? Namn, personnummer, telefonnummer.

Nar har det hant? Datum och tid.

Vad hande konkret i situationen?

Var hande det?

Hur upplevde man situationen? Hotfullt?
Hur tog situationen slut?

Vad ligger bakom?
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