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Välfärdsnämndens protokoll 
Plats och tid KS sammanträdesrum och via teams, 2024-04-23 klockan 15:30–

16:45 

Beslutande ledamöter Carl-Gunnar Krooks (S), ordförande 
Eva Lygdman (S) 
Krister Asplund (S) 
Patrik Melander (S) 
Christer Berglund (S), tjänstgörande ersättare 
Susanne Viklund (S), tjänstgörande ersättare 
Tomas Braxenholm (S), tjänstgörande ersättare 
Anette Agrell (V), vice ordförande 
Göran Fahlén (V) 
Annika Östman (C) 
Ann-Christine Näsholm (C) 
Lillemor Zidén (M), tjänstgörande ersättare 
Anna Larsson (KD) 

Ej beslutande ersättare Fateh Arar (S) 
Ingmari Georgsson (V) 
Therese Hägglund (C) 
Marie-Anne Åkerman (C) 

Tjänstepersoner Mikael Gidlöf, förvaltningschef 
Camilla Johansson, verksamhetschef § 31 
Inga-Lena Arkeflod, verksamhetschef § 31 
Linda Lindahl, verksamhetschef § 31 
Anna Böhlenius, MAR § 31 
Kajsa Eldeklint, MAS § 31 
Berit Fällström, avdelningschef § 31 
Beatrice Halén, nämndsekreterare 
Madeleine Eklund, nämndsekreterare 
Malin Svanholm, kommunalråd § 31 
Jon Björkman, kommunstyrelsens 1:e vice ordförande § 31 
Britt-Inger Mohlin Grahn, ekonom § 31 
Anna Nordholm Kalikatzaros, ärendehandledare §§ 17-30 
Reina Samson, socialsekreterare §§ 17-30 
Lucy Tigranjan, socialsekreterare §§ 17-30 
Nina Lind-Val, socialsekreterare, deltar via teams §§ 25-30 

Välfärdsnämnden 

Dokumenttyp 
PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 
2024-04-23 

Mötets diarienummer 
VN 2024/4 
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Ronja Jonsson, socialsekreterare, deltar via teams §§ 25-30 
Ombud, deltar via teams, §§ 25-30 
 

Justeringens plats och tid Digital justering 

Paragrafer 17−42 

Sekreterare 
Beatrice Halén 

Ordförande 
Carl-Gunnar Krooks (S) 

Justerare 
Ann-Christine Näsholm (C) 

ANSLAG/BEVIS Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag på 
kommunens digitala anslagstavla. 

Beslutande organ Välfärdsnämnden 

Sammanträdesdatum 2024-04-23 

Datum då anslaget sätts upp 2024-04-25 

Sista datum för överklagande 2024-05-17 

Förvaringsplats för protokollet Förvaltningen 

Underskrift 
Beatrice Halén 
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Ärendelista 
§ 17 Överflyttning av vårdnad 5 

Diarienummer: SU 2024/15 

§ 18 Övervägande av umgängesförbud 6 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 19 Övervägande av umgängesförbud 7 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 20 Övervägande av umgängesförbud 8 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 21 Övervägande av umgängesbegränsning 9 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 22 Övervägande hemlig vistelseort 10 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 23 Övervägande av umgängesbegränsning 11 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 24 Övervägande av umgängesbegränsning 12 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 25 Umgängesbegränsning LVU 13 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 26 Umgängesbegränsning LVU 14 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 27 Umgängesbegränsning LVU 15 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 28 Umgängesbegränsning LVU 16 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 29 Umgängesbegränsning LVU 17 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 30 Umgängesbegränsning LVU 18 
Diarienummer: SU 2024/15 

§ 31 Information till Välfärdsnämnden 2024 19 
Diarienummer: VN 2024/16 

§ 32 Utredning av hem för vård och boende (HVB) Fenix 20 
Diarienummer: VN 2024/305 
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§ 33 Revidering av Delegationsordning socialtjänst och angränsande områden 22 
Diarienummer: VN 2024/322 

§ 34 Uppföljning utredning av Bemannings och planeringsenheten 24 
Diarienummer: VN 2023/40 

§ 35 Patientsäkerhetsberättelse 2023 27 
Diarienummer: VN 2024/143 

§ 36 Handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 29 
Diarienummer: VN 2024/309 

§ 37 Rapport God och Nära vård 2023 31 
Diarienummer: VN 2024/36 

§ 38 Uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete/SAM 2023 33 
Diarienummer: VN 2024/303 

§ 39 Sjukfrånvaro och kompetensförsörjning 36 
Diarienummer: VN 2024/308 

§ 40 Förtroendemannadelegationer 2024 38 
Diarienummer: VN 2024/15 

§ 41 Delgivningar 2024 39 
Diarienummer: VN 2024/13 

§ 42 Tjänstemannadelegationer 2024 40 
Diarienummer: VN 2024/14 
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§ 18 Övervägande av umgängesförbud 
Diarienummer: SU 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
 

 

 

Ärendet 
  

 
  

 
 

Beslutsunderlag 
 

 

Beslutet skickas till 
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§ 20 Övervägande av umgängesförbud 
Diarienummer: SU 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
 
 

 
 

Ärendet 
  

 
  

 

Beslutsunderlag 
 

 

Beslutet skickas till 
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§ 21 Övervägande av umgängesbegränsning 
Diarienummer: SU 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
 

 
 

Ärendet 
  

 
  

 
 

Beslutsunderlag 
 

 

Beslutet skickas till 
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§ 24 Övervägande av umgängesbegränsning 
Diarienummer: SU 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
 

 
 

Ärendet 
  

 
  

 

Beslutsunderlag 
 

Beslutet skickas till 
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§ 25 Umgängesbegränsning LVU 
Diarienummer: SU 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
 

  

Ärendet 
  

 
 

 

 
  

  

 

Beslutsunderlag 
 

 

Beslutet skickas till 
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§ 26 Umgängesbegränsning LVU 
Diarienummer: SU 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
 
  

 
 

 

   

Ärendet 
  

 
 

 
  

  

 

Beslutsunderlag 
 

 

Beslutet skickas till 
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§ 27 Umgängesbegränsning LVU 
Diarienummer: SU 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
 

 

 
 

 

   

Ärendet 
  

 
 

 
  

  

 

Beslutsunderlag 
 

Beslutet skickas till 
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§ 28 Umgängesbegränsning LVU 
Diarienummer: SU 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
 

 

Ärendet 
  

 
 

 

 
  

  

 

Beslutsunderlag 
 

 

Beslutet skickas till 
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§ 29 Umgängesbegränsning LVU 
Diarienummer: SU 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
 

  

 
 

 
 

  

Ärendet 
  

 
  

 
  

  

 

Beslutsunderlag 
 

Beslutet skickas till 
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§ 30 Umgängesbegränsning LVU 
Diarienummer: SU 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
 

  

 
 

 
 

  

Ärendet 
  

 
 

 
  

  

 

Beslutsunderlag 
 

Beslutet skickas till 
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§ 31 Information till Välfärdsnämnden 2024 
Diarienummer: VN 2024/16 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
Lägga informationen med godkännande till handlingarna. 

Ärendet 
Nämnden tar del av följande information: 

• Kajsa Eldeklint, MAS, och Anna Böhlenius, MAR presenterar 
Patientsäkerhetsberättelse 2023 och lokal handlingsplan 
patientsäkerhet 

• Anna Böhlenius, MAR, redovisar God och nära vård årsrapport 2023 
• Mikael Gidlöf, förvaltningschef, redovisar Ekonomisk rapport och 

åtgärdsplan steg 2 samt sjukfrånvaro. 
• Nämnden ges möjlighet att ställa frågor utifrån ärendelistan. 
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§ 32 Utredning av hem för vård och boende (HVB) Fenix 
Diarienummer: VN 2024/305 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
1. Förvaltningen uppdras att göra en utredning om HVB Fenix bidrar till 
minskade kostnader för verksamheten eller om den bör avvecklas.   

2. Utredningen ska vara klar till nämnden 2024-10-03.  

Ärendet 
Förvaltningen tog emot ensamkommande barn (EKB) med start 2007, i den 
vevan startades även HVB-hemmet Fenix. Fram till 2017 var 
ersättningssystemet från staten för platserna väldigt bra och bidrog till 
intäkter för verksamheten även om platserna inte användes. Från 2018 
upphörde anvisningar av ensamkommande barn nästan helt och hållet och 
verksamheten stod då inför att avvecklas eller ha en annan inriktning.  

Dåvarande BAS-nämnden beslutade 2019 att Fenix skulle ändra inriktning 
och utöka insatser på hemmaplan genom att använda stödboende och 
HVB  Fenix för alla ungdomar i kommunen. Vinsten skulle vara närhet till 
släkt, vänner och skola samt ge förvaltningen stöd och vård till en lägre 
kostnad.  

I perioder har beläggningsgraden på HVB Fenix varit låg, vilket gjorde att 
Välfärdsnämnden i februari 2023 beslutade om möjlighet för HVB Fenix att 
sälja platser till andra kommuners socialtjänster för att öka intäkterna. Under 
2023 gjordes ett intensivt arbete med att öka intäkterna och det gjorde dom 
också men inte i den nivå som man först budgeterat för.  

Det är relativt få kommuner i Sverige som idag bedriver ett HVB-hem i 
egen regi. Idagsläget har HVB-Fenix HVB-platser och stödboendeplatser de 
stötar även om med öppenvårdsinsatser när möjlighet finns. En utredning 
behöver göras av HVB Fenix för att utreda om det finns möjligheter att 
minska kostnader för förvaltningen om verksamheten avvecklas eller om 
den på annat sätt kan bidra till minska kostnader för förvaltningen. 
Utredningen är en del av åtgärdsplanen 2024 för en budget i balans.  
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Barnrättsperspektiv  
Grundtanken med att möjliggöra hemmaplanslösningar för barn och unga 
som behöver placeras är god. Men då beläggningen varit relativt låg och 
andra alternativ ofta använts behöver man överväga om nyttan överväger 
kostnaderna att driva ett HVB-hem i egen regi.  

Ekonomi  
Utredningen är del av åtgärdsplan för en budget i balans 2024.  

Samråd  

Ärendet har samråtts i förvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2024-04-10.  

Beslutsunderlag 
Inga ytterligare beslutsunderlag finns till ärendet 

Beslutet skickas till 
Förvaltningschef Välfärdsförvaltningen  
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§ 33 Revidering av Delegationsordning socialtjänst och 
angränsande områden 
Diarienummer: VN 2024/322 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
Godkänna revidering av Delegationsordning socialtjänst och angränsande 
områden, VN 2024/322. 

Ärendet 
I denna upplaga av Delegationsordning socialtjänst och angränsande 
områden, VN 2024/322 har flera nya punkter tillkommit och en delegat har 
ändrats. 
Reviderad delegationsordning ska gälla från och med beslutsdatum. 

Helt nya delegationer är: 

• 3.32 Beslut om omedelbart omhändertagande (Gäller barn utanför 
EU), laghänvisning 6a § LVU, delegat Socialutskott 

• 3.33 Beslut om fortsatt omhändertagande (Gäller barn utanför 
EU),laghänvisning 9a § LVU, delegat Socialutskott 

• 3.34 Beslut om upphörande av fortsatt omhändertagande (Gäller 
barn utanför EU), laghänvisning 9b § LVU, delegat Socialutskott 

• 3.35 till 3.45 Ny lag från och med 2024-01-01 
Lag om placering av barn i skyddat boende (2024:79) 

  

Uppdaterade delegationer är: 

5.1.14 Beslut om ekonomiskt bistånd till internatboende, 
laghänvisning 4 kap 1 § SoL, ändrad delegat till Socialutskott 

  

Måluppfyllelse 
Beslutet möjliggör en god förvaltning, vilket också är ett av nämndens mål. 

Ekonomi och finansiering 
Beslutet påverkar inte ekonomin 
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Samråd 
Inget samråd har skett i beredningen av detta ärende. 

Beslutsunderlag 
Delegationsordning socialtjänst och angränsande områden, VN 2024/322. 

Beslutet skickas till 
Förvaltningschef 
Verksamhetschef och avdelningschef 
Systemförvaltare Treserva   
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§ 34 Uppföljning utredning av Bemannings och 
planeringsenheten 
Diarienummer: VN 2023/40 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
1. Nämnden har tagit del av uppföljningen och lägger den 

handlingarna. 
2. Förvaltningen uppdras även att initiera frågan om möjligheten att 

utveckla en kommungemensam bemanningsfunktion.  

Ärendet 
Välfärdsnämnden beslutade 2023-02-23 att uppdrag förvaltningen att göra 
en utredning av bemannings- och planeringsenheten. Bakgrunden var att 
enheten växt över tid och att nämnden ville få en bild av utvecklingen.  

Uppdraget återrapporterades till nämnden 2023-10-05 och hade då 
nedanstående fyra rekommendationer hur enheten skulle kunna utvecklas: 

1. En rekommendation är att fortsätta det utvecklingsarbete som är 
påbörjat med att fler verksamheter övertar planeringen av brukarnas 
insatser. I takt med utvecklingen bör erfarenheter dras av de projekt 
som hittills genomförts inom de två hemtjänstgrupperna samt ett 
äldreboende. Inom dessa projekt har vissa förutsättningar beskrivits 
som ett måste på att vara uppfyllda innan verksamheten själv övertar 
planeringen. De farhågor som BoP-personal beskrivit med bland 
annat risken för avsaknaden av ”helikopterperspektivet” måste 
säkerställas innan fler verksamheter övertar sin planering.  

2. Vidare rekommenderas att fortsatt utvärdera den ekonomiska 
konsekvensen övertagandet av planeringen medfört i de 
verksamheter som valt att planera själva.  

3. Det rekommenderas att arbetsuppgifterna med rekrytering av 
vikarier, frånvarohantering och koordinering av vikarier ligger kvar 
inom BoP.  

Slutligen är rekommendationen att BoP får ett utökat uppdrag och ansvar i 
kompetensförsörjningsutmaningen inom Välfärdsförvaltningen. Med det 
innebär att utarbeta effektiva arbetssätt med rekrytering och genom 
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omvärldsbevakning hitta framgångsrika arbetssätt i att kvalitetssäkra 
rekryteringsprocessen.  

Nämnden beslutade i samband med återrapporteringen att en uppföljning av 
rekommendationerna skulle ske i samband med nämnden i april 2024.  

Uppföljning  
Fler verksamheter övertar planeringen av brukarnas insatser  

I nuläget är det inom äldreomsorgen 7/11 arbetsplatser som sköter sin egen 
planering. De övriga fyra arbetsplatserna övertar planeringen under 
2024.  Inom funktionsstöd övertar under våren daglig verksamhet sin 
planering. Övriga enheter avvaktas i dagsläget. Det ekonomiska resultatet av 
att planeringen flyttas ut i verksamheten följs i den månatliga 
schemaanalysen.   

I takt med att planeringen flyttas ut i verksamheten anpassas 
personalresurserna i bemanning och planeringsenheten. I takt med att 
bemanning och planeringsenheten får mindre resurser minskar även 
möjligheten att ha samma ”öppettider” som tidigare. En kommungemensam 
bemanningsenhet skulle kunna underlätta att följa arbetstidsregler och skapa 
en utökad möjlighet till kombinationstjänster som i förlängningen skulle 
kunna underlätta heltidsarbete.    

Kompetensförsörjningsutmaningen  

Två rekryterare har fått uppdraget att samverka med bildningsförvaltningen. 
I samarbetet har b.la inbjudan till femteklassare gjorts till arbetsplatserna för 
att visa, inspirera och attrahera. Rekryterarna ska träffa elever i sjundeklass 
för att inspirera och attrahera till vård- och omsorgsyrket för att man ska 
söka vård- och omsorgsprogrammet. Under året har även rekryterarna 
arbetet tillsammans med Arbetsförmedlingen för att erbjuda unga 
långtidsarbetslösa praktik inom vård- och omsorg som ett led till en framtida 
anställning.   

Ekonomi och finansiering  
Eventuella förändringar kopplat till utredningen ska rymmas inom befintliga 
ramar och om möjligt helst skapa en ökad effektivitet och genom det lägre 
kostnader.  

Samråd  

Uppföljningen har samverkats i förvaltningens samverkansgrupp (FSG) 
2024-04-10. 
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Beslutsunderlag 
Beslut Välfärdsnämnden – utredning av bemanning och planeringsenheten, 
2023-02-23, VN 2023/40. 
Rapport – Utredning av bemanning och planeringsenheten, 2023-08-23, VN 
2023/40. 
Beslut Välfärdsnämnden, Utredning av bemanning och planeringsenheten, 
2023-10-05, VN 2023/40.  
  

Beslutet skickas till 
HR-chef 
Förvaltningschef  
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§ 35 Patientsäkerhetsberättelse 2023 
Diarienummer: VN 2024/143 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
Välfärdsnämnden beslutar att: 

1. Godkänna patientsäkerhetsberättelsen för 2023. 
2. Uppdra till förvaltningen att arbeta med bristerna utifrån rapporten. 

Ärendet 
Vårdgivaren ska enligt patientsäkerhetslagen årligen beskriva det 
systematiska patientsäkerhetsarbetet i en patientsäkerhetsberättelse.  

I patientsäkerhetsberättelsen beskrivs hur arbetet kring patientsäkerhet 
bedrivits under året, vilka åtgärder som vidtagits och vilka resultat som 
uppnåtts under 2023.  

Måluppfyllelse  
Beslutet ökar förutsättningarna för att nå måluppfyllelsen för perspektivet 
Kramforsbon. 

Agenda 2030 
Handlingsplanen bidrar till att nå mål nummer tre – God hälsa och 
välbefinnande. 

Barnrättsperspektiv 
Enligt FN:s barnkonvention har barn rätt till bästa möjliga hälsa, tillgång till 
hälso- och sjukvård samt till rehabilitering (artikel 24). Barn med 
funktionsnedsättning har rätt till ett fullvärdig och anständigt liv (artikel 23). 

Ekonomi och finansiering 
Beslutet har ingen ekonomisk påverkan. 

Samråd  
Samråd har skett med berörda fackförbund på förvaltningens 
samverkansgrupp den 10 april. 
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Beslutsunderlag 
Patientsäkerhetsberättelse 2023, 2024-03-01, VN 2024/143. 

Beslutet skickas till 
Förvaltningschef 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) 
Medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR)  
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§ 36 Handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och 
sjukvården 
Diarienummer: VN 2024/309 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
Välfärdsnämnden beslutar att anta lokal handlingsplan för ökad 
patientsäkerhet.  

Ärendet 
Runt om i Sverige pågår kommuner och regioners arbete med att upprätta 
lokala handlingsplaner för respektive huvudman utifrån den Nationella 
handlingsplanen för patientsäkerhet – Agera för säker vård. Visionen är en 
god och säker vård överallt och alltid. Målet är att ingen patient ska behöva 
drabbas av vårdskada.  

I beslutsunderlaget beskrivs den kommunala hälso- och sjukvårdens 
grundläggande förutsättningar, prioriterade fokusområden samt planerade 
aktiviteter för en ökad patientsäkerhet.   

Måluppfyllelse 
Handlingsplanen för patientsäkerhet ökar förutsättningarna för att nå 
måluppfyllelsen för perspektivet Kramforsbon. 

Agenda 2030 
Handlingsplanen bidrar till att nå mål nummer tre – God hälsa och 
välbefinnande. 

?Barnrättsperspektiv  

?Enligt FN:s barnkonvention har barn rätt till bästa möjliga hälsa, tillgång 
till hälso- och sjukvård samt till rehabilitering (artikel 24). Barn med 
funktionsnedsättning har rätt till ett fullvärdig och anständigt liv (artikel 23). 

Ekonomi och finansiering 
Beslutet har ingen ekonomisk påverkan. 

Samråd 
Ärendet har samverkats i förvaltningen samverkansgrupp (FSG) 2024-04-10 
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Beslutsunderlag 
Lokal handlingsplan för ökad patientsäkerhet, 2023-12-13, VN 2024/309. 

Beslutet skickas till 
Förvaltningschef 
Verksamhetschef, hälso- och sjukvård 
Medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR) 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS)  
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§ 37 Rapport God och Nära vård 2023 
Diarienummer: VN 2024/36 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
Välfärdsnämnden beslutar att lägga årsrapporten för God och Nära vård 
2023 med godkännande till handlingarna.  

Ärendet 
??Kramfors kommun har i likhet med övriga kommuner och regioner i 
landet under året arbetat med omställningen mot en God och Nära vård. ?I 
beslutsunderlaget redovisas de aktiviteter som genomförts inom God och 
Nära vård under 2023.   

Måluppfyllelse 
Genom omställningen mot en God och Nära vård ökar förutsättningarna för 
nå måluppfyllelsen för perspektivet Kramforsbon.  

Agenda 2030 
Omställning mot God och Nära vård bidrar till att nå mål nummer tre - God 
hälsa och välbefinnande. 

Ekonomi och finansiering 
Beslutet har ingen ekonomisk påverkan. Överenskommelsen om God och 
Nära vård 2023 omfattar stadsbidrag på knappt två miljoner till Kramfors 
kommun.  

Barnrättsperspektiv 
Enligt FN:s barnkonvention artikel 24 har barn rätt till bästa möjliga hälsa, 
tillgång till hälso- och sjukvård samt till rehabilitering. Omställningen till 
God och Nära vård innebär att vården och omsorgen ska vara god, jämlik 
och trygg. Den enskilde ska vara delaktig och uppleva kontinuitet. Vården 
och omsorgen ska utgå från den enskildes behov och vara hälsofrämjande 
och förebyggande.  

Beslutsunderlag 
Rapport God och Nära vård 2023, 2024-03-05, VN 2024/36. 
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Beslutet skickas till 
Förvaltningschef 
Kommunfullmäktige  



Kramfors kommun 
Sammanträdesdatum 
2024-04-23 

Mötets diarienummer 
VN 2024/4 

Sida 
33 (40) 

 

Justerandes signaturer   Utdragsbestyrkande 
     

 

§ 38 Uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete/SAM 2023 
Diarienummer: VN 2024/303 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
Godkänna uppföljningen av systematiskt arbetsmiljöarbete 2023 – 
Välfärdsförvaltningen. 

Ärendet 
Arbetsgivaren ska varje år göra en uppföljning av det systematiska 
arbetsmiljöarbetet enligt (AFS 2001:1 § 11). Uppföljningen av 
arbetsmiljöarbetet ska göras för att undersöka att arbetsmiljöarbetet bedrivs 
enligt lagar och föreskrifter. HR-avdelningen ansvarar för uppföljningen 
som enligt Riktlinjen för hälsa och arbetsmiljö ska rapporteras till respektive 
nämnd, samt samlat för hela kommunen till centrala samverkansgruppen 
och kommunstyrelsen. 

Under 2023 har ett årshjul införts som stöd för att underlätta planeringen, 
kommunicering gällande det systematiska arbetsmiljöarbetet. Årshjulet 
stödjer när saker ska ske och hur det ska gå till. Tillsammans med 
arbetsmiljöverktyget Opus underlättar årshjulet chefens arbete med det 
systematiska arbetsmiljöarbetet.  

Den årliga arbetsmiljöutbildningen har genomförts för förvaltningens nya 
chefer och skyddsombud. Värt att nämna är även att Arbetsmiljöverket 
godkände kommunens arbetsmiljöinsatser i den uppföljande inspektionen 
våren 2023. 

Resultat och bedömning Välfärdsförvaltningen 
Uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) har 
genomförts genom att förvaltningens chefer har fått ett ärende i 
arbetsmiljöverktyget Opus att hantera samt besvarat en enkät kopplat till 
ärendet. Inom välfärdsförvaltningen har 38 av 39 chefer besvarat enkäten.  

Förvaltningens resultat på enkäten ligger inom genomsnittet av 
kommunsnittet i en del frågor; 

• Vilka chefer som fått sitt arbetsmiljöansvar delegerat till sig 
• Chefer som genomfört fysiska arbetsmiljökartläggningar 
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• Har skyddsombud inom sitt ansvarsområde 
• Upplevde de fått tillräckligt med utbildning inom 

arbetsmiljöområdet 

Den årliga uppföljningen har genomförts i hög utsträckning av 
förvaltningens chefer, 97%. Förvaltningen låg högt gällande kartläggning av 
den organisatoriska och sociala arbetsmiljön, samt att riskbedömning vid 
förändringar genomförts. Rehabiliteringsärenden hanterades enligt 
rehabprocessen av 84% av cheferna. 

Resultatet visade att det finns förbättringsområden inom 
välfärdsförvaltningen, då två områden gav ett lågt värde. I genomförandet 
av medarbetarsamtal och gällande hanteringen av tillbud och arbetsskador 
enligt rutin var kommunsnittet högre än förvaltningens. 

Välfärdsförvaltningen utmärker sig positivt genom ett fint resultat 
beträffande frågan kopplat till samverkan. Vid delgivning eller 
genomförandet av den årliga uppföljningen med skyddsombud låg 
förvaltningen högt. Samma sak gällde andelen som fått sin egen arbetsmiljö 
kartlagd av närmaste chef. Dessutom så diskuterades arbetsmiljö under 
arbetsplatsträffar av alla chefer. 

Utvecklingsområden 
Anmälningar och hantering av arbetsskador och tillbud är viktiga delar av 
förvaltningens systematiska arbetsmiljöarbete. Välfärdsförvaltningen låg 
lägre än kommunsnittet i denna fråga. 82% svarade att rutin för anmälan och 
hantering genomfördes, i jämförelse med kommunsnittet på 91%. 
Rapportering av tillbud och arbetsskador ska ske via det digitala 
arbetsmiljöverktyget Stella, av både medarbetare som chef. Något som kan 
underlätta för förvaltningen är att dra nytta av att arbetsmiljöfrågor 
diskuteras på arbetsplatsträffar samt att samverkan med skyddsombud sker. 
Eftersom att förvaltningens skyddsombud i hög utsträckning närvarade vid 
den årliga uppföljningen underlättar det systematiska arbetsmiljöarbetet, 
brister kan synliggöras och problem på området kan ses från olika 
perspektiv. 

Angående genomförda medarbetarsamtal under 2023 svarade 63% av 
förvaltningens chefer att detta genomförs. Resterande 37% svarade att 
medarbetarsamtal delvis var genomförda. Syftet med medarbetarsamtalet är 
att föra en dialog mellan chef och medarbetare, diskutera frågor som är 
viktiga för verksamheten och bidrar till utvecklingen av arbetsmiljöarbetet.  

Andelen chefer som ansåg sig fått tillräckligt med utbildning inom 
arbetsmiljöområdet under 2023 låg på 55%, vilket betyder att en stor del kan 
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uppleva den som inte tillfredställande. Trots att förvaltningen hade ett 
resultat nära genomsnittet på 56% så kan en god tanke vara att följa upp 
detta utvecklingsområde. 

Slutlig bedömning 
Förvaltningens chefer ligger nära kommunsnittet inom vissa områden och 
visar goda resultat i andra. Även om resultatet visar en god nivå och att 
förvaltningen är på god väg i det systematiska arbetsmiljöarbetet, bör inte 
förvaltningen stanna till. Systematisk arbetsmiljöarbetet är ett område som 
ska ha hög prioritet av chefer.  

Det nyligen implementerade årshjulet, tillsammans med 
arbetsmiljöverktyget Opus, underlättar arbetet som sker med det 
systematiska arbetsmiljöarbetet hela året. Dessa skapar ytterligare 
förutsättningar för förvaltningen att utveckla sig och ta nästa steg för att 
fortsätta det förändringsarbete som startats under 2023. På detta sätt 
bibehålls ett positivt resultat i förvaltningens arbetsmiljöarbete. 

Måluppfyllelse 
Ett väl fungerande systematiskt arbetsmiljöarbete är grundläggande för att 
upplevas vara en attraktiv arbetsgivare.  

Samråd 
Resultatet av uppföljningen har samverkats i förvaltningens 
samverkansgrupp (FSG)  2024-04-10. 

Beslutsunderlag 
Rapport uppföljning systematiskt arbetsmiljöarbete 2023 
Välfärdsförvaltningen, 2024-01-25, diarienummer VN 2024/303. 
  

Beslutet skickas till 
Mikael Gidlöf 
HR-avdelningen  
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§ 39 Sjukfrånvaro och kompetensförsörjning 
Diarienummer: VN 2024/308 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsförvaltningen 

Välfärdsnämndens beslut 
1. Förvaltningen uppmanas på grund av de ekonomiska utmaningarna 

intensifiera arbetet med kompetensförsörjning och minskad 
sjukfrånvaro. 

2. Förvaltningen uppdras att utöver den kompetensförsörjningsplan 
som redan beslutats om i verksamhetsplan 2024 upprätta en 
handlingsplan för minskad sjukfrånvaro.  

Ärendet 
Kompetensförsörjning och hög sjukfrånvaro är två utmaningar för 
Välfärdsförvaltningen som påverkar arbetsmiljön för förvaltningens 
medarbetare.  

Välfärdsförvaltningen har också stora utmaningar att klara den tilldelade 
budgetramen. Nämnden fattade i februari ett beslut om en åtgärdsplan för en 
budget i balans. Denna summerade dock bara till 34,5 av de 48 Mnkr som 
verksamheten behöver ställa om för att uppnå. Förvaltningen fick då i 
uppdrag att arbeta fram fler förslag för att minska kostnaderna. 

Att lägga fokus på att lyckas bättre med kompetensförsörjning och att 
minska sjukfrånvaron ses därför som en del av åtgärdsplanen 2024.  

För 2023 var kostnader för inhyrd personal motsvarande 21,7 Mnkr exkl 
personalkostnader. Sjukfrånvarokostnader var ca 12,5 Mnkr inkl PO-påslag. 
Den faktiska kostnaden för sjukfrånvaron är sannolikt nästan dubbelt så hög 
om man ser till vikariekostnader, övertidskostnader och den administration 
som följer av sjukfrånvaron. 

Förvaltningen behöver därför satsa resurser och hitta nya kreativa lösningar 
för att lyckas med kompetensförsörjningen av verksamheten. Detta gäller 
alla typer av befattningar och inte enbart där verksamheten den senaste tiden 
haft inhyrd personal.  

Arbetsgivaren har stora kostnader för korttidsfrånvaro och frånvarande 
personal skapar också många gånger problem i verksamheten. Arbetet med 
att minska korttidsfrånvaron måste därför fortsätta. Längre 
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sjukfrånvaroperioder påverkar arbetsgivaren i mindre omfattning då 
kostnaderna för arbetsgivaren minskar och bemanningen säkerställs. Det 
leder däremot till ett personligt lidande som även arbetsgivaren behöver 
arbeta med för att säkerställa rehabiliteringsansvaret. Ett aktivt arbete med 
färre sjukskrivningar är också en del i att trygga kompetensförsörjningen då 
man kan lyckas få personen åter i arbete igen.  

Måluppfyllelse  
En tryggad kompetensförsörjning och minskad sjukfrånvaro bidrar till målet 
att vara en attraktiv arbetsgivare.  

Ekonomi och finansiering 
Ärendet är en del av åtgärdsplan för en budget i balans 2024. 

Samråd  
Ärendet har samråtts i förvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2024-04-10.  

Beslutsunderlag 
Inga ytterligare beslutsunderlag finns till ärendet.  

Beslutet skickas till 
Förvaltningschef  
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§ 40 Förtroendemannadelegationer 2024 
Diarienummer: VN 2024/15 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
Notera förtroendemannadelegationerna till handlingarna. 

Ärendet 
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§ 41 Delgivningar 2024 
Diarienummer: VN 2024/13 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
Notera delgivningarna till handlingarna. 

Ärendet 
1. Delegationsbeslut ekonomisk restriktivitet, nulägesbeskrivning och 

samordning av åtgärdsplaner.pdf  
2. Fastställande av Välfärdsförvaltningens Informationshanteringsplan 

(IHP).pdf  
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§ 42 Tjänstemannadelegationer 2024 
Diarienummer: VN 2024/14 

Slutlig beslutsinstans 
Välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
Notera tjänstemannadelegationerna till handlingarna. 

Ärendet 
1. Attestlista signerat.pdf 
2. Beslut om förskrivningsrätt läkemedel E.T.docx 
3. Beslut om förskrivningsrätt läkemedel.docx 
4. Delegationsbeslut FS LSS 2024-01-01--2024-02-29.pdf 
5. Delegationsbeslut FS SoL 2024-01-01--2024-02-29.pdf 
6. Delegationsbeslut IFO Ek bistånd 2024-01-01--2024-02-29.pdf 
7. Delegationsbeslut IFO Familjerätt-Övrigt bistånd 2024-01-01--2024-

02-29.pdf 
8. Delegationsbeslut retroaktiv återbetalning.pdf  
9. Delegationsbeslut rättelse av omsorgsavgift.pdf 
10. Delegationsbeslut rättelse av omsorgsavgift.pdf 
11. Delegationsbeslut rättelse av omsorgsavgift.pdf 
12. Delegationsbeslut rättelse av omsorgsavgift.pdf 
13. Delegationsbeslut rättelse av omsorgsavgift.pdf 
14. Delegationsbeslut rättelse av omsorgsavgift.pdf 
15. Delegationsbeslut rättelse av omsorgsavgift.pdf 
16. Delegationsbeslut rättelse av omsorgsavgift.pdf 
17. Delegationsbeslut ÄO 2024-01-01--2024-02-29.pdf 
18. Delegationsbeslut, upphandling - system för att skapa 

träningsprogram.pdf 
19. Delegationsbeslut, upphandling - tal till text.pdf 

  




