PNy

=} KRAMFORS

U KOMMUN 2024-02-19

Revisionen

Till:
Valfardsnamnden

For kdnnedom:
Kommunfullmaktiges presidium
Kommunstyrelsen

Revisionsrapport “"Granskning av arbetet med
forsorjningsstod”

KPMG har pé uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
arbetet med forsorjningsstod. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2023.

Revisionen onskar att vilfardsndmnden lamnar synpunkter pa
rekommendationer och slutsatser som finns redovisade i rapporten senast
den 24 juni 2024. Av svaret bor det framgé vilka eventuella atgdrder som ska
vidtas och nir de berdknas vara genomforda.

Med vénliga hélsningar

Bertil Bohlin
Ordforande

Sida

1(1)

Postadress
Kramfors kommun
Revisionen

872 80 Kramfors

E-post Hemsida
kramfors.kommun@kramfors.se www.kramfors.se

Besoksadress Telefon Fax Organisationsnr

Torggatan 2 0612-800 00 0612-157 57 212000-2429



KPMG'

Granskning avarbetet
med forsorjningsstod

Rapport
Kramfors kommun

KPMG AB
2024-02-19
Antal sidor 22

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Kramfors kommun
Granskning av arbetet med férsérjningsstod

2024-02-19

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3
4

S}

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

6

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Lagstiftning
Kostnadsjamforelse

Resultat av granskningen
Ansvar, mal och uppdrag
Organisering och handlaggning
Barnperspektivet

Systematiskt arbete
Uppfdljning och rapportering

Samlad beddémning och rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

(4,14, I G °N N

(o))

13
13
15
17
18
19

21



KPMG'

Kramfors kommun

Granskning av arbetet med férsérjningsstod

2024-02-19

Sammanfattning

KPMG har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
valfardsnamndens arbete med handlaggning och uppféljning av férsérjningsstod.

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt beddma om kommunen har ett
systematiskt och andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen av
forsorjningsstdd och insatserna for att minska behovet av férsérjningsstod.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att arbetssattet gallande
handlaggningen av forsorjningsstod och insatserna for att minska behovet av

forsorjningsstod delvis ar andamalsenligt utformade.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har namnden antagit
tydliga mal, uppdrag
och direktiv avseende
forebyggande arbete for
att minska beroende av
forsorjningsstod?

Namnden har faststallt ett
overgripande mal, att utveckla de
forebyggandet arbetet. Dock saknas
tydliga och matbara mal géllande
detta arbete i relation till fragan om
att minska beroende av
forsorjningsstod.

-Faststalla mal for arbetet med
insatser for att motverka behov av
forsorjningsstod.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns andamalsenliga
riktlinjer och rutiner
som stod for
handlaggning av
forsorjningsstod?

Vi beddmer att de riktlinjer och rutiner
som finns inte ar fullt andamalsenliga.
Detta da rutinerna goér gallande att
personer med kortvarigt
forsorjningsstdd inte handlaggs med
ett tydligt fokus mot sjalvforsérjning.
Vidare framkommer att det saknas
rutiner for hur personer med
aterkommande kortvarigt
forsorjningsstéd ska handlaggas med
fokus pa sjalvforsorjning.

-Séakerstalla att riktlinjen avseende
handlaggning av ekonomiskt
bistand ar aktuell och beslutad av
namnd.

-Sékerstalla att det finns rutiner for
hur arbetet med sjalvforsoérjning
ska ske sa tidigt som mgjligt samt
genomféras i arenden med
aterkommande kortvarigt behov
av forsorjningsstod.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har namnden
sdkerstallt
barnperspektivet i
handlaggning av
forsorjningsstod?

Det finns tydliga rutiner och
arbetssatt vad galler hur
barnperspektivet ska utredas och
dokumenteras i handlaggningen.
Déaremot konstaterar vi att detta inte
aterspeglas i de stickprov som
genomforts.

-Sakerstélla att det finns ett
systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att barnets basta
dokumenteras i utredningar.
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Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Finns ett systematiskt
arbete i syfte att
sakerstilla att
bestammelser kring
forsorjningsstod
efterlevs?

Vi konstaterar att det finns en plan for
egenkontroll, dock saknas rutiner for
hur kontrollen ska dokumenteras och
for hur resultatet av kontrollen ska
anvandas i verksamhetens
utvecklingsarbete. Vidare konstaterar
vi att det saknas rutiner for
granskning av annan an den
beslutande handlaggaren.

-Séakerstalla att det finns ett
systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att handlaggning av
ekonomiskt bistand sker enligt
géllande bestammelser.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Finns det tillracklig
uppféljning och analys
av arbetet med och
kostnaderna for
forsorjningsstod?

Det finns viss typ av uppfoljning i
férvaltningsrapporter avseende
ekonomi och personalfragor. Vidare
féljer namnden i sin delarsrapport
upp antal hushall med
forsorjningsstéd. Daremot saknas
analyser avseende
forsorjningshinder, malgrupp,
handlaggningens effektivitet och
arbetet med insatser for
sjalvforsoérjning.

-Analysera och félja upp
kostnaderna fér och arbetet med
forsorjningsstod.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Foljer namnden upp
resultatet av insatserna
for att forebygga behov
av férsorjningsstod?

Det finns arbetssatt for uppféljning pa
individniva, dock saknas arbetssatt
for uppfdljning pa en mer aggregerad
niva. Insatsernas resultat
sammanstélls varken av
kommunstyrelse eller socialndamnd pa
insats- eller gruppniva.
Kommunstyrelsen féljer upp
resultatet for samtliga deltagare, dock
framgar att denna uppfdljning inte
delges eller analyseras av
socialndmnden. Vi menar att
ansvaret for att folja upp och
utvardera insatsernas effekt aligger
socialnamnden som ansvarig for de
insatserna som beslutats om.

-Utvardera och félja upp resultatet
av insatserna for att minska behov
av forsorjningsstod.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public




2.1

KPMG'

Kramfors kommun
Granskning av arbetet med férsérjningsstod

2024-02-19

Bakgrund

KPMG har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
av valfardsnamndens arbete med handlaggning och uppféljning av forsérjningsstod.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

De Overgripande malen och grundlaggande varderingarna for socialtjanstens samtliga
verksamheter anges i 1 kap. 1 § socialtjanstlagen, (SoL). | denna inledande paragraf
sags att samhallets socialtjanst ska framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet pad demokratins
och solidaritetens grund. Vidare ska socialtjansten inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till manniskors ansvar
for sin och andras sociala situation. Verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskors ratt till sjdlvbestdmmande och integritet.

En viktig princip i SoL ar att manniskor i forsta hand har ett eget ansvar for sitt liv. |
lagens forarbeten framhalls sarskilt att socialtjansten inte far franta enskilda deras
ansvar i detta avseende. Socialtjanstens uppgift ar att forstarka och komplettera
manniskors egna resurser. Bistandet fran socialtjansten ska starka den enskildes
resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Insatserna ska alltid utga fran den enskildes behov
och livssituation och utformas sé att den enskilde sa snart som mdjligt kan klara av den
egna foérsorjningen. Det ar dock viktigt att understryka att kravet pa att nagon sjalv ska
ta ansvar for sitt liv inte far drivas hur langt som helst, eftersom majligheterna kan vara
begransade och behoven hos den enskilde ofta &r komplexa. Vidare ska socialtjansten
sarskilt beakta barnens situation vid en ansékan om ekonomiskt bistand.

Kramfors kommun har enligt offentliga data haft 6kande kostnader fér ekonomiskt
bistand under de senaste aren och ligger hégre an liknande kommuner. Darfor har
revisorerna beslutat att 6versiktligt granska om namnden har ett systematiskt och
andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen av forsoérjningsstdd och arbetet
med insatserna fér att minska behovet av forsérjningsstod.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att dversiktligt beddma om kommunen har ett systematiskt och
andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen av férsorjningsstdd och insatserna
for att minska behovet av forsorjningsstod.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

- Har namnden antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende férebyggande
arbete for att minska beroende av forsoérjningsstod?

- Finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner som stéd fér handlaggning av
forsorjningsstod?

- Har namnden sakerstallt barnperspektivet i handlaggning av forsérjningsstdod?

- Finns ett systematiskt arbete i syfte att sakerstalla att bestammelser kring
forsorjningsstod efterlevs?

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Finns det tillracklig uppféljning och analys av arbetet med och kostnaderna for
forsorjningsstod?

Foljer namnden upp resultatet av insatserna for att forebygga behov av
férsorjningsstod?

| uppdraget ingar aven en kostnadsjamférelse med liknande kommuner samt med riket
gallande ekonomiskt bistand.

Granskningen avser valfardsnamnden och omfattar handlaggningsrutiner gallande
forsorjningsstdéd samt arbetet med insatser for att minska beroende av forsérjningsstod.

2.2 Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap § 6

Socialtjanstlagen 4 kap, 9 kap och 11 kap
Socialtjanstférordningen 5 kap

Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Tilldmpbara interna regelverk och policys

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av bland annat mal- och resursplan, reglemente,
verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan, handlingsplan samt
riktlinjer/rutiner/mallar ekonomiskt bistand.

Intervjuer med verksamhetschef, enhetschefer, arendehandledare och
ordférande i namnden.

Stickprov i form av granskning av ett urval av utredningar som genomférts med
anledning av ans6kan om ekonomiskt bistand. Da granskning endast
genomfors i ett urval av arenden kan stickprov ej tas som helhetsbild for
handlaggningen inom kommunen.

Samtliga intervjuade har givits méjlighet att faktakontrollera rapporten och inkomma
med informationstillagg.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Lagstiftning

| socialtjanstlagens fjarde kapitel regleras ratten till bistand. Av 4 kap. 1 § SoL framgar
att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt, har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for
sin livsforing i Gvrigt.

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ratt till férsorjningsstod enligt
forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens férfogande. Om det finns
godtagbara skal har den enskilde ratt till férsdrjningsstdéd dven om han eller hon inte
star till arbetsmarknadens forfogande.

Vid utredning av ratten till bistand ingar alla hushallets inkomster forutom
hemmavarande barns inkomster fran eget arbete. Den enskilde ska genom bistandet
tillférsékras en skalig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sa att det starker hans eller
hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Vid en lagandring fran ar 2013 inférdes en regel for att stimulera maojligheten att ta ett
arbete och att komma ut i egen forsorjning. Den som har fatt férsorjningsstdéd under
sex manader i foljd ska 25 procent av inkomsterna av anstallning inte beaktas vid
bedémningen av ratten till bistdnd. Denna sarskilda berakningsregel galler under tva
ar. Darefter maste kravet pa att forsorjningsstdd ska ha lamnats under sex manader i
foljd uppfyllas pa nytt for att den sarskilda berakningsregeln ska galla igen.

Riksnormen fér berakning av skaliga kostnader enligt 4 kap. 3 § forsta stycket 1 SoL
grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och konsumtionsundersékningar och
delas upp pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

Enligt 4 kap. 4 § SoL far socialnamnden begara att den som far forsérjningsstéd under
viss tid ska delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande
verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard.

| de fall socialnamnden gor beddémningen att nagon boér forordnas med god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken ska socialnamnden enligt 5 kap. 3 § i
socialtjanstférordningen (SoF) anmala detta till 6verférmyndaren.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Kostnadsjamforelse

Nedan gors en dversiktlig analys 6ver utvecklingen av kostnader for forsérjningsstodet i
Kramfors i jamforelse med andra kommuner. Jamforelsen ar gjord av data via Radet
for framjande av kommunala analyser, RKA.

Jamforelser har gjorts gentemot medeltal pa samtliga kommuner samt mot kommuner
med liknande ekonomiskt bistand. | gruppen liknande kommuner ekonomiskt bistand ar
2022 ingar Arboga, Bollnds, Emmaboda, Huddinge, Hultsfred, Tranas och Vanersborg.
Vilka som valjs ut som liknande kommuner ar baserat pa den modellberédknade
kostnaden for ekonomiskt bistand.

| jamforelseunderlaget avser vi att se narmare pa kostnadsutvecklingen av
forsorjningsstodet, andelen i befolkningen som erhaller forsérjningsstéd samt andelen
som har langvarigt forsorjningsstod.

Arsmedelvardet for arbetsléshet avser antal invanare 18—64 ar som ar dppet
arbetslosa eller i program med aktivitetsstdd dividerat med antal invanare 18—64 ar.
Data avser ett medelvarde for kalenderar.

Tabell 1

Arbetsloshet 18-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av bef.

10,0%
9,0%

8,0%
7,0%
6,0% / \
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0%
2018 2019 2020 2021 2022

e Kramfors ~ essss] jknande kommuner — e )Medelkommunen

Kélla: Kolada. ID: NO3920

Av offentliga data framgar att andelen arbetsldsa i befolkningen har minskat i Kramfors
sett till tidsperioden 2018 till 2022. Arbetslésheten har utvecklats pa ett liknande satt i
samtliga grupper sett till hela tidsperioden men Kramfors och liknande kommuner har
befunnit sig pa en nagot hégre niva jamfort med medelkommunen.
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Kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand avser bruttokostnad for externa bidrag och
transfereringar inom ekonomiskt bistand. Bistand till flyktinghushall ingar inte.

Tabell 2

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand, kr/inv
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Kélla: Kolada. ID: N31002

Enligt statistiken har kostnaderna for utbetalt bistand per invanare 6kat stadigt i
Kramfors under hela den utvalda perioden. | forhallande till jamforelsegruppen foljer
kostnadsutvecklingen for utbetalt ekonomiskt bistand en liknande utveckling som
kostnaden for ekonomiskt bistand.

Andel invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand avser uppgifter
hamtade fran Socialstyrelsens statistikdatabas, vilket ar ett levande register dar
uppgifter kan uppdateras i efterhand. Statistiken gor gallande att samtliga
jamforelsegrupper har en nagorlunda

Tabell 3
Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel (%)
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Kélla: Kolada. ID: N31807
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Statistiken gor gallande att andelen invanare av befolkningen som nagon gang under
aret erhallit ekonomiskt bistand har minskat i samtliga grupper sett till hela den utvalda
jamforelseperioden. Andelen i Kramfors ar nagorlunda stérre jamfort med liknande
kommuner och medelkommunen.

Andel barn i befolkningen som ingér i familjer med ekonomiskt bistand avser antal barn
som ingar i hushall som nagon gang under aret mottagit ekonomiskt bistand dividerat
med antal barn i kommunen. Barn avser personer under 18 ar.

Tabell 4

Barn i befolkningen som ingar i familjer med ekonomiskt bistand, andel (%)
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Kélla: Kolada. ID: U31803

Av statistiken framgar att Kramfors har och har haft en hdgre andel barn som ingar i
familjer med ekonomiskt bistand jamfért med liknande kommuner och
medelkommunen. Mellan 2020 och 2022 har andelen minskat nagot i samtliga grupper.

Andelen vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand av vuxna
bistdndsmottagare avser andel bistandsmottagare med beviljat ekonomiskt bistand i
den aktuella kommunen i minst 10 till 12 manader under aret jamfort med samtliga
bistandsmottagare. Statistiken ar hamtad fran Socialstyrelsens register éver
ekonomiskt bistand.
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Tabell 5

Vuxna bistdndsmottagare (18+ ar) med langvarigt ekonomiskt bistand,
andel (%) av bistandsmottagare 18+ ar
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Kélla: Kolada. ID: N31814

Statistiken gor gallande att andelen bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt
bistand av bistandsmottagare dver 18 ar har blivit betydligt stérre i samtliga grupper
under den utvalda tidsperioden. Mellan 2020 och 2021 dkade den gruppen markant i
Kramfors och befann sig mellan 2021 och 2022 pa en hégre niva jamfort med liknande
kommuner och medelkommunen.

Forsorjningshinder pa grund av arbetsloshet avser att bistandsmottagare ar arbetslés,
beddms ha arbetsférmaga pa heltid eller deltid samt star till arbetsmarknadens
forfogande. Utgangspunkten ar att personen i princip omgaende kan bérja pa ett for
denne lampligt arbete. Det innebér att det inte ska finnas andra betydande svarigheter
som personen maste komma till ratta med innan ett arbete kan bli aktuellt.

Tabell 6

Vuxna bistandsmottagare med forsorjningshinder pa grund av arbetsldshet,
andel (%)

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
2018 2019 2020 2021 2022

e Kramfors — e | jknande kommuner — e )edelkommunen

Kélla: Kolada. ID: U31805

10
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Kramfors kommun
Granskning av arbetet med férsérjningsstod

2024-02-19

Enligt statistiken har andelen vuxna bistandsmottagare med férsorjningshinder pa
grund arbetsléshet 6kat betydligt i Kramfors mellan 2018 och 2022. Under 2020 var
andelen som storst med ett varde pa 71,3 procent. Utvecklingen &r liknande
jamforelsegrupperna men varken liknande kommuner eller medelkommunen har en
lika stor 6kning som Kramfors sett till hela tidsperioden.

Antal deltagare som har haft kommunala arbetsmarknadsatgarder avser samtliga
deltagare, oberoende av hur lange de deltagit i atgarderna. Varje individ raknas bara
en gang. Ungdomar i feriejobb/praktik ingar inte har.

Tabell 7
Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder, antal
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Antalet deltagare har varit nagorlunda jamt i Kramfors jamfort med liknande kommuner.
Medan antalet deltagare 6kade nagot i Kramfors mellan 2021 och 2022 kan vi se att
antalet deltagare minskat betydligt i liknande kommuner mellan 2020 och 2022.

| statistiken avser att borja arbeta osubventionerade och subventionerade anstallningar
pa den reguljara arbetsmarknaden. For att raknas som en anstallning ska denna ha
pagatt minst en sammanhangande manad. Som arbete rdknas inte kommunala
arbetsmarknadsanstallningar eftersom dessa anstallningar kommit till fér att mildra
verkningar av arbetsléshet och varit forbehallna en viss grupp arbetssdkande. Borjat
studera, avser utbildning inom ramen fér Komvux, folkhégskola, hégskola eller annan
utbildning. For att ha studier som avslutsorsak, maste studierna vara
studiemedelsberattigad.
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Tabell 8

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare
som borjat arbeta eller studera, andel (%)
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Av statistiken framgar att Kramfors haft en lagre andel som bdérjat arbeta eller studera
vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet mellan 2019 och 2022 jamfort
med liknande kommuner och medelkommunen. Andelen har daremot 6kat nagot i
Kramfors mellan 2021 och 2022.
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Resultat av granskningen

Ansvar, mal och uppdrag

Kommunfullméaktiges ansvarsfordelning och mal

Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder' gor gallande att
valfardsnamnden bland annat fullgér kommunens uppgifter enligt vad som anges om
socialnamnd i Socialtjanstlagen. Det innebar att namnden ar ansvarig for till exempel
bistand till enskilda och familjer. Vidare ingar det i namnden lednings- och styrfunktion
att planlagga, utveckla, samordna och félja upp den verksamhets som ingar i
namndens ansvarsomrade. Namnden ska aven frdmja goda sociala miljéer i
kommunen i samverkan med berérda samhallsorgan, organisationer och enskilda.

Reglementet anger att bildningsnamnden ar ansvarig fér kommunala
arbetsmarknadsinsatser.

Kommunfullméktige har in sin mal- och resursplan 20232 antagit tre perspektiv.
Perspektiven ar strategiska omraden som kommunen anser vara extra viktiga att
arbeta med for att na fram till visionen, Tillsammans har vi mod att skapa livskraft - i
hela var kommun. Ett perspektiv ar Kramforsbon, vilket ska spegla kommunens inre
och yttre effektivitet. Det ska fungera som det verksamhetsspecifika perspektivet.

Valfardsnamndens mal

Valfardsnamnden har i sin verksamhetsplan for 202332 antagit bland annat det
Overgripande malet utveckla det férebyggande arbetet som en del av
kommunfullmaktiges perspektiv Kramforsbon. Malet syftar till att forflytta fokus till att
verka inom det forebyggande och halsoframjande arbetet. Malet ska féljas upp genom
bland annat effekten av det férebyggande arbetet, samverkansprojekt och samarbeten.
Inom malsattningen har namnden antagit uppdraget utveckla det férebyggande arbetet.
Uppdraget syftar till att utveckla det férebyggande arbetet i hela férvaltningen.

Namnden har under ar 2023 utarbetat en handlingsplan fér en ekonomi i balans#,
vilken bland annat innehaller ett omrade som handlar om att stétta klienter till annan
forsorjning. Malet ar att en klient per totalt sex socialsekreterare stottas till att bli
sjalvforsorjande. Malgruppen for atgarden ar sjukskrivna utan ersattning som har
uppburit férsorjningsstdd under langre tid. Det ar vidare enhetschefen fér ekonomiskt
bistdnd som ar ansvarig for att félja upp och driva arbetet framéat tillsammans med
ekonomigruppen. Verksamhetschef ska folja upp arbetet med enhetschef kvartalsvis.
Namnden har, i samband med ekonomiuppféljning, beslutat att férvaltningen ska
fortsatta/intensifiera arbetet med handlingsplanen®.

T Kommunfullmaktige 2022-10-24, §

2 Kommunfullmaktige 2022-11-28, §

3 Valfardsnamnden 2023-01-12, § 2

4 Valfardsnamnden 2023-02-23, § 28

5 Valfardsnamnden 2023-06-08, § 63, 2023-10-05, § 87 samt 2023-12-07, § 115
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Kommunen har en riktlinje for forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand®, vilken
faststalldes av den davarande bistands-, arbetsmarknads- och sociala servicendmnden
under ar 2016. Riktlinjen anger bland annat mal for forsérjningsstdd och bistand i andra
fall enligt SoL. Av intervju framgar att riktlinjen har reviderats under ar 2018 men att det
inte framgar av dokumentet. Vidare framgar att det finns en plan att revidera riktlinjen
under ar 2024. Av intervju framgar att riktlinjer och rutiner som berdr individ- och
familjeomsorgen finns samlade i kommunens intranat.

Av intervju framgar att det finns mal pa verksamhetsniva, vilka ska vara baserade pa
namndens mal. Verksamhetsmalen finns angiva i kommunens system fér mal och
malstyrning.

Uppdrag — Vaxling av ekonomiskt bistand

| december 2023 har valfardsndmnden beslutat om ett trearigt projekt med syfte att
vaxla ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsanstallningar’. Projektet ar planerat att
inledas i januari 2024 och ska grunda sig pa en utdékad samverkan mellan ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsenheten. Projektets malgrupp ar personer som uppbar
forsorjningsstdd och ar aktualiserade pa Arbetsférmedlingen.

Av valfardsnamndens protokoll framgar att en person som uppbar férsorjningsstdd
beraknas kosta kommunen cirka 10 tkr per manad. Arbetsmarknadsenheten ska inom
ramen for projektet ersattas med 10 tkr per manad for varje deltagare som gar till olika
typer av insatser. Deltagarna ska tilldelas en arbetsmarknadsanstallning inom BEA-
avtalet, bestdmmelser for arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

Bedomning — Ansvar, mal och uppdrag

Var bedomning ar att namnden inte antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv
avseende forebyggande arbete for att minska beroende av forsorjningsstod.

Namnden har faststallt ett 6vergripande mal, att utveckla de férebyggandet arbetet.
Dock saknas tydliga och matbara mal gallande detta arbete i relation till fragan om att
minska beroende av forsdrjningsstdd. Vi noterar dock att ndAmnden har fattat beslut om
ett uppdrag i form av ett projekt som ska startas under ar 2024.

6 Bistands-, arbetsmarknads- och sociala servicendmnden 2016-12-01
7 Valfardsnamnden 2023-12-07, § 113
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Organisering och handlaggning

Organisation

Valfardsndmndens férvaltning ar valfardsférvaltningen. Forvaltningen ar uppdelad i
flertal verksamheter, daribland individ- och familjeomsorgen. Inom
verksamhetsomradet hanteras forsérjningsstod.

Handlaggningen av férsorjningsstdd ar fordelat till en enhet med en chef.
Handlaggningen utférs inom tva grupper i samma enhet: mottagningsgruppen och
ekonomigruppen. Grupperna har samma chef. Mottagningsgruppen har sju
handlaggare medan ekonomigruppen har sex handlaggare.

Individ- och
familjeomsorgen
1

[ |

Ekonomigruppen

(Arenden som har
stéd mer an 3

Mottagningsgruppen
(Nya ansokningar
upp till 3 manader)

manader)

Handlaggning och process

Enligt rutin for ekonomiskt bistand® har alla fran 15 ars alder réatt att ansoka om
forsorjningsstdd. Ansdkan kan inkomma via kommunens e-tjanst, muntligt, brev eller
mejl. Samtliga inkomna ansdkningar, aven ateransokan, ska aktualiseras i
aktualiseringsmodulen. Samtliga ansdkningar ska vidare leda till ett beslut.

Rutinen gor gallande att mottagningsgruppen handlagger alla nybesok.
Handlaggningen ska ske under max tre manader innan arendet sedan ska lamnas éver
till ekonomigruppen for vidare handlaggning. De arenden som éverfors till
ekonomigruppen ska férdelas av arendehandledare till ekonomigruppens handlaggare
senast den femtonde varje manad. Efter tre manader utan nya beslut (om
forsorjningsstdd) i arendet kan arendet avslutas.

Av intervju framgar att kommunen inte erbjuder kompetenshoéjande atgard forran
arendet dverlamnas till ekonomigruppen. Vidare framgar att majoriteten av
bistdndsmottagarna som remitteras till arbetsmarknadsenheten erhallit ekonomiskt
bistand betydligt langre an tre manader. Det ska enligt uppgift finnas personer som
erhallit ekonomiskt bistand 6ver 24 manader innan de remitterats till
arbetsmarknadsenheten for kompetenshdjande verksamhet eller praktik. En mdjlig
forklaring till detta ska, enligt intervju, vara ifall en individ varit langtidssjukskriven och
oférmdgen att arbeta.

8 Valfardsforvaltningen 2023-04-20
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Enligt riktlinje for forsorjningsstdod och ekonomiskt bistand kan den enskilde ha ratt till
bistand till sin férsérjning om hen bidrar till sin egen férsorjning efter egen formaga. Om
den enskilde anséker om bistand med anledning av arbetsléshet maste den stkande
sta till arbetsmarknadens forfogande for att vara berattigad till férsorjningsstdd. For att
anses vara aktivt arbetssdkande ska den enskilde sdka kvalificerade och okvalificerade
arbeten inom pendlingsavstand fran Kramfors under hela manaden. Den sdkande ska
aven vid behov delta i kompetenshoéjande verksamhet ordnad av kommunen,
svenskundervisning eller annan lamplig insats.

De kompetenshojande atgarderna ska, enligt riktlinjen, utformas i samrad med den
enskilde och Arbetsférmedlingen. Eftersom den enskildes forutsattningar och behov
maste utredas forst kan inte namnden krava deltagande i sadan verksamhet fran forsta
dagen som bistand ges for. | de fall personer helt, eller i stor utstrackning vagrar att
medverka i socialtjanstens arbete for att utarbeta en arbetsplan kan detta dock utgéra
grund for att reducera bistandet. Om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att
delta i kompetenshdjande verksamhet som anvisats far fortsatt férsérjningsstéd vagras
eller nedsattas. Detsamma galler om hen utan godtagbart skal uteblir fran den
kompetenshojande verksamheten. | de fall socialtjansten bedémer att personer har en
allvarlig och omfattande problematik kan det stéllas andra krav pa bistandssokande.

Riktlinjen gor vidare gallande att ndmnden anser det som sarskilt viktigt att alla
personer i aldern 18-25 ar, som ej har kunnat beredas nagon lamplig
arbetsmarknadsatgard, ska remitteras till arbetsmarknadsenheten for att erhalla praktik
eller annan kompetenshdjande insats. Enligt rutin for remittering av personer fran
Ekonomigruppen for insats vid arbetsmarknadsenheten® &r personer mellan 18 och

30 ar prioriterade

Enligt rutin fér ekonomiskt bistand ska den sékande inkomma med en ny anstkan om
forsorjningsstod for varje ny kalendermanad. Tillsammans med ansdkan ska flertal
handlingar bifogas, daribland aktivitetsrapport och eventuell nyupprattad planering fran
Arbetsférmedlingen eller nytt beslut. Den sékandes sysselsattning och framtida
planering lyfts fram som viktiga fragor vid handlaggning av I6pande arenden. Det lyfts
fram som viktigt att detta anges i journalanteckningarna.

Kompetenshodjande atgard

Rutin for remittering for insats vid arbetsmarknadsenheten gor gallande att
ekonomigruppen ska informera klienten om den specifika insatsen syfte, mal, innehall
samt konsekvenser om denne inte kan tillgodogéra sig erbjudandet. Ekonomigruppen
ar ansvarig for att, i samrad med klienten, tillféra information angaende vilket behov
klienten har samt vilken typ av insats som 6nskas. Remittering ska skickas till
arbetsmarknadsenheten via verksamhetssystemet Treserva. Rutin fér ekonomiskt
bistdnd gor gallande att det inte finns nagon tidsgrans for hur lang en period med
praktik eller kompetenshdjande verksamhet far vara. Daremot ska den vara
tidsbestamd. Det bor framga av den individuella plan som tas fram. Av intervju framgar
att majoriteten av deltagarna har en insats langre an sex manader. Det ar vanligt att
deltagare ar mellan ett och tva ar pa arbetsmarknadsenheten.

9 Valfardsforvaltningen 2019-03-12
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Av rutin for remittering for insats vid arbetsmarknadsenheten framgar att remitteringen
ska tilldelas en ansvarig person pa arbetsmarknadsenheten som ska meddela
remitterande socialsekreterare pa ekonomigruppen att denne mottagit uppdraget.
Socialsekreterare ska sedan kalla till ett forsta trepartsmote. Av intervju framgar
ansvarig person pa arbetsmarknadsenheten ar ansvarig for att, tillsammans med
deltagaren, utarbeta en genomférandeplan.

Det framgar av intervju att arbetsmarknadsenhetens ordinarie personal bestar av en
enhetschef, en KAA™-handlaggare, tva arbetscoacher och tre arbetshandledare. |
dagslaget finns ytterligare tre projektanstallda arbetscoacher. Enheten ansvarar for sju
arbetstraningsarenor med varierande typer av verksamheter.

Rutin for remittering for insats vid arbetsmarknadsenheten goér gallande att
arbetsmarknadsenheten ska aterremittera arendet till ekonomigruppen i de fall insatsen
avslutas. Det kan till exempel bero pa att klienten inte ar majlig att na, klienten kan ej
tillgodogora sig insatsen eller att insatsen ar avslutad enligt plan. Av intervju framgar att
flertal deltagare med bristande narvaro pa arbetsmarknadsenheten har kommunicerat
att de inte upplevt att deras franvaro paverkat, eller kommer att paverka utbetalningen
av ekonomiskt bistand. Det framgar av intervju att ogiltig franvaro alltid paverkar
forsorjningsstodet. Om sa inte ar fallet har den ogiltiga franvaron inte kommit till
ekonomihandlaggarnas kannedom.

Av rutin for remittering for insats vid arbetsmarknadsenheten framgar att
kommunicering mellan ansvarig for arendet och socialsekreterare pa ekonomigruppen
sker innan varje aterremittering. Arbetsmarknadsenheten ska utarbeta en skriftlig
beddmning av utford insats samt beskrivning av varfor aterremissen genomfors.
Utvardering av insatsen ska lamnas efter insatsens avslut.

Bedomning — Organisering och handlaggning

Var bedomning ar att det delvis finns dndamalsenliga riktlinjer och rutiner som
stod for handlaggning av forsorjningsstod.

Det finns riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd som anger vad som ar skalig
levnadsniva och syftar till likabehandling. Vidare finns rutiner som beskriver
handlaggningsprocessens olika delar. Vi bedomer att dessa rutiner inte ar fullt
andamalsenliga. Detta da rutinerna gor gallande att personer med kortvarigt
forsorjningsstdd inte handlaggs med ett tydligt fokus mot sjalvférsorjning. Vidare
framkommer att det saknas rutiner for hur personer med aterkommande kortvarigt
forsorjningsstdd ska handlaggas med fokus pa sjalvférsorjning.

Barnperspektivet

Den som ansdker om bistand fér barnomsorgsavgift ska, enligt rutin for ekonomiskt
bistand, anmala korrekt inkomstuppgift till en namngiven person i férvaltningen.

Enligt rutin for ekonomiskt bistand ska mottagningsgruppen aven stalla fragor kring
barnperspektivet vid nybesék om personen har barn. Av rutinen framgar en checklista

10 Kommunala aktivitetsansvaret
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for besoket, i vilken det anges att handlaggare ska stélla fragor kring barnens maende
samt hur det fungerar i skola/barnomsorg.

Av ndmndens riktlinje for férsorjningsstdéd och ekonomiskt bistand framgar att ndmnden
sarskilt ska bevaka barns behov inom omradena bostad, umgange med foraldrar,
hélsa, fritidsaktiviteter och ungdomars ferieinkomster. Vid langvarigt ekonomiskt
bistand, sex manader under en tolvmanadersperiod, ska namnden uppmarksamma
barnets behov och situation med tydlig koppling till den ekonomiska situationen
tillsammans med foéraldrarna. | dokumentationen bér framga hur barnets behov
beaktats och vilka eventuella 6vervaganden som gjorts samt hur detta paverkat
beslutet (barnperspektiv), bade vid negativa och positiva beslut. Av intervju framgar att
barnperspektivet finns med som ett sarskilt avsnitt i samtliga utredningar.

Stickprov

Vid granskning av fem utredningar iakttas att det i samtliga utredningar finns ett avsnitt
som sarskilt avser barnrattsperspektiv. | tva utredningar framgar uttryckligen att
handlaggaren har beaktat barnperspektivet. Dock saknas saval beskrivning av hur
barnperspektivet beaktats som motivering till vad barnets basta bedéms vara, i
samtliga fem utredningar.

Beddomning — Barnperspektivet

Var bedomning ar att namnden inte sakerstallt barnperspektivet i handlaggning
av forsorjningsstod.

Det finns tydliga rutiner och arbetssatt vad géller hur barnperspektivet ska utredas och
dokumenteras i handlaggningen. Daremot konstaterar vi att detta inte aterspeglas i de
stickprov som genomforts.

Systematiskt arbete

Enligt rutin for ekonomiskt bistand ska systemforvaltare for verksamhetssystemet
ansvara for att en gang per manad slumpmassigt valja ut hushall som ansdkt om
ekonomiskt bistand fér granskning av socialsekreterare.

Systemfdrvaltare ska enligt rutin ange 120 personer, vilket blir cirka 15 - 30 unika
arenden som ska granskas. Systemforvaltare ska skriva ut underlaget och placera i
arendehandledares postfack. Arendehandledaren ska meddela respektive ansvarig
socialsekreterare vilka arenden som ska granskas. Socialsekreterare granskar arendet
utifran de underlag som finns i arendet. Om en klient inte inkommer med underlag som,
vid tiden for stickproven, saknas eller att det uppmarksammas att klienten "fuskat” eller
angivit tydliga fel i ansdkningsforfarandet ska klienten granskas aven nastkommande
manad. Sker detta mer an tva manader i rad ska anmalan Gvervagas.

Av intervju framgar att det ar den handlaggare som fattat beslutat som genomfér
kontrollen. Vidare framgar att det saknas forstaelse for kontrollernas syfte pa
enhetsniva.

Utdver ovanstaende kontroller deltar samtliga handlaggare pa arendehandledning i
grupp en gang per vecka.
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Bedomning — Systematiskt arbete

Var bedémning ar att det inte finns ett systematiskt arbete i syfte att sakerstélla
att bestammelser kring forsorjningsstod efterlevs.

Vi konstaterar att det finns en plan for egenkontroll, dock saknas rutiner fér hur
kontrollen ska dokumenteras och for hur resultatet av kontrollen ska anvandas i
verksamhetens utvecklingsarbete. Vidare konstaterar vi att det saknas rutiner for
granskning av annan an den beslutande handlaggaren.

Uppfoljning och rapportering

Uppfdljning

Av intervju framgar att uppféljning pa individniva sker regelbundet utifran behov, med
cirka en till tre manaders intervall. Vid samtliga uppféljningsméten ska tid for nasta
uppféljningsmote anges.

Atgarden att stétta klienter till egen férsérjning i handlingsplanen for en ekonomi i
balans ska féljas upp av verksamhetschef genom kvartalsvisa avstamningar med
enhetschef.

Enligt intervjuuppgift hamtar Socialstyrelsen uppgifter fran kommunens system varje
manad och sammanstaller i en rapport. Rapporten tilldelas enhetschefer och
verksamhetschef. Det lamnas ingen analys pa enhetsniva till namnden i samband med
den manatliga sammanstaliningen.

Varannan vecka har ledningsgruppen pa arbetsmarknadsenheten méte dar
deltagarnas utveckling diskuteras. | samband med métet féljs bland annat andelen
deltagare som gatt vidare till arbete eller studier upp. Statistiken foljs upp pa en
enhetsdvergripande niva. Enheten har som mal att 35 % ska vidare till arbete eller
studier.

Rapportering

Av intervju framgar att forvaltningschef rapporterat statistik 6ver diverse kostnader
kopplat till ekonomiskt bistand till nAmnden som en informationspunkt pa
sammantradet i oktober''. Namnden har mdjlighet att stalla fragor kopplat till detta.
Namnden har lagt informationen med godkannande till handlingarna vid samtliga
informationspunkter de haft under sammantraden ar 2023.

Namnden har foljt upp sin verksamhet pa férvaltningsévergripande niva genom
manadsrapport for mars'2, april® och oktober'®. Férvaltningsrapporten foljer upp
ekonomin och personalnyckeltal samt beskriver vad som hander i stort i férvaltningen.
Forvaltningsrapporten innehaller aven uppfdljning pa verksamhetsniva utifran de tre
perspektiven i malstyrningen. Kopplat till uppféljningen av perspektivet ekonomi

1 valfardsnamnden 2023-10-05, § 74
12 valfardsnamnden 2023-04-20, § 42
13 Valfardsnamnden 2023-06-08, § 63
4 Valfardsnamnden 2023-12-07, § 115
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redovisas aven en uppféljning av den av politiskt antagna atgardsplanen och vilken
effekt den bedéms ha hunnit ge. Namnden har inte fattat beslut om atgard till féljd av
uppfdéljningarna utover de kopplade till atgardsplanen fér en ekonomi i balans.

Av namndens delarsrapport per sista augusti 2023 framgar att det 6vergripande
malet en god verksamhet med effektiva processer beddéms vara delvis uppnatt.
Uppfdljningen av effekt av férebyggande arbete och samverkansprojekt var inte
utvarderat vid tiden for delarsrapporten. Inom ramen fér uppdraget utveckla det
férebyggande arbetet lyfts inga aktiviteter med direkt koppling till forsérjningsstéd upp i
delarsrapporten. Namnden har vidare foljt upp antal hushall samt ackumulerade
kostnaden for utbetalning av ekonomiskt bistand som en del av delarsrapporten per
sista augusti.

Bedomning - Uppfoljning och rapportering

Var bedomning ar att det inte finns det tillracklig uppféljning och analys av
arbetet med och kostnaderna for forsorjningsstod

Det finns viss typ av uppfdljning i férvaltningsrapporter avseende ekonomi och
personalfragor. Vidare foljer namnden i sin delarsrapport upp antal hushall med
forsorjningsstdd. Daremot saknas analyser avseende forsorjningshinder, malgrupp,
handlaggningens effektivitet och arbetet med insatser for sjalvférsorjning.

Var bedomning ar att namnden delvis foljer upp resultatet av insatserna for att
forebygga behov av forsorjningsstéod?

Det framkommer att det finns arbetssatt for uppféljning av resultatet pa individniva,
dock framkommer att det saknas arbetssatt for att folja upp resultatet av insatserna pa
en mer aggregerad niva. Uppféljning av insatsernas resultat sammanstalls varken av
kommunstyrelse eller socialnamnd pa insats- eller gruppniva. Det framgar att
kommunstyrelsen féljer upp resultatet fér samtliga deltagare inom
arbetsmarknadsverksamheten men att denna uppfdljning inte delges eller analyseras
av socialndmnden. Vi menar att ansvaret for att folja upp och utvardera insatsernas
effekt aligger socialnamnden som ansvarig fér de insatserna som beslutats om.

15 Valfardsnamnden 2023-10-05, § 87
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att éversiktligt beddma om kommunen har ett
systematiskt och andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen av
forsorjningsstdd och insatserna for att minska behovet av forsérjningsstod.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att arbetssittet gallande
handlaggningen av forsorjningsstod och insatserna for att minska behovet av
forsorjningsstod delvis dar andamalsenligt utformade.

Valfardsnamnden har inte antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende
forebyggande arbete for att minska beroende av forsérjningsstdod. Daremot ar var
beddmning att det delvis finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner som stod for
handlaggning av forsorjningsstéd. Vi bedomer att rutinerna inte ar fullt andamalsenliga
da de gor gallande att personer med kortvarigt forsérjningsstod inte handlaggs med ett
tydligt fokus mot sjalvforsorjning. Det framkommer aven att det saknas rutiner for hur
personer med aterkommande kortvarigt forsorjningsstod ska handlaggas med fokus pa
sjalvforsorjning.

Var beddmning ar att ndmnden har utarbetade arbetssatt for att ta hansyn till
barnperspektivet vid handlaggning av férsoérjningsstdd.

Dock bedémer vi att det saknas ett systematiskt arbete i syfte att sakerstalla att
samtliga bestammelser kring férsorjningsstod efterlevs.

Vi anser att det finns ett behov att starka uppféljning och analys av handlaggningen av
forsorjningsstdd och de insatser som anvands for att minska behovet av
forsorjningsstod.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi valfardsndmnden att:

- Faststalla mal for arbetet med insatser for att motverka behov av
forsorjningsstod (se avsnitt 5.1.4)

- Sakerstalla att riktlinjen avseende handlaggning av ekonomiskt bistand ar
aktuell och beslutad av namnd (se avsnitt 5.2.4)

- Sakerstélla att det finns rutiner for hur arbetet med sjalvférsorjning ska ske sa
tidigt som majligt samt genomféras i arenden med aterkommande kortvarigt
behov av forsorjningsstdd (se avsnitt 5.2.4)

- -Séakerstalla att det finns ett systematiskt arbetssatt for att sékerstalla att
barnets basta dokumenteras i utredningar (se avsnitt 5.3.2)

- Sakerstalla att det finns ett systematiskt arbetssatt for att sékerstalla att
handlaggning av ekonomiskt bistand sker enligt gallande bestammelser (se
avsnitt 5.4.1)

- Analysera och félja upp kostnaderna for och arbetet med forsérjningsstod (se
avsnitt 5.5.3)

- Utvardera och félja upp resultatet av insatserna for att minska behov av
forsorjningsstod (se avsnitt 5.5.3)
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Sammanfattning

KPMG har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
valfardsnamndens arbete med handlaggning och uppféljning av férsérjningsstod.

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt beddma om kommunen har ett
systematiskt och andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen av
forsorjningsstdd och insatserna for att minska behovet av férsérjningsstod.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att arbetssattet gallande
handlaggningen av forsorjningsstod och insatserna for att minska behovet av

forsorjningsstod delvis ar andamalsenligt utformade.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har namnden antagit
tydliga mal, uppdrag
och direktiv avseende
forebyggande arbete for
att minska beroende av
forsorjningsstod?

Namnden har faststallt ett
overgripande mal, att utveckla de
forebyggandet arbetet. Dock saknas
tydliga och matbara mal géllande
detta arbete i relation till fragan om
att minska beroende av
forsorjningsstod.

-Faststalla mal for arbetet med
insatser for att motverka behov av
forsorjningsstod.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns andamalsenliga
riktlinjer och rutiner
som stod for
handlaggning av
forsorjningsstod?

Vi beddmer att de riktlinjer och rutiner
som finns inte ar fullt andamalsenliga.
Detta da rutinerna goér gallande att
personer med kortvarigt
forsorjningsstdd inte handlaggs med
ett tydligt fokus mot sjalvforsérjning.
Vidare framkommer att det saknas
rutiner for hur personer med
aterkommande kortvarigt
forsorjningsstéd ska handlaggas med
fokus pa sjalvforsorjning.

-Séakerstalla att riktlinjen avseende
handlaggning av ekonomiskt
bistand ar aktuell och beslutad av
namnd.

-Sékerstalla att det finns rutiner for
hur arbetet med sjalvforsoérjning
ska ske sa tidigt som mgjligt samt
genomféras i arenden med
aterkommande kortvarigt behov
av forsorjningsstod.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har namnden
sdkerstallt
barnperspektivet i
handlaggning av
forsorjningsstod?

Det finns tydliga rutiner och
arbetssatt vad galler hur
barnperspektivet ska utredas och
dokumenteras i handlaggningen.
Déaremot konstaterar vi att detta inte
aterspeglas i de stickprov som
genomforts.

-Sakerstélla att det finns ett
systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att barnets basta
dokumenteras i utredningar.
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Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Finns ett systematiskt
arbete i syfte att
sakerstilla att
bestammelser kring
forsorjningsstod
efterlevs?

Vi konstaterar att det finns en plan for
egenkontroll, dock saknas rutiner for
hur kontrollen ska dokumenteras och
for hur resultatet av kontrollen ska
anvandas i verksamhetens
utvecklingsarbete. Vidare konstaterar
vi att det saknas rutiner for
granskning av annan an den
beslutande handlaggaren.

-Séakerstalla att det finns ett
systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att handlaggning av
ekonomiskt bistand sker enligt
géllande bestammelser.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Finns det tillracklig
uppféljning och analys
av arbetet med och
kostnaderna for
forsorjningsstod?

Det finns viss typ av uppfoljning i
férvaltningsrapporter avseende
ekonomi och personalfragor. Vidare
féljer namnden i sin delarsrapport
upp antal hushall med
forsorjningsstéd. Daremot saknas
analyser avseende
forsorjningshinder, malgrupp,
handlaggningens effektivitet och
arbetet med insatser for
sjalvforsoérjning.

-Analysera och félja upp
kostnaderna fér och arbetet med
forsorjningsstod.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Foljer namnden upp
resultatet av insatserna
for att forebygga behov
av férsorjningsstod?

Det finns arbetssatt for uppféljning pa
individniva, dock saknas arbetssatt
for uppfdljning pa en mer aggregerad
niva. Insatsernas resultat
sammanstélls varken av
bildningsnamnd eller valfardsnamnd
pa insats- eller gruppniva.
Bildningsnamnden féljer upp
resultatet for samtliga deltagare, dock
framgar att denna uppfdljning inte
delges eller analyseras av
valdfarsnamnden. Vi menar att
ansvaret for att folja upp och
utvardera insatsernas effekt aligger
valfardsnamnden som ansvarig for de
insatserna som beslutats om.

-Utvardera och félja upp resultatet
av insatserna for att minska behov
av forsorjningsstod.
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Bakgrund

KPMG har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
av valfardsnamndens arbete med handlaggning och uppféljning av forsérjningsstod.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

De Overgripande malen och grundlaggande varderingarna for socialtjanstens samtliga
verksamheter anges i 1 kap. 1 § socialtjanstlagen, (SoL). | denna inledande paragraf
sags att samhallets socialtjanst ska framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet pad demokratins
och solidaritetens grund. Vidare ska socialtjansten inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till manniskors ansvar
for sin och andras sociala situation. Verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskors ratt till sjalvbestdmmande och integritet.

En viktig princip i SoL ar att manniskor i forsta hand har ett eget ansvar for sitt liv. |
lagens forarbeten framhalls sarskilt att socialtjansten inte far franta enskilda deras
ansvar i detta avseende. Socialtjanstens uppgift ar att forstarka och komplettera
manniskors egna resurser. Bistandet fran socialtjansten ska starka den enskildes
resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Insatserna ska alltid utga fran den enskildes behov
och livssituation och utformas sa att den enskilde sa snart som mdgjligt kan klara av den
egna foérsorjningen. Det ar dock viktigt att understryka att kravet pa att nagon sjalv ska
ta ansvar for sitt liv inte far drivas hur langt som helst, eftersom majligheterna kan vara
begransade och behoven hos den enskilde ofta &r komplexa. Vidare ska socialtjansten
sarskilt beakta barnens situation vid en ansékan om ekonomiskt bistand.

Kramfors kommun har enligt offentliga data haft 6kande kostnader fér ekonomiskt
bistand under de senaste aren och ligger hégre an liknande kommuner. Darfor har
revisorerna beslutat att 6versiktligt granska om namnden har ett systematiskt och
andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen av forsoérjningsstdd och arbetet
med insatserna fér att minska behovet av forsérjningsstod.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att dversiktligt beddma om kommunen har ett systematiskt och
andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen av férsorjningsstdd och insatserna
for att minska behovet av forsorjningsstod.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

- Har namnden antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende férebyggande
arbete for att minska beroende av forsoérjningsstod?

- Finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner som stéd fér handlaggning av
forsorjningsstod?

- Har namnden sakerstallt barnperspektivet i handlaggning av forsérjningsstdod?

- Finns ett systematiskt arbete i syfte att sakerstalla att bestammelser kring
forsorjningsstod efterlevs?
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Finns det tillracklig uppféljning och analys av arbetet med och kostnaderna for
forsorjningsstod?

Foljer namnden upp resultatet av insatserna for att forebygga behov av
férsorjningsstod?

| uppdraget ingar aven en kostnadsjamférelse med liknande kommuner samt med riket
gallande ekonomiskt bistand.

Granskningen avser valfardsnamnden och omfattar handlaggningsrutiner gallande
forsorjningsstdd samt arbetet med insatser for att minska beroende av forsérjningsstod.

2.2 Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap § 6

Socialtjanstlagen 4 kap, 9 kap och 11 kap
Socialtjanstférordningen 5 kap

Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Tilldmpbara interna regelverk och policys

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av bland annat mal- och resursplan, reglemente,
verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan, handlingsplan samt
riktlinjer/rutiner/mallar ekonomiskt bistand.

Intervjuer med verksamhetschef, enhetschefer, arendehandledare och
ordférande i namnden.

Stickprov i form av granskning av ett urval av utredningar som genomférts med
anledning av ans6kan om ekonomiskt bistand. Da granskning endast
genomfors i ett urval av arenden kan stickprov ej tas som helhetsbild for
handlaggningen inom kommunen.

Samtliga intervjuade har givits méjlighet att faktakontrollera rapporten och inkomma
med informationstillagg.
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Lagstiftning

| socialtjanstlagens fjarde kapitel regleras ratten till bistand. Av 4 kap. 1 § SoL framgar
att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt, har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for
sin livsforing i Gvrigt.

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ratt till férsorjningsstod enligt
forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens férfogande. Om det finns
godtagbara skal har den enskilde ratt till férsdrjningsstdd aven om han eller hon inte
star till arbetsmarknadens forfogande.

Vid utredning av ratten till bistand ingar alla hushallets inkomster forutom
hemmavarande barns inkomster fran eget arbete. Den enskilde ska genom bistandet
tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Vid en lagandring fran ar 2013 inférdes en regel for att stimulera maéjligheten att ta ett
arbete och att komma ut i egen forsoérjning. Den som har fatt férsérjningsstdd under
sex manader i foljd ska 25 procent av inkomsterna av anstallning inte beaktas vid
beddmningen av ratten till bistdnd. Denna sarskilda berakningsregel galler under tva
ar. Darefter maste kravet pa att forsorjningsstdd ska ha lamnats under sex manader i
foljd uppfyllas pa nytt for att den sarskilda berakningsregeln ska galla igen.

Riksnormen for berakning av skaliga kostnader enligt 4 kap. 3 § forsta stycket 1 SoL
grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och konsumtionsundersékningar och
delas upp pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

Enligt 4 kap. 4 § SoL far socialnamnden begara att den som far forsérjningsstéd under
viss tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshoéjande
verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard.

| de fall socialnamnden gor bedémningen att nagon bor forordnas med god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken ska socialndmnden enligt 5 kap. 3 § i
socialtjanstférordningen (SoF) anmala detta till 6verférmyndaren.
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Kostnadsjamforelse

Nedan gors en dversiktlig analys 6ver utvecklingen av kostnader for forsérjningsstodet i
Kramfors i jamforelse med andra kommuner. Jamforelsen ar gjord av data via Radet
for framjande av kommunala analyser, RKA.

Jamforelser har gjorts gentemot medeltal pa samtliga kommuner samt mot kommuner
med liknande ekonomiskt bistand. | gruppen liknande kommuner ekonomiskt bistand ar
2022 ingar Arboga, Bollnds, Emmaboda, Huddinge, Hultsfred, Tranas och Vanersborg.
Vilka som valjs ut som liknande kommuner ar baserat pa den modellberdknade
kostnaden for ekonomiskt bistand.

| jamforelseunderlaget avser vi att se narmare pa kostnadsutvecklingen av
forsorjningsstodet, andelen i befolkningen som erhaller forsérjningsstdd samt andelen
som har langvarigt forsorjningsstod.

Arsmedelvérdet fér arbetsléshet avser antal invanare 18—64 ar som ar éppet
arbetslosa eller i program med aktivitetsstdd dividerat med antal invanare 18-64 ar.
Data avser ett medelvarde for kalenderar.

Tabell 1

Arbetsloshet 18-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av bef.
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Kélla: Kolada. ID: NO3920

Av offentliga data framgar att andelen arbetsldsa i befolkningen har minskat i Kramfors
sett till tidsperioden 2018 till 2022. Arbetslésheten har utvecklats pa ett liknande satt i
samtliga grupper sett till hela tidsperioden men Kramfors och liknande kommuner har
befunnit sig pa en nagot hégre niva jamfért med medelkommunen.
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Kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand avser bruttokostnad fér externa bidrag och
transfereringar inom ekonomiskt bistand. Bistand till flyktinghushall ingar inte.

Tabell 2

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand, kr/inv
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Enligt statistiken har kostnaderna for utbetalt bistand per invanare 6kat stadigt i
Kramfors under hela den utvalda perioden. | forhallande till jamforelsegruppen foljer
kostnadsutvecklingen for utbetalt ekonomiskt bistand en liknande utveckling som
kostnaden for ekonomiskt bistand.

Andel invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand avser uppgifter
hamtade fran Socialstyrelsens statistikdatabas, vilket ar ett levande register dar
uppgifter kan uppdateras i efterhand. Statistiken gor gallande att samtliga
jamforelsegrupper har en nagorlunda

Tabell 3
Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel (%)
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Statistiken gor gallande att andelen invanare av befolkningen som nagon gang under
aret erhallit ekonomiskt bistand har minskat i samtliga grupper sett till hela den utvalda
jamforelseperioden. Andelen i Kramfors ar nagorlunda stérre jamfort med liknande
kommuner och medelkommunen.

Andel barn i befolkningen som ingér i familjer med ekonomiskt bistand avser antal barn
som ingar i hushall som nagon gang under aret mottagit ekonomiskt bistand dividerat
med antal barn i kommunen. Barn avser personer under 18 ar.

Tabell 4

Barn i befolkningen som ingar i familjer med ekonomiskt bistand, andel (%)
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Av statistiken framgar att Kramfors har och har haft en hdgre andel barn som ingar i
familjer med ekonomiskt bistand jamfért med liknande kommuner och
medelkommunen. Mellan 2020 och 2022 har andelen minskat nagot i samtliga grupper.

Andelen vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand av vuxna
bistdndsmottagare avser andel bistandsmottagare med beviljat ekonomiskt bistand i
den aktuella kommunen i minst 10 till 12 manader under aret jamfort med samtliga
bistandsmottagare. Statistiken ar hamtad fran Socialstyrelsens register éver
ekonomiskt bistand.
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Tabell 5

Vuxna bistdndsmottagare (18+ ar) med langvarigt ekonomiskt bistand,
andel (%) av bistandsmottagare 18+ ar
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Statistiken gor gallande att andelen bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt
bistand av bistandsmottagare over 18 ar har blivit betydligt stérre i samtliga grupper
under den utvalda tidsperioden. Mellan 2020 och 2021 dkade den gruppen markant i
Kramfors och befann sig mellan 2021 och 2022 pa en hégre niva jamfort med liknande
kommuner och medelkommunen.

Forsorjningshinder pa grund av arbetsloshet avser att bistandsmottagare ar arbetslés,
beddms ha arbetsférmaga pa heltid eller deltid samt star till arbetsmarknadens
forfogande. Utgangspunkten ar att personen i princip omgaende kan bdérja pa ett for
denne lampligt arbete. Det innebar att det inte ska finnas andra betydande svarigheter
som personen maste komma till ratta med innan ett arbete kan bli aktuellt.

Tabell 6

Vuxna bistandsmottagare med forsorjningshinder pa grund av arbetsldshet,
andel (%)
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Enligt statistiken har andelen vuxna bistandsmottagare med férsorjningshinder pa
grund arbetsléshet 6kat betydligt i Kramfors mellan 2018 och 2022. Under 2020 var
andelen som storst med ett varde pa 71,3 procent. Utvecklingen &r liknande
jamforelsegrupperna men varken liknande kommuner eller medelkommunen har en
lika stor 6kning som Kramfors sett till hela tidsperioden.

Antal deltagare som har haft kommunala arbetsmarknadsatgarder avser samtliga
deltagare, oberoende av hur lange de deltagit i atgarderna. Varje individ raknas bara
en gang. Ungdomar i feriejobb/praktik ingar inte har.

Tabell 7
Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder, antal
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Antalet deltagare har varit nagorlunda jamt i Kramfors jamfort med liknande kommuner.
Medan antalet deltagare 6kade nagot i Kramfors mellan 2021 och 2022 kan vi se att
antalet deltagare minskat betydligt i liknande kommuner mellan 2020 och 2022.

| statistiken avser att borja arbeta osubventionerade och subventionerade anstallningar
pa den reguljara arbetsmarknaden. For att raknas som en anstallning ska denna ha
pagatt minst en sammanhangande manad. Som arbete raknas inte kommunala
arbetsmarknadsanstallningar eftersom dessa anstallningar kommit till for att mildra
verkningar av arbetsléshet och varit forbehallna en viss grupp arbetssdkande. Borjat
studera, avser utbildning inom ramen fér Komvux, folkhégskola, hégskola eller annan
utbildning. For att ha studier som avslutsorsak, maste studierna vara
studiemedelsberattigad.
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Tabell 8

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare
som borjat arbeta eller studera, andel (%)
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Av statistiken framgar att Kramfors haft en lagre andel som bdérjat arbeta eller studera
vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet mellan 2019 och 2022 jamfort
med liknande kommuner och medelkommunen. Andelen har daremot 6kat nagot i
Kramfors mellan 2021 och 2022.
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Resultat av granskningen

Ansvar, mal och uppdrag

Kommunfullméaktiges ansvarsfordelning och mal

Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder' gor gallande att
valfardsnamnden bland annat fullgér kommunens uppgifter enligt vad som anges om
socialnamnd i Socialtjanstlagen. Det innebar att namnden ar ansvarig for till exempel
bistand till enskilda och familjer. Vidare ingar det i namnden lednings- och styrfunktion
att planlagga, utveckla, samordna och félja upp den verksamhets som ingar i
namndens ansvarsomrade. Namnden ska aven framja goda sociala miljder i
kommunen i samverkan med berérda samhallsorgan, organisationer och enskilda.

Reglementet anger att bildningsnamnden ar ansvarig fér kommunala
arbetsmarknadsinsatser.

Kommunfullméktige har in sin mal- och resursplan 20232 antagit tre perspektiv.
Perspektiven ar strategiska omraden som kommunen anser vara extra viktiga att
arbeta med for att na fram till visionen, Tillsammans har vi mod att skapa livskraft - i
hela var kommun. Ett perspektiv ar Kramforsbon, vilket ska spegla kommunens inre
och yttre effektivitet. Det ska fungera som det verksamhetsspecifika perspektivet.

Valfardsnamndens mal

Valfardsnamnden har i sin verksamhetsplan for 202332 antagit bland annat det
Overgripande malet utveckla det férebyggande arbetet som en del av
kommunfullmaktiges perspektiv Kramforsbon. Malet syftar till att forflytta fokus till att
verka inom det forebyggande och halsoframjande arbetet. Malet ska féljas upp genom
bland annat effekten av det férebyggande arbetet, samverkansprojekt och samarbeten.
Inom malsattningen har namnden antagit uppdraget utveckla det férebyggande arbetet.
Uppdraget syftar till att utveckla det férebyggande arbetet i hela férvaltningen.

Namnden har under ar 2023 utarbetat en handlingsplan fér en ekonomi i balans#,
vilken bland annat innehaller ett omrade som handlar om att stétta klienter till annan
forsorjning. Malet ar att en klient per totalt sex socialsekreterare stottas till att bli
sjalvforsorjande. Malgruppen for atgarden ar sjukskrivna utan ersattning som har
uppburit férsorjningsstdd under langre tid. Det ar vidare enhetschefen fér ekonomiskt
bistand som ar ansvarig for att félja upp och driva arbetet framat tillsammans med
ekonomigruppen. Verksamhetschef ska folja upp arbetet med enhetschef kvartalsvis.
Namnden har, i samband med ekonomiuppféljning, beslutat att férvaltningen ska
fortsatta/intensifiera arbetet med handlingsplanen®.

T Kommunfullmaktige 2022-10-24, §

2 Kommunfullmaktige 2022-11-28, §

3 Valfardsnamnden 2023-01-12, § 2

4 Valfardsnamnden 2023-02-23, § 28

5 Valfardsnamnden 2023-06-08, § 63, 2023-10-05, § 87 samt 2023-12-07, § 115
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Kommunen har en riktlinje for forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand®, vilken
faststalldes av den davarande bistands-, arbetsmarknads- och sociala servicendmnden
under ar 2016. Riktlinjen anger bland annat mal for férsérjningsstdd och bistand i andra
fall enligt SoL. Av intervju framgar att riktlinjen har reviderats under ar 2018 men att det
inte framgar av dokumentet. Vidare framgar att det finns en plan att revidera riktlinjen
under ar 2024. Av intervju framgar att riktlinjer och rutiner som berér individ- och
familjeomsorgen finns samlade i kommunens intranat.

Av intervju framgar att det finns mal pa verksamhetsniva, vilka ska vara baserade pa
namndens mal. Verksamhetsmalen finns angiva i kommunens system fér mal och
malstyrning.

Uppdrag — Vaxling av ekonomiskt bistand

| december 2023 har valfardsndmnden beslutat om ett trearigt projekt med syfte att
vaxla ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsanstallningar’. Projektet ar planerat att
inledas i januari 2024 och ska grunda sig pa en utdékad samverkan mellan ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsenheten. Projektets malgrupp ar personer som uppbar
forsorjningsstdd och ar aktualiserade pa Arbetsférmedlingen.

Av valfardsnamndens protokoll framgar att en person som uppbar forsorjningsstod
beraknas kosta kommunen cirka 10 tkr per manad. Arbetsmarknadsenheten ska inom
ramen for projektet ersattas med 10 tkr per manad for varje deltagare som gar till olika
typer av insatser. Deltagarna ska tilldelas en arbetsmarknadsanstallning inom BEA-
avtalet, bestdmmelser for arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

Bedomning — Ansvar, mal och uppdrag

Var bedomning ar att namnden inte antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv
avseende forebyggande arbete for att minska beroende av forsorjningsstod.

Namnden har faststallt ett 6vergripande mal, att utveckla de férebyggandet arbetet.
Dock saknas tydliga och matbara mal gallande detta arbete i relation till fragan om att
minska beroende av forsdrjningsstdd. Vi noterar dock att ndAmnden har fattat beslut om
ett uppdrag i form av ett projekt som ska startas under ar 2024.

6 Bistands-, arbetsmarknads- och sociala servicendmnden 2016-12-01
7 Valfardsnamnden 2023-12-07, § 113
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Organisering och handlaggning

Organisation

Valfardsndmndens férvaltning ar valfardsférvaltningen. Forvaltningen ar uppdelad i
flertal verksamheter, daribland individ- och familjeomsorgen. Inom
verksamhetsomradet hanteras forsérjningsstod.

Handlaggningen av férsorjningsstdd ar fordelat till en enhet med en chef.
Handlaggningen utférs inom tva grupper i samma enhet: mottagningsgruppen och
ekonomigruppen. Grupperna har samma chef. Mottagningsgruppen har sju
handlaggare medan ekonomigruppen har sex handlaggare.

Individ- och
familjeomsorgen
1

[ |

Ekonomigruppen

(Arenden som har
stéd mer an 3

Mottagningsgruppen
(Nya ansokningar
upp till 3 manader)

manader)

Handlaggning och process

Enligt rutin for ekonomiskt bistand® har alla fran 15 ars alder réatt att ansoka om
forsorjningsstdd. Ansdkan kan inkomma via kommunens e-tjanst, muntligt, brev eller
mejl. Samtliga inkomna ansdkningar, aven ateransokan, ska aktualiseras i
aktualiseringsmodulen. Samtliga ansdkningar ska vidare leda till ett beslut.

Rutinen gor gallande att mottagningsgruppen handlagger alla nybesok.
Handlaggningen ska ske under max tre manader innan arendet sedan ska lamnas éver
till ekonomigruppen for vidare handlaggning. De arenden som 6verfors till
ekonomigruppen ska férdelas av arendehandledare till ekonomigruppens handlaggare
senast den femtonde varje manad. Efter tre manader utan nya beslut (om
férsorjningsstdd) i drendet kan arendet avslutas.

Av intervju framgar att kommunen inte erbjuder kompetenshoéjande atgard forran
arendet dverlamnas till ekonomigruppen. Vidare framgar att majoriteten av
bistdndsmottagarna som remitteras till arbetsmarknadsenheten erhallit ekonomiskt
bistand betydligt langre an tre manader. Det ska enligt uppgift finnas personer som
erhallit ekonomiskt bistand 6ver 24 manader innan de remitterats till
arbetsmarknadsenheten for kompetenshdjande verksamhet eller praktik. En mdjlig
forklaring till detta ska, enligt intervju, vara ifall en individ varit Iangtidssjukskriven och
oférmdgen att arbeta.

8 Valfardsforvaltningen 2023-04-20
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Enligt riktlinje for forsorjningsstdod och ekonomiskt bistand kan den enskilde ha ratt till
bistand till sin férsérjning om hen bidrar till sin egen férsorjning efter egen formaga. Om
den enskilde anséker om bistand med anledning av arbetsléshet maste den sékande
sta till arbetsmarknadens forfogande for att vara berattigad till férsorjningsstdd. For att
anses vara aktivt arbetssdkande ska den enskilde sdka kvalificerade och okvalificerade
arbeten inom pendlingsavstand fran Kramfors under hela manaden. Den sdkande ska
aven vid behov delta i kompetenshoéjande verksamhet ordnad av kommunen,
svenskundervisning eller annan lamplig insats.

De kompetenshoéjande atgarderna ska, enligt riktlinjen, utformas i samrad med den
enskilde och Arbetsférmedlingen. Eftersom den enskildes forutsattningar och behov
maste utredas forst kan inte namnden krava deltagande i sadan verksamhet fran forsta
dagen som bistand ges for. | de fall personer helt, eller i stor utstrackning vagrar att
medverka i socialtjanstens arbete for att utarbeta en arbetsplan kan detta dock utgéra
grund for att reducera bistandet. Om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att
delta i kompetenshdjande verksamhet som anvisats far fortsatt férsorjningsstéd vagras
eller nedsattas. Detsamma galler om hen utan godtagbart skal uteblir fran den
kompetenshdjande verksamheten. | de fall socialtjansten bedémer att personer har en
allvarlig och omfattande problematik kan det stéllas andra krav pa bistandsstkande.

Riktlinjen gor vidare gallande att ndmnden anser det som sarskilt viktigt att alla
personer i aldern 18-25 ar, som ej har kunnat beredas nagon lamplig
arbetsmarknadsatgard, ska remitteras till arbetsmarknadsenheten for att erhalla praktik
eller annan kompetenshdjande insats. Enligt rutin for remittering av personer fran
Ekonomigruppen for insats vid arbetsmarknadsenheten® &r personer mellan 18 och

30 ar prioriterade

Enligt rutin fér ekonomiskt bistand ska den sékande inkomma med en ny anstkan om
forsorjningsstod for varje ny kalendermanad. Tillsammans med ansdkan ska flertal
handlingar bifogas, daribland aktivitetsrapport och eventuell nyupprattad planering fran
Arbetsférmedlingen eller nytt beslut. Den sékandes sysselsattning och framtida
planering lyfts fram som viktiga fragor vid handlaggning av I6pande arenden. Det lyfts
fram som viktigt att detta anges i journalanteckningarna.

Kompetenshodjande atgard

Rutin for remittering for insats vid arbetsmarknadsenheten gor gallande att
ekonomigruppen ska informera klienten om den specifika insatsen syfte, mal, innehall
samt konsekvenser om denne inte kan tillgodogéra sig erbjudandet. Ekonomigruppen
ar ansvarig for att, i samrad med klienten, tillféra information angaende vilket behov
klienten har samt vilken typ av insats som 6nskas. Remittering ska skickas till
arbetsmarknadsenheten via verksamhetssystemet Treserva. Rutin fér ekonomiskt
bistdnd gor gallande att det inte finns nagon tidsgrans for hur lang en period med
praktik eller kompetenshdjande verksamhet far vara. Daremot ska den vara
tidsbestamd. Det bor framga av den individuella plan som tas fram. Av intervju framgar
att majoriteten av deltagarna har en insats langre an sex manader. Det ar vanligt att
deltagare ar mellan ett och tva ar pa arbetsmarknadsenheten.

9 Valfardsforvaltningen 2019-03-12
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Av rutin for remittering for insats vid arbetsmarknadsenheten framgar att remitteringen
ska tilldelas en ansvarig person pa arbetsmarknadsenheten som ska meddela
remitterande socialsekreterare pa ekonomigruppen att denne mottagit uppdraget.
Socialsekreterare ska sedan kalla till ett forsta trepartsmote. Av intervju framgar
ansvarig person pa arbetsmarknadsenheten ar ansvarig for att, tillsammans med
deltagaren, utarbeta en genomférandeplan.

Det framgar av intervju att arbetsmarknadsenhetens ordinarie personal bestar av en
enhetschef, en KAA™-handlaggare, tva arbetscoacher och tre arbetshandledare. |
dagslaget finns ytterligare tre projektanstallda arbetscoacher. Enheten ansvarar for sju
arbetstraningsarenor med varierande typer av verksamheter.

Rutin for remittering for insats vid arbetsmarknadsenheten goér gallande att
arbetsmarknadsenheten ska aterremittera arendet till ekonomigruppen i de fall insatsen
avslutas. Det kan till exempel bero pa att klienten inte ar majlig att na, klienten kan ej
tillgodogora sig insatsen eller att insatsen ar avslutad enligt plan. Av intervju framgar att
flertal deltagare med bristande narvaro pa arbetsmarknadsenheten har kommunicerat
att de inte upplevt att deras franvaro paverkat, eller kommer att paverka utbetalningen
av ekonomiskt bistand. Det framgar av intervju att ogiltig franvaro alltid paverkar
forsorjningsstodet. Om sa inte ar fallet har den ogiltiga franvaron inte kommit till
ekonomihandlaggarnas kannedom.

Av rutin for remittering for insats vid arbetsmarknadsenheten framgar att
kommunicering mellan ansvarig for arendet och socialsekreterare pa ekonomigruppen
sker innan varje aterremittering. Arbetsmarknadsenheten ska utarbeta en skriftlig
beddmning av utford insats samt beskrivning av varfor aterremissen genomfors.
Utvardering av insatsen ska lamnas efter insatsens avslut.

Bedomning — Organisering och handlaggning

Var bedomning ar att det delvis finns dndamalsenliga riktlinjer och rutiner som
stod for handlaggning av forsorjningsstod.

Det finns riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd som anger vad som ar skalig
levnadsniva och syftar till likabehandling. Vidare finns rutiner som beskriver
handlaggningsprocessens olika delar. Vi bedomer att dessa rutiner inte ar fullt
andamalsenliga. Detta da rutinerna gor gallande att personer med kortvarigt
forsorjningsstdd inte handlaggs med ett tydligt fokus mot sjalvférsorjning. Vidare
framkommer att det saknas rutiner for hur personer med aterkommande kortvarigt
forsorjningsstdd ska handlaggas med fokus pa sjalvférsorjning.

Barnperspektivet

Den som ansdker om bistand fér barnomsorgsavgift ska, enligt rutin for ekonomiskt
bistand, anmala korrekt inkomstuppgift till en namngiven person i férvaltningen.

Enligt rutin for ekonomiskt bistand ska mottagningsgruppen aven stalla fragor kring
barnperspektivet vid nybesék om personen har barn. Av rutinen framgar en checklista

10 Kommunala aktivitetsansvaret
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for besoket, i vilken det anges att handlaggare ska stélla fragor kring barnens maende
samt hur det fungerar i skola/barnomsorg.

Av ndmndens riktlinje for férsorjningsstdéd och ekonomiskt bistand framgar att ndmnden
sarskilt ska bevaka barns behov inom omradena bostad, umgange med foraldrar,
hélsa, fritidsaktiviteter och ungdomars ferieinkomster. Vid langvarigt ekonomiskt
bistand, sex manader under en tolvmanadersperiod, ska namnden uppmarksamma
barnets behov och situation med tydlig koppling till den ekonomiska situationen
tillsammans med foéraldrarna. | dokumentationen bér framga hur barnets behov
beaktats och vilka eventuella 6vervaganden som gjorts samt hur detta paverkat
beslutet (barnperspektiv), bade vid negativa och positiva beslut. Av intervju framgar att
barnperspektivet finns med som ett sarskilt avsnitt i samtliga utredningar.

Stickprov

Vid granskning av fem utredningar iakttas att det i samtliga utredningar finns ett avsnitt
som sarskilt avser barnrattsperspektiv. | tva utredningar framgar uttryckligen att
handlaggaren har beaktat barnperspektivet. Dock saknas saval beskrivning av hur
barnperspektivet beaktats som motivering till vad barnets basta bedéms vara, i
samtliga fem utredningar.

Beddomning — Barnperspektivet

Var bedomning ar att namnden inte sakerstallt barnperspektivet i handlaggning
av forsorjningsstod.

Det finns tydliga rutiner och arbetssatt vad géller hur barnperspektivet ska utredas och
dokumenteras i handlaggningen. Daremot konstaterar vi att detta inte aterspeglas i de
stickprov som genomforts.

Systematiskt arbete

Enligt rutin for ekonomiskt bistand ska systemforvaltare for verksamhetssystemet
ansvara for att en gang per manad slumpmassigt valja ut hushall som ansdkt om
ekonomiskt bistand fér granskning av socialsekreterare.

Systemfdrvaltare ska enligt rutin ange 120 personer, vilket blir cirka 15 - 30 unika
arenden som ska granskas. Systemforvaltare ska skriva ut underlaget och placera i
arendehandledares postfack. Arendehandledaren ska meddela respektive ansvarig
socialsekreterare vilka arenden som ska granskas. Socialsekreterare granskar arendet
utifran de underlag som finns i arendet. Om en klient inte inkommer med underlag som,
vid tiden for stickproven, saknas eller att det uppmarksammas att klienten "fuskat” eller
angivit tydliga fel i ansdkningsforfarandet ska klienten granskas aven nastkommande
manad. Sker detta mer an tva manader i rad ska anmalan Gvervagas.

Av intervju framgar att det ar den handlaggare som fattat beslutat som genomfor
kontrollen. Vidare framgar att det saknas forstaelse for kontrollernas syfte pa
enhetsniva.

Utdver ovanstaende kontroller deltar samtliga handlaggare pa arendehandledning i
grupp en gang per vecka.
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Bedomning — Systematiskt arbete

Var bedémning ar att det inte finns ett systematiskt arbete i syfte att sakerstélla
att bestammelser kring forsorjningsstod efterlevs.

Vi konstaterar att det finns en plan for egenkontroll, dock saknas rutiner fér hur
kontrollen ska dokumenteras och for hur resultatet av kontrollen ska anvandas i
verksamhetens utvecklingsarbete. Vidare konstaterar vi att det saknas rutiner for
granskning av annan an den beslutande handlaggaren.

Uppfoljning och rapportering

Uppfdljning

Av intervju framgar att uppféljning pa individniva sker regelbundet utifran behov, med
cirka en till tre manaders intervall. Vid samtliga uppféljningsméten ska tid for nasta
uppféljningsmote anges.

Atgarden att stétta klienter till egen férsérjning i handlingsplanen for en ekonomi i
balans ska féljas upp av verksamhetschef genom kvartalsvisa avstamningar med
enhetschef.

Enligt intervjuuppgift hamtar Socialstyrelsen uppgifter fran kommunens system varje
manad och sammanstaller i en rapport. Rapporten tilldelas enhetschefer och
verksamhetschef. Det lamnas ingen analys pa enhetsniva till namnden i samband med
den manatliga sammanstaliningen.

Varannan vecka har ledningsgruppen pa arbetsmarknadsenheten méte dar
deltagarnas utveckling diskuteras. | samband med métet foljs bland annat andelen
deltagare som gatt vidare till arbete eller studier upp. Statistiken foljs upp pa en
enhetsovergripande niva. Enheten har som mal att 35 % ska vidare till arbete eller
studier.

Rapportering

Av intervju framgar att forvaltningschef rapporterat statistik éver diverse kostnader
kopplat till ekonomiskt bistand till nAmnden som en informationspunkt pa
sammantradet i oktober''. Namnden har mdjlighet att stalla fragor kopplat till detta.
Namnden har lagt informationen med godkannande till handlingarna vid samtliga
informationspunkter de haft under sammantraden ar 2023.

Namnden har foljt upp sin verksamhet pa férvaltningsévergripande niva genom
manadsrapport for mars'2, april'® och oktober'®. Foérvaltningsrapporten foljer upp
ekonomin och personalnyckeltal samt beskriver vad som hander i stort i férvaltningen.
Forvaltningsrapporten innehaller aven uppfdljning pa verksamhetsniva utifran de tre
perspektiven i malstyrningen. Kopplat till uppféljningen av perspektivet ekonomi

1 valfardsnamnden 2023-10-05, § 74
12 valfardsnamnden 2023-04-20, § 42
13 Valfardsnamnden 2023-06-08, § 63
4 Valfardsnamnden 2023-12-07, § 115
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redovisas aven en uppféljning av den av politiskt antagna atgardsplanen och vilken
effekt den bedéms ha hunnit ge. Namnden har inte fattat beslut om atgard till féljd av
uppfdéljningarna utover de kopplade till atgardsplanen fér en ekonomi i balans.

Av namndens delarsrapport per sista augusti 2023 framgar att det 6vergripande
malet en god verksamhet med effektiva processer beddéms vara delvis uppnatt.
Uppfdljningen av effekt av férebyggande arbete och samverkansprojekt var inte
utvarderat vid tiden for delarsrapporten. Inom ramen fér uppdraget utveckla det
férebyggande arbetet lyfts inga aktiviteter med direkt koppling till forsérjningsstéd upp i
delarsrapporten. Namnden har vidare foljt upp antal hushall samt ackumulerade
kostnaden for utbetalning av ekonomiskt bistand som en del av delarsrapporten per
sista augusti.

Bedomning - Uppfoljning och rapportering

Var bedomning ar att det inte finns det tillracklig uppféljning och analys av
arbetet med och kostnaderna for forsorjningsstod

Det finns viss typ av uppfdljning i férvaltningsrapporter avseende ekonomi och
personalfragor. Vidare foljer namnden i sin delarsrapport upp antal hushall med
forsorjningsstdd. Daremot saknas analyser avseende forsorjningshinder, malgrupp,
handlaggningens effektivitet och arbetet med insatser for sjalvférsorjning.

Var bedomning ar att namnden delvis foljer upp resultatet av insatserna for att
forebygga behov av forsorjningsstéod?

Det framkommer att det finns arbetssatt for uppféljning av resultatet pa individniva,
dock framkommer att det saknas arbetssatt for att folja upp resultatet av insatserna pa
en mer aggregerad niva. Uppféljning av insatsernas resultat sammanstalls varken av
bildningsnamnd eller valfardsnamnden pa insats- eller gruppniva. Det framgar att
bildningsnamnden féljer upp resultatet for samtliga deltagare inom
arbetsmarknadsverksamheten men att denna uppfdljning inte delges eller analyseras
av valfardsnamnden. Vi menar att ansvaret for att félja upp och utvardera insatsernas
effekt aligger valfardsnamnden som ansvarig for de insatserna som beslutats om.

15 Valfardsnamnden 2023-10-05, § 87
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att éversiktligt beddma om kommunen har ett
systematiskt och andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen av
forsorjningsstdd och insatserna for att minska behovet av forsérjningsstod.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att arbetssittet gallande
handlaggningen av forsorjningsstod och insatserna for att minska behovet av
forsorjningsstod delvis dar andamalsenligt utformade.

Valfardsnamnden har inte antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende
forebyggande arbete for att minska beroende av forsérjningsstdd. Daremot ar var
beddmning att det delvis finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner som stéd for
handlaggning av forsorjningsstéd. Vi bedomer att rutinerna inte ar fullt andamalsenliga
da de gor gallande att personer med kortvarigt forsérjningsstod inte handlaggs med ett
tydligt fokus mot sjalvforsorjning. Det framkommer aven att det saknas rutiner for hur
personer med aterkommande kortvarigt forsorjningsstod ska handlaggas med fokus pa
sjalvforsorjning.

Var beddmning ar att ndmnden har utarbetade arbetssatt for att ta hansyn till
barnperspektivet vid handlaggning av férsoérjningsstdd.

Dock bedémer vi att det saknas ett systematiskt arbete i syfte att sékerstalla att
samtliga bestammelser kring forsorjningsstod efterlevs.

Vi anser att det finns ett behov att starka uppféljning och analys av handlaggningen av
forsorjningsstdd och de insatser som anvands for att minska behovet av
forsorjningsstod.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi valfardsnamnden att:

- Faststalla mal for arbetet med insatser for att motverka behov av
forsorjningsstod (se avsnitt 5.1.4)

- Sakerstalla att riktlinjen avseende handlaggning av ekonomiskt bistand ar
aktuell och beslutad av namnd (se avsnitt 5.2.4)

- Sakerstalla att det finns rutiner for hur arbetet med sjalvférsorjning ska ske sa
tidigt som majligt samt genomféras i arenden med aterkommande kortvarigt
behov av forsérjningsstdd (se avsnitt 5.2.4)

- Sakerstalla att det finns ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att barnets
basta dokumenteras i utredningar (se avsnitt 5.3.2)

- Sakerstalla att det finns ett systematiskt arbetssatt for att sékerstalla att
handlaggning av ekonomiskt bistand sker enligt gallande bestammelser (se
avsnitt 5.4.1)

- Analysera och félja upp kostnaderna for och arbetet med forsérjningsstod (se
avsnitt 5.5.3)

- Utvardera och félja upp resultatet av insatserna for att minska behov av
forsorjningsstod (se avsnitt 5.5.3)
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