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Sammanfattning

KPMG har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och samverkan samt en tillrécklig intern kontroll
avseende det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
namnderna delvis har sakerstallt en andamalsenlig styrning och samverkan samt
en tillracklig intern kontroll avseende det forebyggande arbetet mot

vélfardsbedréagerier.

Vi grundar var bedémning pa att det inte genomférts nagon formaliserad eller
dokumenterad riskanalys som inkluderar valfardsbedragerier, dock finns det i interna
kontrollplaner kommundvergripande kontroller med baring pa omradet oegentligheter.
Det finns inga skrivningar gallande valfardsbedragerier i kommunens styrdokument,
dock bedémer vi att det finns bestdmmelser med baring pa omradet. Vidare bedomer vi
att det delvis finns system och rutiner for att hantera misstankar, i form av rutiner om att
vanda sig till ndrmaste chef, samt att det delvis genomfdérs kompetensstarkning for

chefer och medarbetare.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har namnderna
sakerstallt att en
riskanalys med
inriktning pa
oegentligheter,
inklusive valfards-
bedrégerier, har
genomforts?

Vi grundar var bedémning pa att
det inte genomforts nagon
formaliserad eller dokumenterad
riskanalys med inriktning pa
oegentligheter eller
valfardsbedragerier avseende
styrelsens och namndernas
verksamhet. Vi noterar dock att det
finns identifierade risker med
baring pa omradet oegentligheter.

- Tillse att formaliserade riskanalyser
inriktade pa riskerna for
valfardsbedragerier genomfors.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Fangas risker inom
omradet oegentligheter
in i ndmnders och
styrelsens saker-
stéllande av den interna
kontrollen?

Vi grundar var bedémning pa att
det i interna kontrollplaner for ar
2023 finns tva
kommunovergripande kontroller
som vi beddémer har baring pa
omradet oegentligheter.

Se ovan.
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Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Har risken for
vélfardsbedragerier
beaktats i styr-
dokument, sa som
policys, riktlinjer och
rutiner?

Det finns inga skrivningar géllande
valfardsbedragerier i kommunens
styrdokument, dock bedémer vi att
det finns bestdmmelser och rutiner
med baring pa omradet. Vi
beddémer att kommunens
Overgripande styrdokument med
fordel kan tydliggora ett
forhalliningssatt till risken for att
externa aktorer utnyttjar
kommunala medel fér egen
vinning.

- | hégre grad ta hansyn till risker for
valfardsbedragerier i befintliga
styrdokument, rutiner och processer.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Har kommunen ett
dndamalsenligt system
och rutiner for att fanga
upp och hantera
misstankar om valfards-
bedragerier?

Vi grundar var bedémning pa att
det finns en uttalad rutin om att
vanda sig till nArmaste chef vid
misstankar, samt pa att det finns
motsvarande skrivningar i riktlinje
for intern kontroll. Vi konstaterar att
det finns bestammelser i
valfardsnamndens
delegationsordning géllande
aterkrav av ekonomiskt bistand
samt anmalan till IVO och polis.

- Tillse att rutiner for misstankar om
valfardsbedrageriger, inklusive rutin
for polisanmalan tydliggdrs och
dokumenteras.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Sker kompetens-
starkning inom
viélfardsbedragerier for
medarbetare och
chefer, i form av
utbildningar samt intern
och extern samverkan
och erfarenhetsutbyte,
till exempel med andra
kommuner och
myndigheter?

Vi grundar var beddémning pa att
det inte genomforts
kompetenshdjande insatser
gallande valfardsbedragerier i form
av utbildningar pa ett systematiskt
satt for kommunens chefer och
medarbetare, dock ser vi positivt
pa att fragorna lyfts i
samverkansforum med andra
kommuner och myndigheter samt
att vissa medarbetare genomfort
utbildningar.

- Sakerstalla att medarbetare och
chefer har goda férutsattningar for
att erhalla kompetenshdéjande
insatser gallande arbetet mot
valfardsbedragerier.
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Bakgrund

KPMG har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Valfardsbrottslighet definieras av SKR som nar en extern aktor — foretag eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel for egen vinning. | betankandet
Kontroll fér ékad tilltro (SOU 2020:35) ' konstateras att férutsattningarna for ett mer
sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har 6kat under de senaste tva
decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar digitaliseringen av
valfarden, dkad rorlighet av arbetskraft och ett 6kat inslag av privata utférare i
valfardssystemen.

1 juli 2023 tradde en ny lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete i kraft. Lagen syftar till att sakerstalla att kommuner utifran ett kunskapsbaserat
underlag tar stallning till behovet av brottsférebyggande atgarder. Lagen gor det an
mer angelaget att sakerstalla att kommunen har férmaga att forebygga, upptacka och
forhindra valfardsbedragerier.

Kommunernas verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbedragerier
och ansvariga namnder behdver darfor tillse att det finns ett andamalsenligt
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan foreligga i
en kommun ar oklara riktlinjer och kontrollrutiner fér bedémning av den enskildes
kvalificering och fér beviljande av ersattning/stéd/bidrag. Det féreligger aven
utmaningar i vilka méjligheter och férutsattningar den enskilda handlaggaren har att
genomféra kontroller.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer i sin riskanalys slutsatsen
att det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier ar ett omrade dar férdjupad
granskning bér genomféras under 2023.

1 Betankande - Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
valfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)
4

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

2.2

KPMG'

Kramfors kommun
Granskning av det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2024-03-22

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och samverkan samt en tillrécklig intern kontroll
avseende det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har namnderna sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier
har genomforts?

— Fangas risker inom omradet oegentligheter in i nAmnders och styrelsens
sakerstallande av den interna kontrollen?

— Har risken for valfardsbedragerier beaktats i styrdokument, sa som policys, riktlinjer
och rutiner?

— Har kommunen ett andamalsenligt system och rutiner for att fanga upp och hantera
misstankar om valfardsbedragerier?

o Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
valdfardsbedrageri samt rutiner for aterkrav?

o Sker systematisk rapportering av incidenter/vid misstanke om
valfardsbedragerier?

o Finns etablerad samverkan med andra myndigheter?

— Sker kompetensstarkning inom valfardsbedragerier for medarbetare och chefer, i
form av utbildningar samt intern och extern samverkan och erfarenhetsutbyte, till
exempel med andra kommuner och myndigheter?

Granskningen avser kommunstyrelsen samt produktionsnamnden, bildningsnamnden
och valfardsnamnden.

Granskningen avgransas till det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier pa ett
overgripande plan i kommunen. Granskningen syftar inte till att upptacka eller utreda
brott. Genomférande av stickprovskontroller av utbetalningar ingar inte i granskningen.

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan foérfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

— Bidragsbrottslagen (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 §
bidragsbrottslag polisanmala fall dar kommunen har anledning att anta att ett
bidragsbrott begatts.
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— Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt SFS 2019:653 Lag om &ndring i lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Om det
finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stéd har
beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hdgt belopp, ska
underrattelse om detta ldmnas till den myndighet eller organisation som har fattat
beslutet.

— Nationell handlingsplan mot korruption ska utgéra ett stéd till den offentliga
forvaltningen och bidra till att arbetet att férebygga och upptacka korruption. Den
lagger fram fem strategier for att ha ett strukturerat arbetet mot korruption: (i)
forbattrad kontrollmiljé och tydligare ansvarsférhallanden, (ii) riskanalyser som
bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap och etiska
forhallningssatt, (iv) rutiner for hantering av misstankar om korruption samt (v)
samverkan och laran av andras erfarenheter.

— Tillampbara interna rutiner och riktlinjer.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevant dokumentation, sa
som kommundvergripande policys och riktlinjer, ndmndernas riskanalyser och
internkontrollplaner, samt ett urval verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner.

Inom ramen fér granskningen har en enkat skickats ut med grundlaggande fragor om
hur ett antal nyckelpersoner i kommunen uppfattar att kommunen arbetar mot
valfardsbedragerier. Enkaten riktades till 22 tjanstepersoner som arbetar inom
omradena upphandling och inkdp, féreningsbidrag, ekonomiskt bistand och personlig
assistans, samt forvaltningscheferna. Svarsfrekvensen var 77 %. Resultatet av enkaten
presenteras pa aggregerad niva lépande i rapporten.

Utifran resultatet av ovan moment har intervjuer genomférts med kommundirektor,
forvaltningschefer for valfardsforvaltningen, produktionsforvaltningen och
bildningsforvaltningen, samordnare for brottsférebyggande arbete, samt
kommunstyrelsens presidium.

Samtliga intervjuade har beretts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Riskanalys och intern kontroll

Det framgar inte direkt att risken for valfardsbedragerier har beaktats i styrelsens och
namndernas riskanalyser och internkontrollplaner ar 20232. Det finns dock identifierade
risker och kontroller som angransar till granskningsomradet.

De risker och kontroller som omnamns ar féljande kommundvergripande interna
kontrollpunkter finns med i planerna for ar 2023:

- Attestprocessen — Risk att beslutsattest gors av obehdrig. Kontroll av beslutade
attestlistor jamfort med attestlistor i ekonomisystemet.

- Hantering av personliga utlagg — Risk att personliga utlagg kan anvandas som
metod for att kringga avtal. Genomgang av personliga utlagg bokforda pa
respektive forvaltning.

Av valfardsnamndens intern kontrollplan fér ar 2023 framgar risken for att
brukare/patienter inte erhaller stéd, vard och omsorg av god kvalitet om avvikelser inte
rapporteras, hanteras och avslutas enligt rutin. Kommunstyrelsens riskvardering for

ar 2023 inkluderar huruvida riktlinje for upphandling foljs.

| kommunstyrelsens bedémning av risker for ar 2024 ingar bluffakturor och
utbetalningar till féretag utan F-skattsedel. Produktionsnamndens riskvardering 2024
inkluderar avtalsbrott och brottslighet som juridiska risker.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna inte sakerstillt att en
riskanalys med inriktning pa oegentligheter, inklusive vilfardsbedragerier, har
genomforts.

Vi grundar var bedémning pa att det inte genomférts nagon formaliserad eller
dokumenterad riskanalys med inriktning pa oegentligheter eller valfardsbedragerier
avseende styrelsens och namndernas verksamhet. Vi noterar dock att det finns
identifierade risker med baring pa omradet oegentligheter.

Som en del i det férebyggande arbetet ser vi det som av vikt att styrelse och namnder
genom riskanalyser identifiera svagheter i organisationen och kommunens
verksamheter. Vi ser ett behov av att styrelsen och ndmnderna pa ett formaliserat satt
kartlagger och identifierar risker inom sina respektive verksamhetsomraden, som grund
for det vidare arbetet.

2 Antagen av kommunstyrelsen 2023-01-17 § 5, antagen av valfardsnamnden 2023-01-12 § 3, antagen av
produktionsnamnden 2023-01-11 § 4, antagen av bildningsnamnden 2023-01-18 § 4
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Var bedomning ar att risker inom omradet oegentligheter delvis fangas in i
namnders och styrelsens sidkerstillande av den interna kontrollen.

Vi grundar var bedémning pa att det i interna kontrollplaner for ar 2023 finns tva
kommundvergripande kontroller som vi bedémer har baring pa omradet oegentligheter.

Styrdokument

Av reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder? framgar att
kommunstyrelsen har ett helhetsansvar fér kommunens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stallning, samt att den ska utéva en samordnad styrning.

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for interna sakerhetsfragor inom
kommunen, ansvarar for utformning och utveckling av kommunens system for intern
kontroll, samt ska uppratta forslag till program med mal och riktlinjer fér sadana
kommunala angelagenheter som utfors av privata utférare. Styrelsen ansvarar vidare
for samordning och utveckling av det brottsforebyggande arbetet enligt lag.

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av styrdokument som berér
granskningsomradet, s& som program for uppfoljning och styrning av verksamhet som
bedrivs av privata utférare*, riktlinje om mutor och otillbérliga formanerd, riktlinje for
attest®, riktlinje for upphandling’, riktlinje for representation?, riktlinje fér intern kontroll®,
samt styrelsens och namndernas delegationsordningar.

Av program for uppfdljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
framgar att kommunen ska kontrollera och félja upp den verksamheten nar skétseln av
en kommunal angelagenhet lamnats 6ver till en privat utférare genom avtal. Det
framgar att varje namnd ska utarbeta anvisningar for nar och pa vilket satt avtal och
verksamhet ska féljas upp, samt att resultaten av genomférd uppféljning ska
dokumenteras. Uppféljningen ska sta i rimlig proportion till verksamhetens omfattning
och karaktar och redovisning sker till kommunstyrelsen. Vidare anges att programmet
galler for avtal med privata utférare som ingatts efter att programmet faststallts.
Programmet omfattar inte fristdende skolor och férskolor da de ar egna huvudméan och
inte utgdr upphandlad verksamhet. Privata utférare av personlig assistans omfattas inte
da det inte ar kommunen utan brukarna som ingar avtal. Av arsredovisning for ar 2022
framgar att regelbunden uppfdéljning av de avtal som faller inom programmets ramar
har skett enligt fastlagda rutiner, detta for att kontrollera entreprenérernas organisation
och hur arbetet utforts. Det framgar vidare att uppféljningen visar pa att kommunen har
ett gott forhallande till de upphandlade leverantérerna.

Beslutat av kommunfullmaktige 2023-10-30

Beslutat av kommunfullmaktige 2021-12-06

Beslutat av kommunfullmaktige 2022-10-24

Beslutad av kommunstyrelsen 2020-01-14

Beslutad av kommunfullmaktige 2022-02-28

Beslutad av kommunfullmaktige 2022-10-24

Daterad 2021-12-14

10 Beslutad av kommunstyrelsen 2023-11-28, beslutad av bildningsndmnden 2021-12-01, beslutad av
produktionsnamnden 2023-12-06
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Av riktlinje om mutor och otillborliga férmaner framgar att medarbetare och
fortroendevalda har ett ansvar att motverka korruption, mutor, jav och andra former av
oegentligheter. | riktlinje for intern kontroll anges att identifierade brister, incidenter eller
foreteelser dar ett brott skett ska omedelbart rapporteras till verordnad i syfte att
omgaende komma till ratta med de fel och brister som uppmarksammats. Det framgar
att allvarligare fel eller brister ska utredas.

Av riktlinje for upphandling framgar att riktlinjen bland annat syftar till att
upphandlingsarbetet ska varna om en sund konkurrens, att upphandlingar ska folja
gallande lagstiftning samt genomféras pa ett affarsmassigt satt. Det framgar att
namnderna ansvarar for att avtal féregas av en upphandling och att samtliga inkdp ska
folja riktlinjer, tillhérande rutiner och delegationsordningar, samt att ekonomienhetens
upphandlare stédjer kommunkoncernen i processen och upphandlingsrelaterade
fragor.

Av vélfardsnamndens delegationsordning'" framgar att beslut om att aterkrava
ekonomiskt bistand ar delegerat till socialsekreterare. Det framgar aven att beslut om
anmalan till IVO av allvarliga missférhallanden i enskild tillstandspliktig verksamhet ar
delegerat till socialutskottet, samt att dessa arenden inte bor delegeras till tjansteman.
Beslut om polisanmalan angaende brott som hindrar namndens verksamhet ar
delegerat till socialutskottet samt vid bradskande arenden till férvaltningschef. Ett av
lagrummen som hanvisas till &r 6 § bidragsbrottslagen.

Riskutsatta processer och verksamhetsspecifika rutiner

Inom kommunen har risken for valfardsbedragerier enligt uppgift diskuterats i den
kommundovergripande ledningsgruppen, exempelvis avseende vilka justeringar som
kan genomforas i redan befintliga processer samt hur riskmedvetenheten kan 6kas.
Intervjuade uppfattar att det finns kontroller i de verksamheter dar behov identifierats.
Exempelvis for att medel ska ga till ratt person, kontroll av leverantérer samt gallande
krav for upphandlingar.

Inom produktionsférvaltningen har diskussion forts gallande vilken typ av
valfardsbedragerier som skulle kunna intraffa. Det framgar att en typ av bidrag delas ut,
bidrag till samlingslokaler, samt att forvaltningen har god kdnnedom om féreningarna
som soker samt deras lokaler. Vidare framgar att avfallshanteringen ar upphandiad
samt att dessa avtal/leverantérer foljs upp och rapporteras till ndmnden. En risk som
lyfts &r nar en ny aktér upphandlas fér exempelvis byggprojekt som inte ingar i det
ordinarie arbetet. | upphandlingar far férvaltningen enligt uppgift stéd av upphandlare
pa ekonomiavdelningen och styrdokument. Det framgar att externa utférare foljs upp
gallande att de levererat enligt avtal.

11 Beslutad av valfardsnamnden 2023-12-07
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Av intervju framgar att bildningsférvaltningen inte har ndgon bidragsutgivning inom sin
verksamhet vid tiden for granskningen. Nar féreningsbidrag var organiserat inom
bildningsnamnden férdes enligt uppgift resonemang kring kontroller for att motarbeta
missbruk. Vidare framgar av intervju att férvaltningen har god kdnnedom om
verksamhet, bakgrund och agarstruktur for de fristdende aktérer inom pedagogisk
verksamhet som finns i kommunen, samt genomfér granskningar av dessa som
lamnas till nAmnden.

Vad galler féreningsbidrag, vilket vid tiden for granskningen till stérsta del hanteras
inom kommunledningsforvaltningen, framgar av riktlinjer att féreningar ska ha
exempelvis bank-/plusgirokonto, stadgar, styrelse, revisorer och ekonomisk
redovisning. Det framgar aven att om det gors en bedémning att féreningen gjort sig
skyldig till missbruk eller lamnat oriktiga uppgifter kan kommunen besluta att stanga
foreningen fran ratten att soka foreningsbidrag. Féreningen kan ocksa polisanmalas
och bidrag som betalats ut pa oriktiga uppgifter innebar aterbetalningsskyldighet.

Avseende valfardsforvaltningen framgar att kommunen inte har nagra externa utférare
inom aldreomsorgen utan genomfor den i egen regi. Det framgar att ekonomiskt
bistand sedan en tid tillbaka soks via e-ansdkan, vilket lett till att férvaltningen tar in
farre underlag fran de s6kande vid tiden for granskningen an tidigare, vilket framhalls
som en risk. Samtidigt har uppfdljningsrutinerna utvidgats genom 6kad
stickprovstagning. Av rutin for ekonomiskt bistand framgar att om det uppmarksammats
att en klient angivit felaktiga uppgifter leder det till avdrag pa bistandet foljande manad
samt upprepad granskning. Om det sker mer an tva manader i rad framgar att det sak
Overvagas att genomféra en anmalan.

Vidare framhalls under intervju att valfardsférvaltningen har en god kdnnedom om
utférarna inom personlig assistans, samt att enskilda arenden Iyfts i
forvaltningsorganisationen dar det misstankts att medel anvants pa fel satt. Av
handlaggningsrutin framgar att uppféljning ska ske systematiskt genom samtal med
den enskilde och uppgifter fran utféraren. Det framgar vidare att antalet placerade barn
i konsulentstddda familiehem och HVB-hem Okat de senaste aren, utan att resurserna
for att kontrollera utférarna 6kat i motsvarande omfattning, vilket bedéms kunna utgora
en risk. Det finns rutiner for placering i familjehem respektive HVB-hem, samt for
uppféljning av insatser, vi har dock inte tagit del av nagon rutin som beskriver hur
utforare ska foljas upp.
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Enkatresultat

Av enkéatresultatet framgar att 59% av respondenterna bedémer risken att
valfardsbedragerier férekommer i de arenden som hanteras pa deras arbetsplats som
lag. 23% beddmer risken som hég och 18% beddmer att det inte finns nagon risk.

I vilken utstriackning bedémer du att det finns en risk for att
vélfardsbedragerier forekommer i de drenden som hanteras pa
din arbetsplats?

Hog utstrackning
23%

Lag utstrackning

59% Inte alls

18%

Maijoriteten av enkatrespondenterna, 65%, svarar att deras arbetsplats har arbetssatt
for att forebygga valfardsbedragerier, medan 17% svarar nej och 18% ar osakra.

Har din arbetsplats arbetssatt for att forebygga
valfardsbedragerier?

Ja
65%
Nej
17%

Av fritextsvar framgar exempelvis att det inom ekonomiskt bistand genomférs kontroller
av bland annat kontoutdrag och hyresavtal, att det gallande féreningsbidrag finns
mojlighet att begéara in ytterligare underlag och att flera tjanstepersoner bedémer
inkomna ansdkningar, samt att det genomférs riskbedémningar och granskning av
féretag vid upphandlingar.

Av fritextsvar framgar vidare vissa identifierade behov av utdkade rutiner for kontroll
gallande utbetalningar och fakturahantering.
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Bedomning

Var bedémning ar att risken for valfardsbedragerier delvis beaktats i
styrdokument, policys, riktlinjer och rutiner.

Det finns inga skrivningar gallande valfardsbedragerier i kommunens styrdokument,
dock bedémer vi att det finns bestdmmelser och rutiner med béaring pa omradet.
Valfardsbedragerier kan ta sig form att en extern aktér paverkar tjanstepersoner, vi
bedomer det utifran det som positivt att kommunen har en riktlinje fér mutor och
otillbérliga formaner. For att motverka valfardsbedragerier ar det viktigt att ha tydliga
rutiner for hur misstankar om oegentligheter ska hanteras, utifran det ser vi det som
positivt att riktlinjen for intern kontroll anger att incidenter ska rapporteras och brott
anmalas samt att valfardsfardsnamnden har delegerat beslut om aterkrav, IVO-
anmalan och polisanmalan.

Vi bedémer dock att kommunens dvergripande styrdokument med férdel kan tydliggdra
ett forhallningssatt till risken for att externa aktérer utnyttjar kommunala medel fér egen
vinning.

Vi beddmer att det inom relevanta verksamhetsomraden finns rutiner som minskar
risken for oegentligheter. Utifran att detta ar en évergripande granskning kan vi dock
inte uttala oss om huruvida dessa ar tillrackliga, men var uppfattning ar att rutinerna
inte specifikts setts dver utifran risken for valfardsbedragerier.

Vi noterar att det finns ett program for uppfdljning och insyn av verksamhet som
bedrivs av privata utférare, vilket ska antas av fullmaktige fér varje mandatperiod enligt
KL 5 kap. § 3, dock har det vid tiden for granskningen inte antagits for nuvarande
mandatperiod.

Hantering av misstankar om valfardsbedragerier

Som namnt ovan i avsnitt 3.2 framgar av riktlinje for intern kontroll att brister, incidenter
eller foreteelser dar ett brott skett omedelbart ska rapporteras till verordnad. Det
framgar aven bestammelser av valfardsnamndens delegationsordning gallande att
aterkrava ekonomiskt bistand, anmalan till IVO samt polisanmalan.

| avsnitt 3.2.1 ovan redogdrs aven for att det i riktlinjer for kommunala bidrag till
féreningar framgar att féreningar kan sténgas av fran ratten att séka bidrag samt
polisanmalas och bli aterbetalningsskyldiga, samt att det i rutin fér ekonomiskt bistand
finns skrivningar géallande hantering av felaktiga uppgifter och anmalan. Utdver detta
har vi inte tagit del av verksamhetsspecifika rutiner med baring pa hantering av
misstankar om oegentligheter eller valfardsbedragerier.

Av intervjuer framgar att det inte finns nagon dokumenterad rutin for hantering av
misstankar inom forvaltningarna, dock anges att rutinen ar att vanda sig till ndrmaste
chef, samt att ekonomiavdelningen kan kontaktas vid misstankar och utredning av om
det finns anledning att ga vidare med arendet juridiskt. Vidare framgar att
underrattelseskyldigheten till andra myndigheter har aktualiserats inom
valfardsforvaltningen i ett fall dd anmalan genomférdes. Det framgar aven att
samverkan med Férsakringskassan sker i enskilda arenden.
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Enligt uppgift finns det en kultur i kommunen av att anmala sadant som bedéms som
brottsligt till polisen for vidare utredning. Exempelvis anges att bluffakturor polisanmals
samt att kommunen har en tjanst till hjalp for att aterkrava felaktigt utbetalda medel vid
bluffakturor. Av intervju framgar aven att kommunen ska polisanmala de uppgifter som
inkommer via kommunens visselblasarfunktion och som tyder pa brott. Det framhalls
att vissa typer av arenden som inkommer via visselblasarfunktionen aven kan utredas
internt i kommunen. Ansvar for polisanmalan finns dock endast faststallt i en av
férvaltningarnas delegationsordningar.

Enkatresultat

Av enkatresultatet framgar att 53% upplever att arbetsplatsen har tillrackliga
forutsattningar for att forebygga och hantera misstankta valfardsbedragerier.

Upplever du att din arbetsplats har tillrackliga
forutsattningar (tid, resurser och information) for att
forebygga och hantera misstankta valfardsbedragerier?

Nej Delvis
24% 23%

Ja
53%

Vidare framgar att 88% av enkatrespondenterna vet hur de ska agera vid misstanke
om férekomst av fusk, oegentligheter och valfardsbedragerier. | fritextsvar anger
respondenter exempelvis att kontakta narmaste chef, begéara in kompletterande
uppgifter, starta en utredning om bidragsbrott, polisanmala samt eventuellt meddela
annan myndighet.

Vet du hur du ska agera om du misstéanker eller upptacker
forekomst av fusk, oegentligheter och viélfardsbedragerier?

Oséker
Nej 6%

(o]

Ja
88%
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82% av enkatrespondenterna har inte kdnnedom om att nagon incident kopplat till
valfardsbedragerier intraffat i de arenden som hanteras pa arbetsplatsen. Av fritextsvar
framgar att de incidenter som respondenter har kdnnedom om har lett till sanktioner
respektive polisanmalan.

Har du kinnedom om att nagon incident kopplat till
véalfardsbedragerier intridffat i de drenden som hanteras pa din
arbetsplats?

Ja
~_18%

Nej
82%

Beddmning

Var bedomning ar att kommunen delvis har ett andamalsenligt system och
rutiner for att fanga upp och hantera misstankar om valfardsbedragerier.

Vi grundar var bedémning pa att det finns en uttalad rutin om att vanda sig till ndrmaste
chef vid misstankar, samt pa att det finns motsvarande skrivningar i riktlinje for intern
kontroll. Vi konstaterar att det finns bestammelser i valfardsnamndens
delegationsordning gallande aterkrav av ekonomiskt bistdnd samt anmalan till IVO och
polis.

Vi bedémer dock att kommunen med férdel bér ta fram en processbeskrivning for hur
misstankar om valfardsbedragerier mot olika verksamheter ska hanteras internt. For att
starka arbetssattet vid misstankar om valfardsbedragerier ser vi det som viktigt att
rutiner tas fram och dokumenteras for vilka specifika atgarder som ska vidtas vid
misstankar om valfardsbedragerier, felaktiga utbetalningar fran andra myndigheter och
aterkrav.

Kompetensstarkning och samverkan

Av intervjuer framgar att det inte genomforts utbildningar pa omradet pa ett
systematiskt satt for kommunens chefer och medarbetare. Dock har vissa medarbetare
enligt uppgift deltagit i externa utbildningsinsatser. Intervjuade beskriver att &mnen som
oegentligheter och valfardsbedragerier diskuteras vid enskilda tillfallen mot bakgrund
av att det lyfts i media och andra forum. Flera intervjuade lyfter att de ser ett varde i att
utbilda for generell medvetenhet eller verksamhetsspecifikt.
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Kommunen har ett rad for folkhalsa, trygghet och sakerhet (FTS-radet) dar politiker,
kommunala tjanstepersoner, samt representanter fran polis, raddningstjanst och region
deltar. | detta ingar fragor om brottsférebyggande arbete. Kommunen har aven ett
lokalt brottsforebyggande rad, Kramfors Bra, dar kommunala chefer, tjanstepersoner,
polis, raddningstjanst och bostadsbolag deltar. | detta ingar strategiskt och operativt
arbete for att forebygga brottslighet. Inom ramen for det brottsférebyggande arbetet,
som bedrivs utifran lagen om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete, tas
lagesbild, samverkansdverenskommelse och medborgarléfte fram i samverkan mellan
polis och kommun. Vid tiden for granskningen pagar arbete med ett nytt
medborgarlofte.'? Enligt uppgift beskrivs valfardsbrott som en del av det gemensamma
malarbetet i detta.

Representanter fran den kommundvergripande ledningsgruppen har deltagit pa
samverkansmoéten med polisen och lansstyrelsen gallande @mnen som
gangbrottslighet och effekterna av foretagsetableringar i det geografiska omradet.
Under dessa samverkansmoten har dialog forts avseende polisens respektive
kommunernas ansvar. Kommundirektoren har vidare deltagit pa konferenser via SKR
dar omradet varit i fokus.

Enkatresultat

29 % av enkatrespondenterna anger att valfardsbedragerier pratas om pa
arbetsplatsen flera ganger per ar. En lika stor andel anger att det pratas om mer séllan
an en gang per ar. 18 % av respondenterna uppger att det pratas om
valfardsbedragerier nar en situation intraffat.

Pratar ni regelbundet om valfardsbedragerier pa din
arbetsplats, t ex vid APT, verksamhetsplanering eller i andra
sammanhang?

Varje ar
12%

Flera ganger per
ar

29%

Osaker
12%

Nar en situation
intraffat
18%

Mer séllan &n en
gang per ar
29%

12 Tidigare medborgarléfte daterat 2022—-2023. Nytt medborgarléfte planeras enligt uppgift beslutas under
varen 2024.
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Vidare framgar att 71 % uppger att de inte har fatt utbildning eller information fran
arbetsgivaren om att férebygga och minska risken for valfardsbedragerier. Av
fritextsvar framgar att ett par respondenter gatt digitala utbildningar, samt att
information getts i samband med att misstankar uppkommit i arenden.

Har du fatt ndgon form av utbildning eller information fran
arbetsgivare om att forebygga och minska risken for
vélfardsbedragerier?

Ja, for mer an ett
ar sedan
6%

/—

Nej

71% Ja, under det

senaste aret
23%

47 % av enkatrespondenterna upplever att chef och andra personer i ledande stéllning

kommunicerar ett tydligt forhallningssatt gallande valfardsbedragerier, samtidigt som

35 % svarar delvis.

Upplever du att din chef och andra personer i ledande stéllning
kommunicerar ett tydligt forhallningssatt gallande
vélfardsbedragerier?

Delvis
35%

Ja
47%
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Bedomning

Var bedémning ar att det delvis sker kompetensstarkning inom
vélfardsbedréagerier for medarbetare och chefer i form av utbildningar samt
intern och extern samverkan och erfarenhetsutbyte, till exempel med andra
kommuner och myndigheter.

Vi grundar var bedémning pa att det inte genomférts kompetenshéjande insatser
gallande valfardsbedragerier i form av utbildningar pa ett systematiskt satt for
kommunens chefer och medarbetare, dock ser vi positivt pa att fragorna lyfts i
samverkansforum med andra kommuner och myndigheter samt att vissa medarbetare
genomfort utbildningar.

God kannedom om valfardsbedragerier, inklusive viktiga risker att beakta,
varningssignaler att agera pa och méjliga metoder for kontroller, ar en viktig del i
arbetet med att minimera risken att valfardsbedragerier inte upptacks eller utreds. Vi
bedomer att namnderna bor sakerstalla att de medarbetare som kommer i kontakt med
dessa fragor har den kunskap och kdnnedom som behdvs for att mojliggéra upptackt
av och starka det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Vi ser att kommunen
med férdel kan nyttja det material och den kunskap som finns hos aktérer som SKR,
Skatteverket, Brottsforebyggande radet samt hos andra kommuner.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och samverkan samt en tillracklig intern kontroll
avseende det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
namnderna delvis har sdkerstéllt en &ndamalsenlig styrning och samverkan samt
en tillracklig intern kontroll avseende det forebyggande arbetet mot
vélfardsbedragerier.

Vi grundar var bedémning pa att det inte genomférts nagon formaliserad eller
dokumenterad riskanalys som inkluderar valfardsbedragerier, dock finns det i interna
kontrollplaner kommundévergripande kontroller med baring pa omradet oegentligheter.
Det finns inga skrivningar gallande valfardsbedragerier i kommunens styrdokument,
dock bedémer vi att det finns bestdmmelser med baring pa omradet. Vidare bedémer vi
att det delvis finns system och rutiner fér att hantera misstankar, i form av rutiner om att
vanda sig till narmaste chef, samt att det delvis genomférs kompetensstarkning for
chefer och medarbetare.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen,
produktionsnamnden, bildningsnamnden och valfardsnamnden att:

- Tillse att formaliserade riskanalyser inriktade pa riskerna for valfardsbedragerier
genomfors.

- | hoégre grad ta hansyn till risker for valfardsbedragerier i befintliga
styrdokument, rutiner och processer.

- Tillse att rutiner fér misstankar om valfardsbedrageriger, inklusive rutin for
polisanmalan tydliggdérs och dokumenteras.

- Sakerstalla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att erhalla
kompetenshdjande insatser gallande arbetet mot valfardsbedragerier.
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