&

Kramfors
kommun

Program

Kvall 1 — Att vélja
strategi for tillvaxt pa

befintliga & nya kunder
B2B — Ny kund, befintlig

kund
B2C — Bemotande,
lojalitet, Ny kund

Hemuppgift: Var vill du
vaxa?

Kvall 2 — Egenskaper
och drivkrafter
Organisation och
ledarskap — Teori
blandat med
erfarenheter

Hemuppgift: Vilka ska
vara med?

Kvall 3 — Att styra
sortiment for tillvaxt
Produkt & Tjanst
Nyheter i férhallande till
mix

Hemuppgift: Vad ska
bara din tillvaxt?

Jonas Ulander Saljkraft - Anders Bosenius Starthuset

v’

ADALEN & HOGA KUSTEN




Program

Kramfors

kommun
Kvall 4 — Att gora Kvall 5 — Presentation
“verkstad” av dina och Sammanfattning
planer. Presentationer av mini
Marknadsforing & tillvaxtplan - reflektioner

Forsaljning
Verktyg for eget dagligt
arbete

Hemuppgift: Formulera Utdelning Diplom
egen mini tillvaxtplan.

Jonas Ulander Saljkraft - Anders Bosenius Starthuset

ADALEN & HOGA KUSTEN



Halltider kvill (exempel)

Kramfors
kommun

 Introduktion, presentation - deltagarnas
forvantningar och behov 18.00 -19.00

o Tillvaxt!? Jonas Ulander 19.00 -19.30

« Kaffe/fika —dialog 19.30 -19.45

o Tillvaxt!? B2B: B2C Jonas Ulander 19.45
—20.45

« Var vill du vaxa? Hemuppgift, reflektion,
avslutning — 20.45 —-21.00

Jonas Ulander Saljkraft - Anders Bosenius Starthuset

ADALEN & HOGA KUSTEN



