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Sammanfattning
ESFprojekt TRIA delfinansierades av Europeiska socialfonden, Kramfors kommun samt
Samordningsférbundet och bedrevs mellan 20141 och 201712-31. Inom projektevar

en projektledare, en studiech yrkesvagledare samt fem arbetscoacher verksamma.

Syftet med projekt TRIAvar att minska ungdomsartsésheten lokalt. Malgruppertgjordes

av ungdomar i aldern 15 till 24 ar. TRi¥edrevcoachande verksamhet for att deras deltagare
skulle uppna personligtveckling och pa sa satt starka sin anstallningshafineetssattet

utgick fran redan etablerade metodeh vidareutveckladesedan av TRIAs coacher.
Verksamheten har praglas ESFs horisontella principerna gallaj@@stalldhet, icke
diskriminering och tillganglighet. Detta innebar att projekpsissonahade ettindividfokus

dar aktiviteter och insatser anpadsaefter deltagarens behov, intressen och férutsattningar.

For att na projektets uppsatta mal skdiBeav 50 deltagarga till arbete och studieAv de
totalt 61 inskrivna deltagarrgick 34till arbete eller studier. Projektappvisade, med andra

ord, ett mycket gott resultat

Efter projekttiden implementerades arbetssétt TRIA i Kramfors kommuns befintliga
verksamhetlmplementeringen sker genom att KAA integrerar arbetssatt TRIA i si

verksamhet och fortsatter att ansvara for ungdomar upp till 20 ar samt att tva ungdomscoacher
vid Arbetsmarknadsenheten arbetar med malgruppen i aldetd 20KAA och

ungdomscoacherna samverkar med varandra och det kan bli aktuellt med samlokalisation

Projektidé och forvantade resultat

Kramfors kommurvar, historiskt setenkommunmed brukssamhéllen dérdustrin borgde
for goda mojligheter till arbete. | modern fiskdndrade&kommunen till ett samhalle dar den
stora arbetsmarknadeimfis inom vard och omsor§om en effekt av den tekniska
utvecklingen mom den kvarvarandedustrinforsvannmanga arbetstillfallen

Industrisamhallegérsattesv ett IT- och tjanstemannasamhalle.

| kommunen var arbetslosheten for ungdomar 18 till 2¢iditiden for ansékan om

finansiering av projekt TRIA25 procent. D&, som nu, hade ortens foretag ett

rekryteringsbehov men tillgangen pa arbetskraft med ratt kompetens motsvarade ej foretagens
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behov. Arbetsmarknaden var, och ar fortfarande, till stelar kénsuppdelad. Tva sektorer
dar kénsuppdelningedr tydlig ar dels industrindar manga man arbetach dels vard och
omsorg som traditionellt kvinnodominerad bransé&dr kommunerfanns det ett behaoatt
synliggora arbetsmarknaden ur ett konsneutralt perspékdinga nyanlanda aterfanns inom
malgruppen och darfor sagkmunen ett &hov av att stotta malgrupp nyanlandaill

etablering i det svenska samhaéllet.

Enstordel av malgruppen ujgrdesav de ungdomar som antingen hoppsateller aldrig ens
paborjat en gymnasial utbildning, ungdomar som varit féremal for behandling samt
ungdomar som varken arbdeeeller studerdeoch isolerdesig i bostadeifran och med nu
hemmasittarg | ovanstdende abgrupp fanns aven ett stort antal ungdomar med
neuropsykiatriskdunktionsnedsattningarch 6vriga funktiongariationer Dessa
funktionsvariationekunde varaliagnosticerade men betde] nédvandigtvis vara det.
Kramfors kommun samojlighetenatt, medriktade insatsehjalpa dessa ungdomar att

etablera sig pa arbetsmarknaden.

Projektidén innefattade att stotta deltagare till arbete eller studier. Idgtakep till

malgruppens storlek, behov och forutsattnirggantrekryteringsbehovet inomaringslivet

och den offentliga sern. Fordeltagare som fortfarande omfattades av skolplikt var fokus att
de skulle aterga till studiemppnagrundskoleexamen och vara behéattigj gymnasiestudier.

De deltagare som ej hade examen fran gymnasiet skoligeras for att fullfélja sina studier

med antingen en examen fran ett hogskoleférberedande program eller en yrkesexamen.

Ett av projektets syften var att, for malgruppen, synliggora arbetsmarknaden ur ett
jamstalldhetsperspektirbetetvar att pavisaarbetsmarknadens faktiska bredddeltagarna
genom atimedvetengdra och uppmuntra till egflektera dvekonsrollersom koppldes till
vissa yrken i samhallet. Fran tidigare arbete med malgrupgenfarenheten att en jamnare
konsfordelning pa arbsinarknaden minskizrisken att utsattas for diskriminering. Projektets
syftegrundadesig i visionen att kvinnor och méakulle ha lika stor makt att forma samhallet

och sina egna liv.

Projektets 6vergripande mér att minska ungdomsarbetslosheten i Milta Norrland.
Malet skulle nas genom att starka malgruppen i syfte att delhesggatill arbete eller

utbildning. Konkretvar projektmalet att ungdomar i aldern 15 till 24s&ulle ha atergattill
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eller paborjat studiealternativt egenforsorjningerom arbete. Projektets mal uppfylldes nar
35 procent av deltagarna (18 av 50 styclgiol till arbete eler studierEtt internt projektmal
var att tiodeltagare skibe bedomas sta till arbetsmarknadens forfogande och darmed vara
aktuella for inskrivningrid Arbetsférmedlingen. Ungdomar som omfdtta av skolplikten

skule ha aterupptagit sina studier.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Det dvergripande kortsiktiga malet for EfFojekt TRIAvar att starka malgruppen for att
den skille ga till arbete eller studier. Det mer langsiktiga makatatt minska
ungdomsarbetslosheten i Mellersta Norrland och i férlangningen sa val nasoneiftom
Europa.Individerinom malgruppen skl e ha identifierats och blivierbjudnainsatser och
aktivitetersom ryndes inom ramen for projektet. De deltagare som ondastav skolplikt
skulle ha aterupptagit sina studier medan 6vriga deltagattesia gatttill arbete, studier
eller sta till arbetsmarknadens forfogande geatinbeddmas vara aktuella fiéskrivning vid
Arbetsformedlingen. Pa individniva dke deltagarerhaodkat sin motivation tillarbete eller
studier samt anamrhachfatt verktyg attuppratthalla en halsosam livsstil. Fokus pa en
halsosam livsstivar vasentligur ett holistiskt synsatt. Genoemforbattral allmanhélsa
minskarbland annat risken for kostsamma sjukskrivningérbattrad hélsa innebakad
anstallningsbarhet. En halsosam livsstil kodptaéven till att deltagareskulle se sin egen
utvecklingsptential mot arbetsmarknaden. Deltagaskalle erbjudas studieoch
yrkesvagledning samt kunskam hurde soker arbete. De aktiviteter och insatser som
projektet erbjd skulleleda till deltagarens utveckling sa att den pa sikideta del av
Arbetsformedlingens utbud och stod. Deltagaskalle erhallaen okad forstaelse och insikt
nar detgallerjamstalldhet, tillganglighet samt ickdiskriminering ochuppvisa en forstaelse

for begreppenbetydelsaned hanseende till samhallsutveckling.

Kramfors komnuns coach for kommunalt aktivitetsansvar (hadanefter Kiavglveradesi
projekt TRIAsom remittentiv deltagareTRIA hadepa sa satn god kanedom om
ungdomar som omfattadas KAAs ansvarsomrade (ungdomar mellan 15 och 20 ar). KAA
upprattade&kannedom om alla individer i det aldersspannetredhitteradesedan de

ungdomar till projekt TRIAsom KAA beddndevara i behov av aktiviteter och insatser. KAA

narvarade avewid TRIAs arendehanteringsmoten for tatidel av och folja upmdividuella
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genomférandefaner for de ungdomar som omfatéa avKAAs ansvar. Under projekttiden
remitteradeKAA 16 deltagare och vanvolverad i totalt 31deltagare. KAA var med andra
ordinblandad i halften av TRIAs totalt 61 deltagare. Samarbetet mellan TRIA oAvidA
gynnsamt for projektets maluppfyllelS€AA utgjordeen viktig del i sa val identifieringen

somrekryteringen av nya deltagare till TRIA.

Remittent

KAA 16
Involvering

KAA 31

Figur 1 - Deltagare under KAAs ansvar. Se fotnot 1 for forklaring géllande involvering.

TRIA genomfdrde i december 2016 enkatundersokningill dvriga ungdomar i malgruppen,
det vill saga de i aldern 20 till 24 &om projektet ej hade kannedom om sombeddndes
innefatta ett antddemmasittaré Enkatundersokningemiktade sig till de som lamuie
gymnasiet mellan 2011 och 2016.g&ngsaret 2011 valdes som ovre grans eftersom aldre
avgangsar innefatti@individer som ar aldre an 24 ar och darfovajaktuella forprojektets
verksamhetEnkatutskicket fordelade sig pa 512 man och 386 kvinnor (57 respektive 43
procent), sarsfrekvensen var knappt 18,5 progetiiket motsvarde 165 enkatsvar. Eftersom
enenskildrespondent indearbeta antingen hetller deltid samtidigt som den aven
studerae hetl eller deltid registreradestalt 228 svarFemton personer, eller nio procent av
respondenternaar intresserade av att veta mer om TRIA. Efter att TRIAs coacher kdntakta
dessa personer valde tre styckershtiva in sigvid TRIA. Tva av dessa var hemmasittare.
Av de tre deltagare som genom enkatutskicket rekryterades till projekt giskAentill

arbete, en till dagh verksamhet och en skrevsigvid Arbetsformedlingen.

! Begreppetnvolveringsyftar till alla deltagararendedar en aktor &r inblandad i och inkluderar s&vél egna
remitterade deltagare som deltagare frdn andra remittenter som aven ingar under aktorens ansvar. Det kan rora
sig om Arbetsféormedlingen som remitterat en person ur@iér 2om aven faller under KAAs ansvar. Dar

réknas KAA som involverad i deltagararendet.

2 Forenkéten till hemmasittare samt statistik som harror fran utskiekeilaga 1
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Antal Andel
Antal skickade enkater 898
Man 512 579
Kvinnor 386 439
Antal returnerade enkate 165
Svarsfrekvens 18,49
Totalt antal svar 228

Andel av sysselsati

Arbete heltid 72 44% 519
Arbete deltid 27 16% 199
Studier heltid 46 28% 329
Studier deltid 12 79% 8%
Arbetssdkande 15 9% 119
Foraldraledig 3 2% 2%
Sjukskriven 2 194 1%
Annat 7 4% 5%
Flyttat fran kommunen 29 18%
Mer info om TRIA 15 99%
Sysselsatta - studier/arb. 142 86%

Figur 2 - Resultat av enkéatuskick till formodade hemmasittare

Trots den laga svarsfrekvensen far enkatutskicket ses som en framgang. Projektet kom i
kontakt med tre ungdomar som var i behov av TRIAs aktiviteter och insatser och fadla tre
den stéttninggomde behdvde for att tett steg mot att etablera sig pa arbetsmarknaden
Mojligen hade fler ungdomar kunnat erbjudas TRIAs aktiviteter och insatser om
enkatutskicket fortgatt under en langre tidit Bedomdestt ytterligare utskickej skulle
genomféras med hansyn till méjligleet att rekrytera deltagare kontra kostnaden for fortsatta

utskick

En representant fran projektigltogi Samkrafisom ar esamordningsinstans for
myndigheter Inom Samkraft deltoglandandraForséakringskassan, Landstinget
Vasternorrland, Arbetsférmddben, Ekonomiskt bistand och Arbetsmarknadsenheten.
Genom deltagandet i Samkréftk TRIA kdannedom om personer i behav de insatser och
aktiviteter som projektetrbjod | Samkraftgavsprojektet mojlighet att lyfta deltagare som
var i behov av de ingser som de deltagande myndighetdtmadeerbjuda.For att bli aktuell
for Samkraft krvdes det att deltagaren hade ett omfattande stddbehov och var ingkriven
minsttva av de i Samkraft representerade aktorerna. Det skulle aven finnas ett behov av

samordning av insatser pa en hogre niva och tog darfor vid dar TRIA ej langre kunde arbeta
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vidare med individen. Genom Samkraft erbjods individen hjalp, stdd, rehabgiteinstorre
insatserPa sa satiorgadeTRIA for att deltagarna ficklet stod de behalefor att paborja en

etablering pa arbetsmarknaden.

De som dre\projektet, det vill sdga projektagare, projektledare och projektmedarbetare,
analyseradediskuteradech reflekterade kontinuerligirojektets malProjektets

maluppfyllelse var en standig punkt paaderkommande projekbch styrgruppsmotesom
genomférdesDen dagliga verksamheten inom projekt TRIA gengandes avett standigt

arbet medatt deltagarnakullega mot maluppfyllelsened utgangspunktindividens behov,
forutsattningar och intresseRelevant statistik gallande projektets rftitles och

rapporterdes till projektmedarbetarg@rojektledare, projektagare samt styrgrupp. Utifran ford
statistikvar det mojligt atuppskattdérvantal maluppfyllelse. Prognoseiif projektets
maluppfyllelse beraknades tilaj 2017 och den faktiska maluppfyllelsen skedde i juni 2017.
Statistikenfungerade dvesom en indikator pa bland annat konsférdelning olita\grupper

av deltagare som uppvisasigarigheter att narma sig studier eller arbatelysen av

statistikenanvéndes a¥RIAs coachenar &tiviteter och insatser planerade

50%

45%

40%

35%

30%

25%
44%

20%

15%
25%

10%
16%

S% 9%
0%

Valdigt daligt 3 4 Valdigt bra

Tabell 1 - Hur val uppfyller TRIA de horisontella principerna?

3 For relevant projektstatistik och en djupare analys av den se bilaga 2
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En annan indikator var den fortlopande jamstalldhetsundersékningen som TRIA genomfdérde
bland sina deltagafeDeltagarna angav kén och 8lder men var annars anonyma. P& en
sexgradig skala tog deltagarna stallning till hur val TRIAs personal forholl sig till Europeiska
socialfondens (ESF) horisontella principerna i sin yrkesutévning. En etta som svar indikerade
attrespondenten ej holl med om att personalen pa TRIA tillampade de horisontella
principerna i arbetet och en sexa indikerar att respondenten instamde till fullo. 32 deltagare
svarade pa enkaten, vilket motsvarade en svarsfrekvens pa 52 procent. Av d28saavar

och 12 kvinnor. Undersdkningens resultat var att TRIA i hég grad uppfyller kraven for

tillampning av de horisontella principerna.

Deltagare som intmgick i maluppfyllelserskullegenomgatt en sadan personlig utveckling
att de bedomes kunna stéilt arbetsmarknadens férfogande. Dessa deltagjarte med

andra ordbeddmas kunna skriva in sig \Adbetsférmedlingen. Projekt TRIA hade en intern
maluppfyllelse, oavhangig Europeiska socialfondens maluppfyllelse om arton deltagare till
jobb eller studkr, gallande att tio deltagas&ulle ha skrivit in sigvid Arbetsformedlingen.

Aven haranvandes$ord statistik som indikator fér den interna maluppfyllelsen. Genom det
goda samarbetet med ArbetsformedlingeteERIA mojlighet att formed vilka deltagare

som utvecklatsill den grad att Arbetsformedlingens insatser kunde vara till §&gn

deltagaren. Totalt skreslva av projektets deltagare in sig Arbetsférmedlingen.

Projektet uppvisadett mycket gott resultat. Av projektets 61 deltagieefanns34 stycken i
projektets maluppfyllelseytterligare elva deltagakrevin sigvid Arbetsformedlingen. Det
bor aven namnas aexav de exton deltagare som varken ingiakaluppfyllelsen eller
skrevin sigvid Arbetsformedlingeérjade en tid efter att de skrivit ut sigr projektet
studera eller arbeta. Ytterligare tva&mfisig inom daglig verksamheEnligt var kannedom
ar detendast atta av TRIAs deltagare som ej annu borjat arbeta eller studera efter att ha

deltagit i projektet.

* For janstalldhetsenkéten se bilaga 3



Anledning utskrivning Kvinnor Man
Annat 6 10
Arbete 6 6
Inskrivning Af 3 8
Studier 6 16

Figur 3 - Anledning for utskrivning vid TRIAs deltagare
Arbetsformedlingesstatistik for 6ppen arbetsloshet bland ungdoma24 &r i Kramfors
kommunfinns tillganglig fran och med januari 2015 och redovisades en gang i manaden
Sedan statistiken borjade redovisas har den 6ppna ungdomsarbetslosheten i Kramfors
kommunsjunkit med42 procenfram till och med projektets slutdatum i december 2017

Fran och med TRIAs projektstart i januari 2016 och fram till projektets slutdsitinnden

dppna arbetslosheten bland ungdomak4&r i Kramfors kommun medbprocent.Sedan
statistiken bérjade redovisas har trenden varit en sjunkande ungdomsarbetsléshet i Kramfors
kommun.Trots den mycket goda trenden for Kramfors komrmanprojekt TRAS

verksamhet anda haft en klar positiv effébtan TRIAs maluppfyllelse skulle den 6ppna
ungdomarbetsldsheten i Kramfors kommun ha sjunkit medporocent under projekttiden

och30 procent sen januari 2015.

e \ed TRIA ess=Utan TRIA

300
280
260
240
220
200
180
160
140
120

100

Figur 2 - Oppen arbetsléshet bland ungdomar i ldern 184 &r i Kramfors kommun
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Arbetssatt

Det arbetssatt som genomsyrdd®lAs verksamhet kommer fr&mpowermentpedagogik
ochbenamng TJUGQ Inom arbetssatteymdesdvningaP som pa olika satt behandiade
horisontella principernas aspekt8yftet med dvningarnaar at belysa tankemonster,
attityder, varderingar och asikteid deltagarnaPa sa satpaborjales deltagarnas
tankeprocesser om likabehandling, jamstalldhet, tillganglighet ockdiskeminerng.
Genom att I6pande arbeta melika typer av 6vningar och uppgiftstdttadearbetssattet
deltagarnagna medvetandegtrande processer med kopplimglationer, tankemdonster,
formaga till empati och kommunikation med médaltagarna utveckladérstaelsefér och
fick tillgang till verktyg fortillampning avde horisontella principernéOvningarnasyftade
aventill att 6ka deltagarnas sjalvkannedom, att hjalpa dem att sétta sig sjalva i ett storre
sammanhang samt utveckla sin kommunikativa och empatiska formagagjpetea
deltagarna medvetrman sinainformella kompetenseoch fledesikadederas
anstalliningshrhet. TRIAs arbetssattokuseradgpa social tréaning i form av pedagogiska

maltider och annan samvaro samt friskvard i form av halsoframjande aktiviteter.

Utmarkande for malgrupperar bland annat brist pa motivation och framtidstro,
neuropsykiatriska fustionsnedsattningar och andra funktionsvariatig@ant social utsatthet.
TRIAs huvudsakliga arbetss&tmpletterademedkunskap och erfarenheter inom
motiverande samtal (aven kallat Ml), forsta hjalp#mpsykisk halsa(Mental health first aid
eller MHFA), vald i nara relationer, HBT@agor samt fragor rérandesuropsykiatriska
funktionsnedsattningarch andra funktionsvariationeallménhet Dettatkade
forutsattningarna for att méta individerna i malgruppen utiff@ras unikdehov och
formagor Genom denna kompetensutvecklsikerstalldgrojektet att coachernas
medvetenhet kring dessa fragor dkach att den dagliga verksamheten pladesaitifran
deltagarnas forutsattningafid planering av insatser och aktivitesmvanderRIA den
forvarvade kunskapen odog, sa langt det var mojligt, hansyn till deltagare med till exempel
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar eller psykisk ohalsa. ExemgaWifRIAs

coacher stod till de deltagare som funnit kontakten med myndigiretaiematisk

® For exempel p& dvningaom anvénts inom TRIAs grupptraffee bilagad
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De deltagare som genomfigarbetpraktik hale tilsammans med sin huvudcoach och
arbetsplatsen, mojlighet att specifikt utforma praktiken for att passa deltagarens unika behov,
forutsattningar och formagRrojektet hade mojlighet att erbjuda praktik bédem

kommunens verksamhetech inomprivat sektor. Med det lansdverskridande EBéjektet
Kvalitetslabs dokumeritarande pa praktilsom utgadngspunkt utformade TRIAs

arbetscoacher ett liknande dokument fér att passa projektets verksamhet och deipetre.

med dokumentet som utformades var att dels sakerstalla att projektets deltagare far en
meningsfull praktikperiod dar deltagaren ges mdjlighet att utvecklas pa arbetsplatsen och dels
ge sa val deltagaren som arbetsplatsen en trygghet i ett sktizles@m reglerar

forutsattningarna for praktikperioden. Dokumentet anvandes innan, under och efter praktiken
for att faststalla ramarna for praktikéar attfolja upp deltagarenstvecklingunder

praktikpeioden och till sist utvarderdeltagarasframsegocharbetsplatsns handledning

efter avslutad praktikperiod.

Innan langre praktikperioder pabérjades uppmuntrades deltagaren och arbetsplatsen till att
genomfora en sa kalldrova paperiod Denna period kundeava allt fran enarbetslag tills
dessatt deltagaren kande sig trygg pa arbetsplatsen. Pergydizaletill att de bada parterna
skulle lara kanna varandra och utvardera om en langre praktikpende varagynnsam for
bada parterna. Att narma sig ett yrke som deltagaren finner intressasbmeamtidigt ar

nytt och kompliceraavdramatiseradegenom prova p@erioden Exempel pa en lyckad

prova paperiod ar den deltagare som testade arbetet som medicinsk sekreterare och sedan
paborjade en yrkeshogskoleutbildning till medicinsk sekretefarannan deltagare
genomforde forst tva dagars provotid en avArbetsmarknadsenheteasenor kallad

Snickeri och transportoch pabdrjade sedan ett halvars praktdm verksamheten

november 2017 beslutade sig deltagaren for att préva nagot mydt den sokte sig vidare till

ett metallbearbetningsforetag och genomforde forst tre prodagér for att sedan paborja en
praktik. Vid projektslutet skrev deltagaren in sig Arbetsformedlingen for att ta del av en
arbetsforberedande insats som vantaildning med praktik i syfte att utbilda sig till CNC
operator och erhalla en anstallning at det foretag deltagaren praktigiekade

®For det dokument som anvaaebithgss som TRI As opraktikavta
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Projektets arbetssdtbppladedill projektidén om att synliggora arbetsmarknaden ur ett
konsneutralt perspektiiskussioner, évningar och studiebesikames som verktyg for att
goradeltagarna medvetram de konsroller som ofta paverkar valet av arbete. Geatom
inkorporera de horisontella principerna i all projektverksarfibletdeltagarnanéjlighet att

skapa eregen referensramdrande jamstalldhet, tillganglighecke-diskriminering med

mera! For deltagarna blev deaturligt atti TRIAs verksamhetliskuteraoch reflektera 6ver

de horisontella principern8land TRIAs deltagaréanns det sedan tidigare en pnsi

installning till de horisontella principerna. Flera deltagare hade redan innan projektets gang
varit intresserade av, eller provat pa, ett yrke utanfor den normativa synen pa konsroller och
arbete Under projektets gangisadefler av dessa deltagaré éortsatt intresse av att arbeta

inom dessa branschétedanstaende tabell visar nagra av TRIAs deltagare som sokt sig till ett

yrke somtraditionellt férknippas med det motsatta kénet

‘ Deltagaré® Kvinna/man Bransch
#3 Man Personlig assistent
#H7 Man Vard och omsorg
#14 Kvinna Akeribranschen
#15 Man Vard och omsorg
#19 Man Hemtjansten
#24 Kvinna Snickert & transportbransch
#29 Man Hemtjansten
#52 Kvinna Kriminalvarden/arrestvakt
#54 Man Vard och omsorg

En arbetsvecksaid TRIA utgick vanligtvisfran ett bestamt tema som passidiedeltagarnas
handlingsplaner och individuella beh@rbetsmaterialet inom 7TJUGO baseras péa olika
block med teman som kommunikation, sjalvbild, férhallningssatt och mal. Med ett specifikt
7TJUGGblock somutgangspunkt planedas sedan évningar, insatser och aktiviteter for att

passa in i veckans tema. Veckans gruppverksasthiegadened information om temat for

" Fér detaljplanering av studiebesok, se bilaga
8 Se bilaga & gallande stegforflyttningar
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veckan, intdande diskussioner dar begrepp med koppling @lma t

opackas

mening & deltagarna for att sedambeta med 6vningar och uppgifter rorande te@éa

integreradestudiebesok, informationstraff dokumentéer eller ndgon annan insats eller

aktivitet rorandetemat Nedanstaende tabell visar hur tre olika veckor med teskaromi

halsaochjobb och studiekundese ut inom TRIA

Dag v.1 Ekonomi v. 2 Halsa v. 3Jobb & studier

Mandag Vad ar era
diskussion om veckan  kost.30 minuter promenad framtidsplaner?
tema.

Tisdag | Besokav Dokumentér om TRIAs studie och
Handelsbanken, sockerberoende och yrkesvagledare
information om diskussion om informerar
sparande och pensior  sockerkonsumtior80

minuter promenad

Onsdag | Vi skapar en DokumentarerSupersize me  Hjalp med CV,
hushallsbudget & Diskussion om snabbm&0 personligt brev, soka
lagar en billig men minuter promenad jobb, sdka utbildning
mattanddunch med mera

Torsdag | Information fran Bandy och tennis vi lagar Individuella samtal
kommunens enhalsosam lunch med coacher,
ekonomiska radgivare uppdatera
Promenad handlingsplaner

Fredag | Fredagsmys med film|  Spelkvalli Bowling, Tacofredag och

och gronsaksdipp

fruktsallad och séllskapsspée

filmkvall

Veckolaneringar upprattadesch deldes ut till deltagarna, senast fredagen veckan innan

aktuell vecka. Vanligtvisnsvarade de coacher som hade gruppverksamhet for upprattandet

av veckoplanering och utdelning av schemat till deltagare. Ofta skedde det bade fysiskt

pappersformgenom textmedklandenill en SMSgrupp dér alla deltagare lades séimt

genominlagg i den deltagargrupp som uppréattades pa FaceBaokbookgruppen
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avvecklades sa& smaningom dels eftersom ej alla deltagare hade tillgang till Facebook och dels
att aktivitetsnivan péle som hade tillgang till Facebook var Iag. Personalgruppen bedémde att
det darfor var battre att fortsattningsvis anvéanda sigr@ly SMSgruppen samt fysiska

scheman.

Insatser och aktiviteter

En av de viktigaste komponenterna i TRIAs verksarnabetleinsatser och aktiteter som
varje deltagare erbgis. Varje deltagartlldeladesen huvudcoach som ansvdesfor
kartlaggning av deltagaren, uppréttanaie handlingsplan, individuella samtal med mera.
Kartlaggningen gnomfordes initialt nér en persokravin sigvid TRIA, Kartlaggninges
syfte varatt fa information om hemforhallanden, utbildning, arbetslivserfarenhet,
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och andra funktionsvarigtioner
missbruksproblematik och dylikt men &vewr information tilldeltagaren bast formediles.*°
Den kunskap som genereratd kartlaggningeriordesvidare till kollegorna id nasta
arendehanteringsmote. Pa sa adietadalla coacherna med deltagamtidran samma
forutsattningarHandlingsplaneelystedeltagarensitiation genom att klargéwvad
individensmal med sitt deltaganded TRIA var, vilka delmal som behae uppfyllas, vad
deltagaren behale hjalp med samtad deltagaresjalv kunde goréor att na denal som
sates upp'! Handlingsplanemnvéndesedarfér att planera individuella insatser och
aktiviteter, till exempel studiebesok vid arbetsplatser eller larosaten, pralagpéeller
upprattadet akontakt med studieoch yrkesvagledar&n deltagares handlingsplan
uppdateradesm forutsattningarna forénets, till exempel om deltagaren uppfyllt eller &ndrat

nagot mal.

Deltagarnas handlingsplaner har varit ett levande dokument som uppdaterats vid batev och
aktiviteter och insatser som projektet édiar alltid varit tillgangliga for allaFor attvidga
deltagarnas perspektiv pa arbetsmarknaden uppmuntrades alla deltgaide

studiebesodk, informationstréaffar med mera som ana@ndlandlingsplanernas framsta
funktionvar att fungera som ett verktyg fpptanering av insatsen fden enskildeleltagarens

specifika aktiviteter for att ta sig vidare till arbete eller studi¢terligare syften med

° For dokumengallandekartlaggningav deltagarse bilaga?

0Till exempel veckoschemaRallelse till méten med mera. Kallelsen kan ske muntligt eller skriftligt eller bade
och genom samtal, SMS elleipest.

" For dokumengallande handlingsplaior deltagarese bilags8
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handlingsplanen var att komma 6verens om och tillsammans skapa en struktur kring varje
deltagareEtt exempepahur en deltagares handlingspkmvamles ar den deltagare som hade
som mal att bli smed. Den individuella planeringen for deltagaren innefattade bland annat en
prova paveckavid en smidesutbildning, en prova-gagvid en smed och det gjordes aven

planer att besdka en utbildning itdch snideshantverk. Andra deltagare gavs aven

mojlighet att folja medhar coachen och deltagaren besokte sa val smidesutbildningen som
smedenFor deltagare som fortfarande omfattades av skolplikt upprattades handlingsplanerna
inom skolans ram med tydlig anss#irdelning med skolan soamsvarigoch projektet som
stodjande verksamhet. Dessa handlingsplaner féljdes upp dgemather flerpartsmoten och

tdt kommunikation mellan coach, mentor och rektor.

Projektets insatser och aktivitetesppladesiven till de horisontella principerna. Vid tva
tillfallen anordnadesa kallade tillganglighetsdagainder tillganglighetsdagarrfak
deltagarna mojlighet att uppleva hiet aratt leva med en synskada eller att vara
rullstolsburen. Dessa tillgangligtselagaigavdeltagarna en unik inblick i en vardag som de
annars ej skullaakommit i kontakt med. Tillganglighetsdagarna var ett uppskattat irfiélag
deltagarna och namndes langt efter att de genomfBl&snd annat refererade deltagarna till
tillganglighetsdagarna under évningar som rérde temat tillgénglighet, likabehandling och

icke-diskriminering.

Sjalva karnan i projektets insatser och aktivitgterde dagliga grupptrédrna dar olika

teman diskuterade Genom att diskutera &mnen som etik ochatp&mmunikation,
beteendeférandring, relationer, mal, drémmar samt horisontella prificieleltagarna
mojlighet att utvecklain sjalvkdnnedom. Deltagarnas 6kade sjalvkannadamifesterade

sigi deltagarnareflektionerover sinaegnabeteendeoch tankeprocesser. Dessa reflektioner
mojliggjordeifragasattandet av de konsnormer och kolier som finns i samhallet och

bidrar till att vissa branscher ar mansspektivekvinnodomineradeDeltagande i projektets
gruppverksamheikade pd&a sattleltagarnas nyfikenhet infor arbetsmarknaderer okanda
branscherDe deltagare som valttgobba enskilt med coach erbg i den utstrackning det ar

mojligt'?, samma 6vningar och uppgifter som de som arbetar i grupp.

12v/issa dvningar i 7TIUGO &r specifikt framtagna for grupparbeten, majoriteten av évningarna ar dock majliga
att genomfora enskilt.
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En viktig del av att betralis som anstéllningsbar av arbetsgivangeiisonenallmanna

maende och hélsa. Manga av projektets deltagatgemmasittare, personer som varken
arbetar eller studerar och sallan lamnar bostd8leteendet forekommer aven inom den
narstaende familjen d&n eller flera familiemedlemmar kan sakna utbildning, avbrutit sina
studier eller varit langtidsarbetslosa. Isolering eller minimalt med umgange med familjen ar
aven vanligt forekommand&unskagenkring kost och motion ar knagps dessa individer.
Konsumtionav snabbmatsom pizza och hamburgaée vardagsrutiroch motionsaktiviteter

utfors allt for séllanDarforlade TRIA stor vikt vid hélsoframjande aktiviteter och att skapa

en sundare matkultur for att férbattra deltagarnas hélsa. Varje morgon

gruppverksamheten pabddigs samldes coacher och deltagare fér en pedagogisk frukost.
Manga av projektets deltagarededristande kostrutiner, de flesta at sallan eller aldrig

frukost Som dagens forsta mal fortardeltagarndask eller energidryjicochat exempelvis

godis av nagot slagsenom projektetgemensamma frukoskapales forutsattningar for att
deltagarnakulle fortsatta med att ata en nyttig frukost som start pa dagamprojektet

borjade med att erbjuda frukost var manga deltagare skeptiska och tackade tsftalleg;.

drack de ett glas juicgller en kopp kaffe men efter ndgon vecka borjade deltagarna, en efter
en, tacka ja tilden erbjudndrukosten Har ar det éen viktigt att poangtera att utbver
halsoaspekten lar sig dven deltagarna arbetsplatsens oskrivna sociala koder. Till en bérjan
vantade deltagarna pa att coacherna skulle plocka fram frukost at dem men allt eftersom att de
blev vana att ata tillsammansrfzaile nagra att hjalpa till med att bade duka fram och av.
Somliga deltagare tog aven initiativ till att sjalmalna med frukost, duka fram och. &ndra
deltagare som tidigare var djupt forsjunkna i sina mobiltelefoner borjade delta mer och mer i
konverstionerna som fordes vid frukosten. Ovanstadende exensaelpa vilken god effekt

en sadan enkel sak som att dta en gemensam fruktestdanalgrupperDet bor dock

tillaggas att TRIAs coacher har noterat svarigheterna i férandringsarbetet med dedtagarna
halsosammare livsstil. Arbetet med att framja kost och motion &r en kontinuerlig process som
idogt mastegenomforas for att deltagarens beteemad tankemonster skall forandras och att

deltagaren anammar en mer halsosam livsstil.

Som en del av det H&idframjande arbetéannsdet tillfallen nar deltagarntlrett maltider.
Iblandfick de aven en budget som biehovdeorhalla sig till. Vid matlagningerbelystesoch

diskuteradesidlsoaspekten och den ekonomiska vinninged lagad mat kontra snabbmat.
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Deltagarndick bland annat rakna pa kostnad per portion lagad mat och relatera det till vad
det kostar att ata snabbmat. Aven kanslan av mattnad samt stoltheten av att ha lagat egen mat
diskuterades vid dessa tillfallen.

En férmiddag i veckahadeTRIA nagon form av fysisk aktivitet, antingen i grupp eller
individuellt. Detfannsaven mojlighefér mer fysisk aktivitet for de deltagare som sa
onskale Projekteterbjéddeltagarna mojligheten att utddaverse bollsporteeller att
styrketranaVidare nyttjadeprojektet sa val den lokala simhallen som bowlinghallemfor
varieradeltagarnas motiorDetvar averav stor vikt att visa deltagarna att det & majligt att
motionera utan hdga kostnader. Dasfér promenaler, frisbeegolf, boule, kubb, fotboll och
brannboll aterkommande inslag i de fysiska aktiviteter som TRIA erbfsiolih ett led i det

forebyggande halsoarbetet utbildade en sjukgymnast deltagarna inom allmén ergonomi.

Extern kompetens inom halsoch friskvard sa som personlig tranare, informétén
kommunens alkohebch drogenhet samt ungdomsmottagninigenlverades for att

synliggora forhallandet melldiysisk aktivitet, det psykiska samt fysiska maendet, sjukdomar
och missbrukEftersom en majoritet av projektets deltagare utgoérs av uAgasom spelar
datorspelndgra med drémmar om att livnara sig sespertare eller s& kallastreamet®
forelasteen specialist inom datorspelsmissbruk for projektets deltag@mmliga deltagare
forlorade sig ibland helt i den digitala varlden aappade all uppfattning om forfluten tid. De
forandrade sin dygnsrytm, blev stillasittande under langa perioder och fortarde inget annat an
snabbmat, lask och godis. Dessa aktiviteter genomfordes dels for att géra deltagarna
medvetna om skadliga beteenaemh riskbruk inom den digitala varldemen averfor att
forebygga skador eller riskbeteenden under deltagarnas spelsessioner.

TRIAs deltagare har aven genomfdrt en utbildning i hgeh lungraddning samt

Projektets studieoch yrkesvéagledare skapadejebbtorgi form av en anslagstavlia med
aktuella lediga tjanster. Deltaganmdormeradesar jobbtorget uppdaterades saratdet
fanns tjanster som passade in i deltagarens intregg#are insatser som stueiech

yrkesvagledaren genomfort ar informagt om utbildningsmojligheter och aktuell

13 En person som filmar sig sjabch det spel han eller hon spelar for att seséamh detta till andra ménniskor
14 \www.dataspelsakuten.se
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arbetsmarknad, individuella vagledningssamtal, gruppvagledning samt utbildning i

forfattandet av CV och personligt brev.

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Projektes verksamhetar forlagd till en centralt belagen lokeKramfors Dettagjorde det
enkeltfér deltagareoch andraatt besoka RIA. Eftersom lokalervar belagen narheten av
bade Kramfors resecentrum a€ramforsstadskarnaadedeltagarna tillgang till en
lattillganglig lokal. Eftersom lokalen tidigare hyst en tidnimgdaktion och ett postkontor
hadelokalen ej nagon direkt koppling till myndigheter, vilket givit verksamheten ett visst
matt av anonymiteSa val tillgangligheten som anonymitetgmpskattdes avdeltagarna.

Mojligen fungeradedettasom en underlattande faktor for deras fortsatta deltagande.

En stor utmaning for projektefr att na ut till malgruppen och informeiradividernaom
TRIAs verksamhetPersonalgruppenatvecklade sedan projektets staektivt idéer gallande
synliggorandet och informationsspridandet av projekt&rmationsmaterialitformades och
distribueradesortlopandefor att formedla korrekt och aktuell information om projekizs
horisontella principerngar ett genomgaendertea nar TRIA skille synliggoras for
malgruppen. | ett tidigt skedenstrueradet/a informationsfoldragren i ett lattlast utférande
som framst vande sig till ungdomen sj&loch en mer informativ och detaljerad folder som
vande sig framsill vardnadshavarech myndighetéf. Foldrarnadeladesut till olika aktorer

inom kommunemchplacerades aveut pa motesplatsertielakommunen.

Vid tva tillfallen publicerades information om projekpgt de digitala informationsskarmarna
som ar placeradedlika platser i kommunéh till exempel Galleria Christoffer, Kramfors
Resecentrum och i dagligvaruhandeln. Pa ett liknandeffigttheradeprojektet, vid tva

tillfallen, p& olika fysiska anslagstavlor indmelakommunent®

15 Fér den lattlasta informationsfoldern till ungdomartslaga9

®E6r den utforliga informationsfoldern till myndigheter och vardnadshasargilaya10
" For affischerna som sattes upp pa fysiska anslagstavlor se bilaga 11

8 For information om projekt TRIA pa digitala informationsskérmarna se bilaga 12
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Vid tvatillfallen uppmarksamades TRIA iortens lokaltidningAllehanda till exempel vid
projektstartert? Projektetomnamndegiven &terkommandekiramforsbladeten gratistidning

som delas ut till alla hushall i kommungh.

Projektet hade aven en egen sida pa kommunens hemsidéodaation om projektet,
kontaktuppgifter samt de tva ovan namnda informationsfoldrarna fanns tillgangliga digitalt.

Vid flera tillfallen har nyheter om TRIAs verksamhet publicerats p& kommunens hethsida.

Som tidigare namnts genomfoérde TRIA en enkatustaring till mojliga hemmasittare. |
utskicket bifogades ett sa kallat missivbrev som innehdll information om undersokningen,
varfor den genomfordesch information om projektet. Tre individealde att skriva irsig

som deltagare i projektet.

Projektetvar narvarande pa sociala medier. dadikerad-acebookisla startades med
kontaktuppgifter till TRIAI syfte att marknadsfora projekt TRIA i sociala medigRIAs sida
pa Facebook forblev inaktiv efter att den startafesysom det visade sig vara svatt at
marknadsfora verksamheten samtidigt som deltagarnas integritet vaiaddesiag dock
kvar tills det att projektet avslutades eftersom den innehdll information och kontaktuppagifter.
Pa Instagram var TRIA daremier aktiv. Vid flera tillfallentilldeladesTRIA dedikerade
veckor dar coacherfedemajlighet att publicera bilder fran verksamheteh genomforda
aktiviteter och informera om projektet. Dessa publikatiaogri den man det vangiligt,
hansyn till de horisontella principeraaseede utformning av de publicerade inlagg#fid
de tillfallen darbilder pa deltagare publiceraxiaformeradedercrda deltagarem vad
bildenskulleanvandas till och tillfrdgadeom sitt medgivande att publicera bildBe. bilder

dar deltagaren ej giviits medgivandgublicerades egxternt

19 Se http://www.allehanda.se/angermanland/kramfors/miljsatsagpa-arbetslosaingdomarl samt
http://www.allehanda.se/angermanland/kramfors/mangmiljonsatshkiabjalpaungasomvarkenjobbareller-
pluggar

2 Se bland annat sid. 33 i nr. 3 2016, se nr 6 2016, sid. 41 i nr.7 2016; sid. 48 i nr. 10 2016, sid. 28 i nr 4 2017
samt sid. 43 i nr. 6 2017

2L Se http://www.kramfors.se/stedmsorg/nyheter/nyheterstod-omsorg/201704-19-tria-triggarungdomars
framtid.html, http://www.kramfors.se/stedmsorg/nyheter/nyheterstod-omsorg/201703-27-oppethusfor-
tiejer-patria.html, http://www.kramfors.ssfod-omsorg/nyheter/nyheterstod-omsorg/201706-27-vill -du-ta-
dig-vidarei-livet.html, http://www.kramfors.se/stedbmsorg/nyheter/nyheterstod-omsorg/201709-26-
pluggaochjobbasomungforalder.html, http://www.kramfors.se/stedmsorg/nyheter/nydter--stod-
omsorg/201708-22-ungdomatlar-sig-vardagsekonomi.html och http://www.kramfors.se/stod
omsorg/nyheter/nyheterstod-omsorg/20178-21-ekonomismarsaklart.html
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Vid tva tillfallen uppmarksamnates projektetpa P4 radio Vasternorrland. Projektledaren
deltog i en intervju dar han informerade om projektets syfte och malsattning samt
presenterade aktuell statistik och resultat &ndra tillféllet var nar TRIA bjod in

Ekonomismart till Kramfors for att, gemensamt med Arbetsférmedlingen och ekonomiskt
bistdnd, ge deltagarna en utbildning i privatekontisiyftet till att Ekonomismart bjods in

var att ungdomars overskuldsattningoérfattande och orsakar negativa konsekvenser for en
ldng framtid®® Genom att bjuda in Ekonomismart till Kramfors fick ungdomar aktida

TRIA, Arbetsformedlingen eller ekonomiskt bistand information och utbildning inom
vardags och privatekonomin. Forhoppningen var att detta skulle ha en viss preventiv verkan
pa overskuldsattheterd malgruppen. Information om utbildningsdagarna lades &pp pa

Kramfors kommuns intran&ortalenoch kommunens hemsida.

TRIA varvalkand inom Kramfors kommun fér sitt goda samarbete med andra aktdrer som
arbetar med malgruppen. Under hela projekttidepade, bibeholl samt utveckla@iRIA
relationer oclsamarbete med Arbetsmarknadsenheten, KAA, Arbetsformedlingens projekt
Ung framtid socialtjansten och psykiatrin. Genaith vara representeradamkrafthade

TRIA goda mojligheter att informera berorda aktorer om verksamheten, planerade aktiviteter
och irsatser samt utvecklat relationer for att Etgalpa malgruppen. Genom Samkraft
underlattadesemitteringen mellan myndighet och TRIA samtidigt som indivifiek

stottning i simkontaker med myndigheter.

Genom sin studieoch yrkesvagledareadeTRIA god kannedonom skolorna i Kramfors
kommun Kontakt med rektorer, larare och studieh yrkesvagledare upprates pa bade
hogstadieoch gymnasieskolor. Genom sina kontakter i skolvarfagnTRIA snabbt
kdnnedom om ungdomar som behdver stodkoetue,vid flera tillféallen, erbjuda hjalp vidare
till andra instanser eller att ungdomen hittar tillbaka till skolan efter en tid i TRIAs
verksamhetRepresentanter foér TRIA deltog var tredje vecka elevhalsoteamets tréaffar vid
Kramfors gymnasieskoldnom elevhalsoteamet deltar kuratorer, skolskoterska,

specialpedagog, stddteam samt rektor.

22 3e http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=110&artikel=6762075

% Se bland annat Larsson, Stefan; Svensson, Lupita och Carlsson, HannaD{gabyonsumption and over
indebtness among young adults in Sweden.

%4 Se http://www.kramfors.se/stedmsorg/nyheter/nyheterstod-omsorg/201708-21-ekonomismarsa
klart.ntml och http://www.kramfors.se/stedmsorg/nyheter/nyheterstod-omsorg/201708-22-ungdomasar-
sig-vardagsekonomi.html

19



Analys av malgruppen kvinnor och utlandsféddasom ett led av horisontella principer

fokuserades rekryteringen

Projektet har haft svarighet att rekrytera deltagagd otlandsk bakgruddsamt nyanlénda.
Darfor medverkade TRIA vid invigningen &ramforshjartatsom ar en samlingsplats for
kommunens nyanlénda. Dar informerades de narvarande om TRIAs verksamhet och det
delades aven ut informationsfoldrar till personaleh affischer sattes upp. Vid ett senare
tillfalle medverkade TRIA aterigen vid en informationstraff vid Kramforshjartat. Vid
informationstraffarngpaKramforshjartaerbjodsdet, vid behov, tolkhjalp.

Aven kvinnor utgjorde en av projektets mer svarrekryterade grupRéAs svarighet att
rekrytera kvinnor till projektetar ej enisolerad handelsatan speglar de lokala férhallandena
val. Genomgaende for Kramfors kommum at flera instanseuppvisadeen ojamn
konsfordelning damén var dverrepresenterade tabell nedarftersom fordelningen
mellanprojektetsmanliga och kvinnliga deltagavar snedférdeladjenomforderRIA
fortlopande rekryteringsforsok riktade mot kvinnor. Under varen 2017 anaslietidoppet

hus for unga kvinnof® Allmanheten informerades bland annat genom affischering i
stadskarnanutskick till alla kommunanstallda, narvaro pa sociala medier, information pa
kommunens hemsida samt utskick till samtliga aktorer inom kommunenopetirg till

unga vardnadshavar@ven aktérer som kommer i kontakt med unga kvinnor informerades

om TRIAs 6ppna hus. Deltagandet var tyvarr lagt men satsningen ledde till att en kvinna

skrev in sig i projektet och sedan aven gick vidare till maluppfglels

KAA Arbetsformedlingen Arbetsmarknadsenhetert’
Kvinnor 36 % 32% 37 % 35 %
Man 64 % 68 % 63 % 65 %

Tabell 2 - Kénsfordelning bland deltagarevid olika instanser i Kramfors kommun

Néasta storansats for att n& jamkonsfordelningskedde i slutet av oktob&tMed fokus pa
kvinnor anordnad@&RIA en informationstraff for ungaardnadshavaréamiljeteamet, som
vander sig till barn och unga mellan 0 och 18 ar och deémahadshavardnade bjudits in for

% personer som antingenrikes foddaellerinrikes fédda med tv& utrikes fédda foraldrar

% Eor det markandsforingsmaterial som anvandes i samband med det dppna huset for ébiilaga 8

" Observera att Arbetsmarknadsenhetens méalgrupp-64 £6

2 Eor detmarknadsforingsmaterial som anvandes géllande informationstraffen for unga forahitagsd3
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att informera deingavardnadshavarnam sin verksamhet. Familjeteamet verkardtirstarka
sammanhallningen i familje®yftet med informationstraffen var att fa till stand fler traffar
med ungdomar som skulle ges mojlighet att fa tips, stod och hjalp med var de &nddesig
med fragor om rollen sowmardnadshavar®et langsiktiga syftet var aven att rekrytera unga
vardnadshavartl projektet for att stodja dem med insatser och aktiviteter ngkdie
etablera sig pa arbetsmarknaden efter sin foraldraledityetrr var det ingen ung

vardnadshavargom narvarade vid tillfallet.

Under studiebesdk och praktikuppféljningaiormerade coachearbetsplatsen om projektet
och dess syftdDet skapales en dialog om hur den spfika arbetsplatsen och TRIA kde
dra nytta av \arandra och samtidigt hjalpkeltagare. Syftet var att skapa ett kontaktnat for

att oka deltagarnasdjligheter att etablera sjgharbetsmarknaden

Vid de manatliga redovisningsmotena informeradegegtetsstyrgrupp lopande om

projektets aktuéa resultatEn fast punkt pa dagordningen gallde hur projektets arbete med de
horisontella principern&rojektledaren redogjorde for de insatser och aktiviteter som
genomforts under den gangna manaden, vad syftet med dessa insatser och aktiviteter var samt
hur de horisontella principerna tagits i beaktning vid planering och genomférande av sagda
insatser ok aktiviteter.Resultatet for projektet hanaes fran den statistik som fibes vid

varje arendehanteringsmaéte men aven fran rapporter genererade i systemet for uppféljning av
samverkan (SUS), kommunens arbetsmarknadssystem (GWA) samt deltagarnas egna
utvarderingar. Huvudsakliga mottagarar de som ingar i styrgruppen men aven ungdomarna
sjalva, andraktuella myndigheter, kommuninvanarpalitiker och dvriga intressentéick ta

del av projektets resultat

Uppfdljning och utvardering

Under projekttidervar kontinuerlig uppféljning en betydelsefull del i TRIAs holistiska
arbetssattk oppattill respektive deltagarljdes samtliga insatser och aktiviteter
regelbundet upp och utvarddes. Syftet med uppfoljningen och utvarderingamatt
standigt anpassoch utveckla verksamhetens insatser och aktiviteter i enlighet med den
enskilde individens forutsattningar, behov och 6nskemal. For samtliga deltagjareeett

initialt kartlaggningssamtal det forsta steget i utformningen av en individuell handdéingsp
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Efter att handlingsplanen upprattgenomfordes$opande uppféljningar och uppdateringar av
sagda handlingsplag&yftet med den kontinuerliga uppfdljningan deltagarnas
handlingsplanevar att matcha planerade insatser och aktiviteter med den@mslaltagarens
forandade behov och forutsattningar. Deltagare som rengsfean grundskolamade
skolplikt och darskeddeutvarderingarna framst genom trepartsméten med skola, coach och
deltagare samt vardnadshavare. Skefgssomarendet® 2 g ach@e&naktorsom
ansvardefor attupprattandeina egndnandlings och genomforandeplani och med att
deltagaren omfattades av skolplikten kunde en projektet ta dver det marogptéljning av
deltagare som omfattades av skolplikt genomférdes i torine eller flerpartssamtal dar
huvudcoach, mentor, rektor samt deltagare tillsammans med vardnadshavarerndeitog.
metoden 7TJUGO, som arbetssatt TRIA baseras pa, ingar material for att folja upp och
utvardera varje utbildningsblock som genomféfisvandandetav detta uppféljningsoch
utvarderingsmateriahdjliggjorde for coachernatt folja upp utbildningens framjande av
kunskap och utveckling pa individch gruppniva ur ett jamstalldhet&cke-diskriminerings
och tillganglighetsperspektiv.

Uppfdljning i samband med praktbetraktadesfran projektets starsom en viktig del i

arbetet med att skapa battre férutsattningar for deltagare ath 158y arbetsmarknaden. Detta
vartatt sammankopplat med den Gvergripande malsattningen att flermagsiulle ga fran

ett utanforskap och in i sysselsattning som maojliggér egen forsorjmon projektets
budgetram fannsgjligheten att férdela mer resurser till enskilda deltagare med speciella
behov. Mojligheten till denna resursférdelningebargoda forutsattningafor
praktikuppfoljning. Generellt ar det inte mojligt for verksamheter som férmedlar praktik att
folja upp praktikplatser, praktiserande deltagare samt handlétraekligt ofta. TRIAS
coacheihade dock en omfattande mdjlighet till att folja upp praktiserande handledare genom
resursfordelningGenommodjligheten att fordela resurser efter deltagarens behov och
forutsattningar upprattholl projektet de horisontella principerna under deltagaspaktiee
praktikperioderAtt projektets deltagareademdjligheten till I6pande uppfdljningarch
kontinuerliga bestk av en coachr en framgangsfaktdor projektets maluppfyllelsé=6r
deltagare som uppvisat en historik av svarigheter med kopplipgaktik och som haft

praktik som en insats i sin handlingsplaar detta helt avgorande for deltagarens utveckling

samt larande.
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Vid slutet av varje arbetsveckasattgpersonalgruppen tid for arendehantering for att
gemensamt folja upp varje deltagavked utgangspunktdeltagarens handlingsplan
diskuterade och reflekteragersonalgruppen over de aktiviteter och insatser som deltagaren
genomfoédeunder veckan. Arendehanteringgidrogtill att skapa en gemensam och mer
komplett bild av varje deltagaresveckling. Radande forutsattningar och aktuella behov, med
utgangspunkt i de horisontella principertgay till grund fér planeringen av kommande
aktiviteter och insatser. Forandrande omstandigvedeteltagarennnebarofta att den
individuella planeingen for kommande veakforandradegletta for att battre moéta

individuella behov och 6nskemal. Projektets goda maluppfyllelse vittnar om att arbetssattet

varit framgangsrikt.

Under projektets senare del inférdes kortare avstamningsmoten i borjan am W@chtt

kunna hanteradndelsesom uppkommit under starten pa veckan eller under helgen.
Personalen gavs nu ytterligare mojlighetermaftassa ocerbjuda kvalitativt planerade

aktiviteter till deltagare som uppvisade behov av det. Bland gematmfordgpersonalen

forstarkta insatser med koppling till jamstélldhetsintegrering, tillganglighet, icke

diskriminering men aven coachande samtal, studiebesdk med kort varsel med mera. Ett annat
exempelar attdet alltid funnits maojlighet tilhamtningi hemmet och mdjligheten att duscha

i TRIAs lokalerfor deltagare som haft sddana behov. Detta har haft en positiv paverkan pa
deltagarnas sjalvfortroende, sjalvkansla och deras narvaro vid aktiviteiger

personalgruppens gemensamma trédfansdetalltid mojlighet att pa tu man hand diskutera

och reflektera med en kollega i fragor som ror deltagare. Dessa forutsatt@ingar

betydelsefulla komponenter i arbetet eftersom det genererat fordjupad kunskap och forstaelse

for deltagarens specifika situatti, forutsattningar och behov.

Papersonal och verksamhetsnivgenomfordes regelbunden uppféljninfgprm av
styrgruppsmoten en gang i manaden. Projektledammesenterade d&a val personal som
verksamhet och informeda projektagaren samt styrgnog@ om hur projektet fortskred
maluppfyllelse, planeradechgenomforda aktiviteter med mera. Varannan vepkaomforde
personalen projektmotetar ESFs projektriktlinjediskuteraes, planerdes samt tillampade
med forankring saval i projektansokan sostyrgruppens besluProjektmotendungerade
avensom en arena for hantering av verksamhetsfragor som styrgruppemébbbandla.

Projektets organisationsstrukskapadesn kort och foljsam beslutsfattande kedja. Detta
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mojliggjorde att, vid behovsamsyn och tydlighetkapadesar resurskravande insatser for

deltagaregenomfordes

Pa regelbunden basiamverkadeepresentanter fran TRIA med myndigheter och externa
aktorer i uppféljande syfte. Dettar en deli forenklandet ahanteringen av delgares

kontakt med myndigheter. Samverkaar averett satt att skapa mojligheter for deltagaren
och kvalitetssékra insatser riktade mot deltagaren. Samverkan med till exempel
Arbetsformedlingen skeddender projektets forsta &n gang i manaden for atidsa 6verga
till samverkan vid behov. Genom uppréidet aven nara och regelbunden kontakt med
myndigheter och andra aktorer, till exempel skolar,det mojligtatt genomfora mer
omfattande uppfdljning och stéttnimy deltagarnalRIAs nara kontakt meexterna aktérer
mojliggjorde att adekvata insatser kurideestas direkt nar behov uppststtillet for att
processen fastdai langa beredningsoch handlaggningsarendeid myndigheternaGenom
samverkan med projektets remittentar det varit majligt # uppmarksamma dem pa
exempelvis planerade insatser och aktivitésamt svarigheter att inom malgruppen na
specifika undergrupper. Tva sadana svarigheter som manitéstigginom projektetar den
sneda konsfordelningen bland deltagare sar@tigheten att rekrytera deltagare med utlandsk
bakgrundProjektets rekrytémgssvarigheter bevakasleanalysemes ochdiskuterales.
Personalgruppetog fram olika riktade insatser och aktiviteter for att, pa bastafsits en
I6sning pautmaningirna Exempel pa saddana losningar att informeral RIAs remittenter

om de utmaninggerojektetstod infér, genomfoéradet avett 6ppet hus for kvinnor,
informationstraff for ungaardnadshavareipprattadet avkontakt med ddoendersomhade
nyanlanda placadevid sig, upprattade av kontakt med ungdomsgdar/arenor for
ungdomar, narvarovid informationstraffar vid Kramforshjartat, upprattiet avkontakt med
integrationsarenan vid Arbetsmarknadsenheten med meradéttagav dessa
rekryteringssvarigheter ej med sig. Géllande den sneda konsfoérdelningen bland deltagare kan
forklaringen finnas i den lokala, och méjligen regionala, situationen. Genom kontakt med
remittenter och andra aktérer som kbkontakt med malgruppemhamtadeprojektet
information gallande konsférdelningeid deras klienter inom malgruppevid TRIAs
deltagaresarierade kdnsfordelninganellan 30 och 45 procent kvinnor med ett medelvarde

2Tl exempel 6ppet hus for kvinnor, Ekonomismart, forelasning om datorspelsmissbruk och informationstraff
for ungavardnadshavare
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pa drygt B procent’. De aktore projektet inhamtat statistik&n haleen liknande situation
bland sina deltagate Svarigheten att rekrytera deltagare med utlandsk bakgrund, specifikt
nyanlanda, kan forklaras dels med projektets riktlinjer gallande att deltagare inom projektet
behdvdenha ett svenskt psonnummer sandtt det redan fans aktérer som tillhandah

insater och aktiviteter for denngrupp. De tvdoenden for nyanlanda som TRIA uppréattade
kontaktmederbjod liknande insatser och aktiviteter som TRIA kunde tillhandahélde ett
samarbete meekt sddanboendeupprattats hade TRIA haft en funktisomliknande en
ungdomsgard. Eftersom en sadan verksamhet ej 6verensstamde med de Gvergripande
projektmalen beslutades det att narmare samarbete niessa boendegj skulle utgora ett
meningsfullt utbyte méan parterna. De personer med utlandskgound som ej bor pa
boenden for nyanlanda erbginsatser och aktiviteter inom andra arenor sa som
Kramforshjartat, Arbetsférmedlingens satsning pa etablering for nyanlanda, skokans IM
program, Arbetsmarknadengegrationsarena med mera. Dessa persorkrrhad andra ord

pa ett eller annat satt redan varit involveradeivikter och insatser som syftatii att

underlatta integrationen i det svenska samhallet och péa sa satt mojliggéra en etablering pa

arbetsmeknaden.

Personalens utveckling och behov inom rarféemprojektetfoljdes uppdelspa de
aterkommande projektmétena, dels genom arbetsplatstraffar samt dels, i enlighet med
Kramfors kommuns allmanna bestammelser, genom aterkommande medarbetarsaatal.
personalstyrkantbildadesnom 7TJUGO. Denna uthildning kan dels anvandas for sa kallad
empowermentpedagogik men aven vid organisationsutveckling. Inom diftitamades
7TJUGO fullt ut.Under projektmdétenaar en standig punkt utvardering av verksarehat

form av vad som var bra och mindre bra, padsonalgruppenill e bérja med och vade

vill e sluta medUtvarderingen av verksamheten kurt#ds vara konkreta forslag relaterade

till arbetet med malgruppen, till exempel insatser och aktiviteter,aikrakta forslag som
kommunikation, sammanhallning med meXadan finns ett exempel pa hur en sadan

utvarderingkunde se ut

30 ge statistik sida 15
31 Se statistik sida 15
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Bra Mindre bra Bdrja med Sluta med
Mangfalden inom Kommunikationen Fyra traffar i veckan Att dela upp

personalstyrkan, att mellan personalen for deltagare + projektet i arenor for

vi ar duktiga pa att kan forbattras. fredagsaktivitet pa aldre/yngre.
dra fordel av Diskutera och eftermiddagen. Borje Projektmote varje
varandras reflektera mer med vecka, varannan
kompetenser avstamningsmoten i racker gott och val.

bdrjan av veckan ocl
Ovriga personalmote

i slutet av veckan

Tabell 37 Peronalenstvardering av verksamheten

Centralt for 7TJUGO ar vad som kallas fian gemensamma spelplanBe fyra
grundprinciperna @&ommunikationMal, ResursesamtForhallningssattsom alla évningar
och uppgifter bygger paDen gemensamnspelplanen mojliggdior individenatt ta ansvar
for sig sjalva och verksamhetddnder projektmétena diskuteragersonalstyrkan
forhallningssattetill dessa fyra grundprinciper. Tillsammans skapade de projektets
gemensamma spelplan for personalen. Detta mojliggattderje individi personalemivits
mojlighet att ta ansvar for sa val sin egen som projektetzkiing. Varje manachedverkade
personalen pa arbetsplatstraffar med Arbetsmarknadsenheteai; demenhet som projektet
organisatoriskt tillharPadessa traffafannsmojlighet for personalstyrkan dgtfta
funderingar kring den fysiska och psykosogiatbetsmiljon, komma med forslag pa
kompetensutvecklande utbildningar med m¥farje ar genomfordesmedarbetarsamtabm
en dialog mellan projektledare och den anstaléfeder medarbetarsamtaletvarderadeden
anstalldesndividuella arbetsinsat®enanstélldegavs avemmojlighet att till arbetsgivaren,

enskilt formedla sinapplevelser och utvecklingsbehov.

Utvardering

Precis som med uppfoljningengjordeutvarderingsarbetet en nédvandig och viktig del i
arbetssatt TRIA. Utvardering kopplatill specifika insatser och aktiviteter, s& som

studiebesdk och hélsoframjande aktiviteséedde |0pandender hela projekttiden och
forankrales i de horisontella principerna. En mer omfattande och 6vergripande utvardering av

projektverksamheten, medkias pa de horisontella principerriaretogs Resultaten av den
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internt kalladgamstalldhetsundersokningear positiv och visdeatt sa val personal som

deltagare uppvisteett gott bemotande och en lyhordhéfran de horisontella principerna.

Nar ettblock i 7TIJUGO slutférts, antingen i grupp eller enskilt, utvarderades deltagarnas
utveckling Dessutonutvarderadesdeltagarea personliga utveckling eftgenomféandet av
alla utbildningsblock i 7TJUG®amt nadeltagaren skrevs ut ur projektet oavaetedning
Deltagares avslutdokumenteradefér att senare utvarderas utifran upprattade
handlingsplaner och den sammantagna insatsen med koppling till de horisontella principerna.
Coachernas gemensamma uppfattning och kunskap kring varje enskild réedtagkade$

en gemensam bedémning av individens stegforflyttning och personliga utveckling som
skeddeunder tiden personen deltog i projektet. Varje deltagare tildsten huvudcoach som
ansvardefor individuella deltagarutvarderingar kopplat till TGO samt 6vrig verksamhet.
Huvudcoachewelgavsedanyid de aterkommande drendehanteringsmoaayriga
coacherna resultaten av utvarderingen. Delgivningi@idjae ejen standardiserad mall utan
huvudcoachenar fri att sjalv satta sin pragel pa delgingen Ovriga coachestéllde vid
behov, kompletterande fragor samt édbgina analyser och reflektioner géllande
deltagarutvarderingen.

Projektmdtenaitgjordeett forum dar utvarderingar skiftat mellan mikromese och

makroniva. Pa makroniv@nalyserades och utvarderagesjektets verksamhet som helhet,

pa mesoniv&ar bland annat aktiviteter och insatser kopplade till deltagare foremal for analys
och utvardering och pa mikronivdgjordeindividuella deltagare relevanta exempel for den
paverkan m insats eller aktivitet lthe pa deltagaresamthur horisontella principerna maste
tas i beaktande vid plareedetav verksamheterktt mikroperspektiv M projektmotenas
utvardering vaexempelvigdeltagaresom behévdeydlig information och ramar vid till
gruppverksamhet eller studiebes@enom atkoppla de individuella deltagarutvarderingarna
till planeringen av insatser och aktivitesékerstallderojektets coacher att de horisontella
principernakoppladedill v erksamheterSpecifika aktiviteteutvarderades och anpassades pa
sa satgenomprojektmoten. Projektmotena utgjorde ayerum for att lyfta identifierade
trender mellan de individuella deltagarutvarderingarna for vidare diskussion. | vidsavall
detaktuellt att lyfta frdgan vidare till styrgruppen for hantering i relation till ESFs riktlinjer.
En sadan trensom aktualiseradesr hur deltagare med forsorjningsstod spendesina

pengar. Arbetssatt TRIA inkorporerar halsoframjande arbete for atiabteagarnas
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anstallningsbarhet men trenden dieltagarutvarderingarna visadt halsoframjande insatser
och aktiviteter hade litet eller ingen paverkan pdagarnas kostvanor. Djupare analyser
visade att deltagare med forsorjningsstod prioriteradspetideraina pengapa nojen, lask,

godis och snabbmastallet for bidragets tankta andamal.

Under projekttideravsattesre heldagar for utvardering och planering. Under dessa tfagar
fokuspavad i verksamheten som varit positivt och bor forstarédler utbkas samt vad som
fungerat mindre bra och behover férandras eller avvecklas. Reflektioner, erfarenheter och
synpunkter omvandttes till planering for forbattrad verksamhet. Dokument och material for
marknadsforing, professionellt bemétande ogtderingar ar exempel pa diskussionsamnen
som lyfies med koppling till malgruppen och de horisontella principerna samt projektets

dvergripande malsattning att minska ungdomsarbetslésheten inom regionen.

Anvandande av resultat

TRIAs projekttidvar januari2016 till och med december Z0Verksamheten med deltagare
upphorde 30 november 2017 aét varnddvandigt att finna andra aktorer soonklearbeta
vidare med TRIAs deltagarKommunens intention var, sedan projektets bog#n,
implementera arbetssaiRIA efter projektet avslutats. Exakt hdenimplementeringen
skulle genomféras utkristalliseradéd kommunens budgetarbete inf(18.Pa uppdrag av
Kramfors kommun genomférdes atredning gallande implementering av arbetssatt TRIA
Utredningen preséerade tvandjliga organisationsmodeller som gruidd implementering

av den kunskap och erfarenhet som genererats inom projektet. MexV sttiddningen
fattades politiska beslut athplementerarbetssatt TRIA befintlig verksamheinom
Bistands, Arbetsmarknadsoch Sociala Serviceforvaltning€BAS) respektiveBarn-,

Kultur- och Utbildningsforvaltninge(BKU) 2. Respektive forvaltningschefr
representerade i TRIAs styrgrupp oar darmed val fortrogna med projektets mal, metoder,
arbetssatt och resultat. Inom bada forvaltningang det instanser som kommer i kontakt
med malgruppen. Ddbrefoll sig naturligt atinkorporera arbetssatt TRIA inodessa
instanser. InonBAS implemenerades arbetssatt TRIAId Arbetsmarknadsenheten och for
BKU rékningintegreraddKAA arbetssatt TRIA sin verksamheRespektive forvaltning
avsattevardera tva&oacherfor att arbet vidaremed malgrupperFor

32 Ett politiskt beslutom att dépam forvaltningarna tilValfards respektiveBildningsfrvaltningeri/1 2019 har fattats.
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Arbetsmarknadsenhetens rakningor dessavé coacher tillsammans en heltidstjaKgiAs

tva coacheiomfattar en och en halv heltidstjanst. KAA ansokte aven om medel fran Kramfors
samordningsforbund for atiternrekryteraytterligaren @ ungdomscoach pa heltid genom en
projektanstallning i tva an7 november 2017 beslutade Samordningsforbundet att bevilja
KAAs anstkan och finansiera tjansten med kontanta méaéhs coachebidrog genom

den utredning som genomfordes, med sin kunskap och erfasrdrdetetmedmalgruppen

nar annonsen for tjaten utformadéd. Goda forutsattningar for det framtidebetetmed

malgruppersakerstalldepa sa satt.

Det fortsatta arbetet med malgruppen genomfors som ett samarbete mellan
Arbetsmarknadsenhetens och KAAs ungdomscoacher. Samadsetiétrai en
forvaltningsoverskridande arbetsgrugmtar vid déar TRIA upphorKAA ansvarafor
samordning apersonalgruppeach det finns planer atamlokalisera verksamhetdsnder
TRIAs projekttidforetogsett nara samarbete med respektive coacher fran KAA och
Arbetsmarknadsenheten. Genom samarbhetebade Arbetsmarknadsenheten och KAA val
insatta i TRIAs verksamhet och arbetssatt. Aven om arbetssattfoR$Atteri en mindre
skalavarinblandade aktorer positiva till att arbetsséattet lever vidare. Den
forvaltningsgemensamma arbetsgruppeforhoppningsfullom att fortsatta arbetet med

malgruppen i samma anda som TRIA.

TRIA hadeett nara samarbete med Arbetsformedlingen som regidtiekantinuerliga moten
med avstamning och redsaindetv resultat pa grupmch individniva. Infor projektavslutet
sammanstalld&RIAs coacher vilka deltagare sansesha genomgatt sadan personlig
utveckling att ddbedomdesta till arbetsmarknadens férfogande genom att ta del av
Arbetsformedlingen insatser. Vidaiag TRIA fram information om dessa individers fortsatta
behov av stdd i form av kartlaggningar och arbetsplaner i Arbetsformedlingens regi. Denna
information lamnades oOver till Arbetsférmedlingen som bokade in méten med berérda
individer. P4 dessa moéten narvarade awdtagarens huvudcoadthinformerale
Arbetsformedlingens handlaggare om deltagarens historia inom projektet med mera. Under
motet skapade deltagaren, huvudcoachen och handlaggaren vid Arbetsformedlingen

gemensamt god@rutsattningar fomdividensfortsata deltagandeArbetsformedlingens

% Se bilagal4
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erbjudna insatset forlangningerkandetta leda till att individen, inom en snar framtid,
etablerarsig pa arbetsmarknaderor de avTRIAs deltagaresom var i behov av insatsen
genomfordes eneuropsykiatrisk underkding for att kartlagga deltagarens formagor for
vidare beslut om arbetsstdd eller arbetstraning. Behov till insatsen togs i samradan mellan

deltagare, coach och handlaggare pa Arbetsférmedlingen.

Kommentarer och tips
Under projekttideriorvarvadede anstallda inom TRIA vardefull kunskap om arbetet med

malgruppenldentifierade framgangsfaktorarom projektet ses i nedanstaende tabell.

Arbetssatt Mangfalden Personaltathet = Individfokus Kartlaggningssamtal
TRIA inom och handlingsplaner
personalen

Tata Syfte att fora  Samtycke for  Planer for Tidigt
avstdmningar individen samverkan horisontella natverksbyggande
med fram=-t , mellan principer som bland andra aktérer
deltagaren vi |l | du myndigheter bygger pa

antagna

policys och

styrdokument

inom

kommunen

Tabell4- Identifierade framgangsfaktorer for arbetssatt TRIA

For att kvalitetssakra det fortsatta arbetet med malgruigpemasféliande kommentarer och
tips for framtida EUprojekt med samma fokus satiitden arbetsgrupppom Kramfors

kommunsomtar dver TRIAs arbetssétt fran och med 2018.

Studie- och yrkesvagledare
Genom medfinansiering frdBKU-namnderhadeTRIA formanen atkopplaen
heltidsanstalld studieoch yrkesvagledare till verksamheten. Gargn yrkesutdvningar

studie och yrkesvagledaren vidrtrogen med arbetet agtiidaungdomar mot arbete eller
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studier. Darfofungeradepersoneriivensom en coach inom projektet. Malgruppen
uppfattadesom spontan och vélgarna skrida till verket néte valfick motivationatt foreta

sig nagot Det fungerade ej vél atioka in tider med lang framforhallnirftersom vid
tidpunkten for det inbokade motet kan deltagaren flyttat fokus eller mist motivationen att ta
sig vidare till arbete eller studieréfFatt lyckas med malsattningbehévdemalgruppens
individer fAngas i nuet och bli méttiér de for tillfallet bednnsig i tankenDet var vardefullt

att, vid sadana tillfallepha direkt tillgang till nagon med kunskap inom studieh
yrkesvagledning. Att koppla en studich yrkesvagledare till verksamhetear en
framgangsfaktor och utan denna ovarderliga tillgdng hade projekt TRIA ej upjingttda
resultat.Studie ochyrkesvagledaren skapade &ven ett jobbtorg dar aktuella lediga jobb

synliggjordes for deltagarna.

Remitteringar
Aktorer bade inom och utanfér kommunens verksamhet som kommer i kontakt med

malgruppergavsmojlighet att remittera individer till TRIA. Exempph remitterande

instanser ar Arbetsformedlingen, Samkraft, KAA, Ekonomiskt bistand, Forsakringskassan,
skoloroch Landstinget Vasternorrland. TRIA var tidigt ute och etablerade kontakt med
remitterande instanser oshmverkade sedaneddessa aktordbr att utforma basta mojliga
genomforande for deltagaren. Viktiga framgangsfaktorer i samverkan med TRIAs remittenter
varrak, tydlig och 6ppen kommunikation, ett professionellt bemdétande, flexibilitet och visad

omtanke for individen.

Fordon (ej finansieradeav ESFs budget inom projekt TRIA)
Genom medfinansiering fran Samordningsférbundet i Kranffadeprojektettillgang till tva

fordon under projekttiden.arbetet med malgruppen utgjorde fordonen ett viktigt verktyg.
den man det var mojligtyttjadeskollektivtrafik for att genorfora insatser ochktiviteter.
Kollektivtrafikensstora fordel var att denvar billigare att nytjia samtidigt som deltagartiak
ovarderlig social traning, nagot somde i behov av for sin personliga utveckling och
anstallnngsbarhetDet ar dock omdjligt att negligede férutsattningasom ega fordon
medfor. Med tillgangill egna fordornblev verksamheten mer molatch flexibel samtidigt
somdetvar mdjligt att genomféra fler och mer unika studiebestRIA hademdjlighetatt

erbjuda insatser och aktiviteter pa platser dit kollektivtrafiken sallan eller aldkigAdt i
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egen takt, utan att vara beroende av att passa tider, kunna tardelaationvar tacksamt

for deltagare med behov av en langre exponeringstidridesintryck med mera.

Fordoneranvandes aven fovad personalen valt att kafi@dr, punktmarkering av deltagare
Inom malgruppenannsdeltagare med neuropsykiatriskaktionsnedsattningar

depressioner, sl fobi med meraom ibland haden tendens att under en viss tid isolera sig
fran omvalden. For att mojliggora deltagarens fortsatta utveckling behdvde dessa
beteendeménstettmanasVid sadana tillfalleréktetva coacher hem till deltagaren for att
prata med deltagaren och hjgfpdtagareratt ta sig usin situation. Ett exempelar den
deltagare vars psykiska maende medi@tt rarvaronvid TRIA karaktariseradeav stora
variationer. Som en foljd av sitt maendsr deltagaren ej formogen att skota vare sig sin
personliga hygien adr vardagliga sysslor. Personatrbjodatt hAmta deltagaren i dess
bostad samt nyttja verksamhetens dusch. Coacbhesikte dvedeltagaren i bostaden for att

motivera den att stdda, tvétta och liknande.

Personal
Tva betydande éimgangsfaktorer inom pjektet \ar den goda personaltatheten och

mangfalenav kompetenser som coacherna bipned.Personalstyrkamar jamt
konsférdelade men spridda i aldern detdeolika yrkes och utbildningsbakgrunder.
Arbetssatt TRIA forutsatter en mangfald inpersonalen med hansyn till kompetens och
erfarenheter. Genom att arbeta i ett team kring individer belyses olika perspektiv,
ingangsvarden och tillvagagangssatt vid arendehantering, individuella samtal,
gruppverksamhet med melRa sa satlavsdeltagarndasta mojliga forutsattnimg att fa det
stodde ar i behov aMed sin mangfald sékerstallde persona#rinsatser, atgarder,
genonidrandeplaner med mera grundligemalyserdes och belystginnan beslut fatthes.
Genom en hog personaltathatrismajligheten att mota deltagarntifran deras respektive
behov, intressen och forutsattningaftersom arbetssatt TRIfwgsfram for arbeté medden
malgrupp som star hagst ifrAn arbetsmarknaden mdprsonalen individer vatsehov och
forutsattningar utgjate stora utmaningar i form av forhallningssatt och bemoétande.
Personaltatheten maijliggjde att rotera vilka coacher som answaeér deltagarnas
aktiviteteroch ibland aven byta coach vid individuella samtal och utvarderiRgesa satt

gavscoachernaid for enskildreflektionav arbetsuppagifter.
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Lokal
Malgruppenuppvisadeofta en negativ installning till myndighetech kommunala instanser.

Det vardarfor viktigt att den lokal dar verksamheten &dlésvar, i sa stor utstrackning som
mojligt, neutral Helst bordeden aven vara anonym for att skydda deltagarnaenesituell
stigmatiseringran omvarldenAtt forlagga verksamheten till en lokal i en gymnasieskola
rekommenderas eftersom malgruppen ej studerar och darmed, per automatigstéjtrade
till skolans lokaler. Det kan aven vara sa att skolan gor deltagarna paminda om negativa
erfarenheter de haft av skolvarlden och darford#itagaremegativt installd till att delta i
verksamheterL.okalen bor vara centralt placerad och om lokalereiigen néra en
knutpunkt for kollektivtrafik, till exempel busshallplats eller tagstation, &r det positivt. Det
mojliggor att deltagare kan ta sig till verksamheten utan nagra storre problem.

Den lokal dar TRIA forlade sin verksamhetr optimal; tidigarehyresgéastevar

lokaltidningen och posten sa det finns inga negativa associationer till myndigheter eller
liknande, lokalervar anonym och sticker inte ut fran omgivningen samtidigt som den &r nara
belagen resecentrum sa sat mojligt att enkelt ta sigll TRIA var an i kommunen

deltagaren bade

Tid

Det ar viktigt att vara medveten om att forandringar tar tid. Deltagaren bér motiveras, men
inte hetsas, till att forandra sin situation. Gerattrkontinuerligt delta i projektets verksamhet
blev deltagama exponerade for arbetssatt TRIA och borgalda men sakert forandra
invanda beteenden och tankeprocesser. Pa sa stittieiiaganasmotivation att ta nasta steg

i livet successivt fram och den genliga utvecklingen fortskredm &an i sma
stegforflittningar. Den tid deltagarrspenderadeid TRIA innan de skevs ut till en annan
instansvar i snitt fem och en halv manad, for de deltagare doktitj arbete eller studier &ar

tidenknappt fem manader (4,8 for att vara exakt). Se tabell nedan for grafisk presentation.
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e Totalt antal deltagare e Deltagare utskrivna till maluppfyllelse

AR AN A AN A A AN AT R AN AN A R AN AN A A AR
F F N F Y NI HFF PN S N
ARSI RN N RN SN SN AR M MR S SRS S N SR S S RN
S S SIS MO S S S S S S S MO S S SIS S S S\

Tabell 5 Tid deltagare i TRIA spenderat i projektet (medelvarde)

ledord inom 7TJUGQ@aro om det g-r flasnhg@ana@dmt n-gptomades om TRI
Tiden deltagare spendel@inom projektesags aldriggom ett hinder utan istéallet som en
tillgang. TRIAs coachevar medvetna om att alla deltagare i projektet ar individer med egna
unikafdrutsattningarbehov och intressdir att narma sig agismarknaden. Detr den
enskilde deltagarens unika behov av insatser och aktiviteter som dédterdang tid han

eller hon spendedgi projektet. Deltagaren behdvdes tid for atbygga grunden fésin
personliga uteckling av anstallningsbarhetan att kdnna sig pressad av personalen att
lyckas. Med det sagfar det dock viktigt for personalen att ha projektets mal i atanke sa att
deltagarendgdel av ett kontinuerligt motivationsarbete. Annars ristergerksamheten att
utvecklas till en forvaringsplats for de individer som ej kan sta till arbetsmarknadens
forfogande, nagot sowar diametralt motsatt projektets syfte och mal.

Samverkan
TRIAs samverkan med andra aktodeskuteradesinder avsnittetdppfdjning och
utvardering Ett nara samarbete med aterkommande kontakt och kommunikatien

hornsten i TRIAs verksamhet obidrogstarkt till det goda resultat projektet uppvidaet ar
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rekommenderat att i verksamhetens bdrjan bestka aktorer forydt uttormation om
verksamheterna och initiera samverkan med de instanser déar ett samarbete beddms som

Omsesidigt givande.

Horisontella principerna

Utga fran organisationeriaststallda vardegrund och vidareutveckla den for att passa in i
projektverksamhten. Uppratta planer for horisontella principer som bygger pa aktuella
policyers och styrdokument som finns inom organisationen. Arbeta med
jamstalldhetsintegrering och vid mojlighet involvera organisationens ansvarige for

jamstalldhetsarbete.

Ansokan ochgenomforande av ESFprojekt med liknande fokus som TRIA
Starta upp processen att rekrytera persfiimalbeslut om genomférande av projektet.
Rekrytera under forutsattning att ansokan beviljas. Syftet ar att snabba pa uppsharts

planeringsfasen av gektet.

Koppla ekonom till projektet
Under utarbetandet av projektansotkan framforallt n&r det géller ekonomin. Vid en beviljad
ansOkan overgar ekonomen till att vara projektekorfednsa satt sakerstakspplingen

mellanverksamhetensyfte och genomférale.
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Bilagor

Projektets resultat, mal och indikatorer
Pa foljande sidor aterfinns de bilagor som slutrapporten refererar till under ruBrikektets

resultat, mal och indikatorer
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201801-01
DiarienummelEuropeiska socialfonden: 2015/00695
Diarienummer Kramfors kommun: 201595

Bilaga 1- Enkatutskick for identifiering av individer ur malgrupp
till slutrapport ESF - projekt TRIA

Omfattning: Nedan visas det enkéatutskick som genomfordes for att identifiera individer ur malgruppen
som var i behov av projekt TRIAs insatser.

Kramfors
s kommun

Kramfors 201611-21

Hej!
Nu har det gatt nagot/nagra ar sedan du lamnade gymnasiet och vi vill garvedvetagor idag. Bor
du kvar i kommunen, har du bdrjat arbeta eller fortsatt att studera?

Detta ar en undersokning pa uppdrag av Kramfors kommun. Vi vill ta reda pa vad ungdomar i

Kramfors, som lamnat gymnasiet under aren 28416, har for sysselsattnindpg.

Genom 29 kap. 9 § Skollagen (2010:800) finns det ett lagstadgat uppdrag att félja upp ungeomar 16

20 ar som inte arbetar eller gar i skolaBn hemkommun ska I6pande halla sig informerad om hur de
ungdomar i kommunen som fullgjort sin skolplikt reem inte fyllt 20 ar &ar sysselsatta i syfte att

kunna erbjuda dem | @2mpliga individuella =-~tg?2rder

| Kramfors tanker vi langre! Kommunen har beslutat att om en ungdom fyllt 20 &r och inte har nagon
kand sysselsattning, fortsatter vi kontakta denne tiirddalder. Detta ar ett led i att hitta lamplig form

av sysselsattning for alla ungdomar som finns i kommunen, for att de ska kunna férsoérja sig sjalva och
vilja stanna kvar i Kramfors.

Har du ingen sysselsattning idag, kan vi erbjuda stedieyrkesvagledning och professionell

coachning mot arbete eller studier. Vi kan hjalpa dig vidare i livet pA manga olika satt. Det &r dina
behov, intressen och dnskemal som ar vagledande for vart gemensamma arbete.

Med detta brev bifogas en enkéat som vi ongitadu fyller i och atersander i bifogat svarskuvert,

senast 20£R2017. Vi bifogar aven en kort information om projekt TRIA och vad vi kan hjalpa dig

med.

Tveka inte, hor av dig till oss!
Med vénlig hélsning

Tommy Laurk
Projektledare TRIA
061280576
tria@kramfors.se
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Enkéat

Det har gor jag idag:

Arbetar Heltid

Studerar Heltid

Arbetssokande, inskriven pa arbetsformedlingen

Foraldraledig

Sjukskriven

AN ] = TR

Flyttat till annan kommun:

Intresserad av att veta mer om TRIA, och vill bli kontaktad

Kontaktuppgifter:

Skickas ater i bifogat svarskuvert. Tack for ditt svar!
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RIA
\‘\‘)

Hej!

For dig som ar mellan 134 ar och varken arbetar eller studerar finns projekt TRIA. Vi finns
till for individen, och darfor stravar vi som arbetar i projektet med att anpassa verksamheten
till deltagarens behov, forutsattningar och onskemal. For allagaeéidinns mojlighet att

delta igruppverksamhet (baserat pa 7TJUG®etodiken) gruppaktiviteter (till exempel
bowling, minigolf, workshops, och forelasningar) dglisoframjande aktiviteter (till

exempel gymtraning, simning och promenader). For de dedtagan helt eller delvis

behdover arbeta enskilt finns mojlighet tihachande samta(till exempel utifran 7TJUGO

och MI samt studieoch yrkesvéagledninghandledning och stod(till exempel med studier,
myndighetskontakt och att soka jobbglsoframjande aktiviteter samtstudiebesok

praktik och uppfdljning . | samband med gruppverksamheten erbjuder vi gemensam frukost

for vara deltagare.

Blir du nyfiken?
Ring eller maila TRIA
Tel: 061280576

Mail: tria@kramfors.se
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201801-01
DiarienummerEuropeiska socialfonden: 2015/00695
Diarienummer Kramfors kommun: 201595

Bilaga 2 - FOrd statistik med avseende deltagare under
projekttiden till slutrapport ESF - projekt TRIA

Omfattning:Relevant statistik som forts 6ver deltagare under projekttiden

Projekt TRIA har haf6l deltagare, varav 21 kvinnor och 40 man, inskrivha under
projekttiden. Som mest har 27 deltagare varit aktiva samtidigt under projektperioden,
medelvardet ligger pa 19 aktiva deltagare samtidigt.

Konsfordelningen har inte varit jarfordelat (50 % man och 50 % kvinnor) vilket beror pa de
lokala forutsattningarna for Kramfors kommun. Projektet har haft en kdnsfordelning mellan
55 % och 70 % man respektive 30 % och 45 % kvinnor. Medelvardet ar 64 % manliga
deltagare respektive 36 %ikwliga deltagare totalt. Vid en férdelning 60/40 brukar en sa
kallad kvantitativ jamstalldhet rada.

Bland aktiva deltagare har kénsfordelningen haft ett medelvarde pa 69 % man respektive 31
% kvinnor.

Bland de deltagare som skrivits ut ur projektet od\esdedning &r konsférdelningen jamnare.
Medelvardet &ar 52 % fér man och 48 % for kvinnor.

Konsfordelningen for de deltagare som gatt till arbete eller studier ar nagot battre.
Medelvardet ar 54 % fér manliga deltagare respektive 46 % for kvinnliga aeltag

Medelvardekdnsférdelning Kvinnor

Totalt 36 % 64 %
Aktiva 31 % 69 %
Utskrivna 48 % 52 %
Utskrivnatill maluppfyllelse 46 % 54 %

Generellt sett har mannen nagot hogre ndédied 4n kvinnorna oavsett om det galler det
totala antaletleltagare, aktiva deltagare, deltagare som skrivits ut ur projektet oavsett
anledning eller deltagare som skrivits ut till maluppfyllelse.
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Medelalder Alla Kvinnor Mén

Totalt 20,1 ar 19,5 ar 20,5 ar
Aktiva 20 ar 18,8 ar 20,9 ar
Utskrivna 20,2 ar 20,4 ar 20,2 ar
Maluppfyllelse 20,6 ar 20,2 ar 20,9 ar

Mannen tilloringar &ven mer tid i projektet &n vad kvinnorna gor. Detta

Tid i projektet

(medelvarde)

Alla

Kvinnor

Totalt 5 man 4,9 man 5,1 man
Aktiva 5,5 man 5,2 man 5,7 man
Utskrivna 5,0 man 5,2man 4,8 man
Maluppfyllelse 4,8 man 4,5 man 5,3 man

TRIAs tva externandluppfyllelser har varit 50 inskrivna deltagare i projektet och att 18 av
dessa skulle borja arbeta eller studdtad en jamn konsfordelning innebér det att 25 man
och 25 kvinnor skile skrivas in i projektet och att 9 m&n och 9 kvinnor skulle borja arbeta
eller studera. TRIA nadde sin maluppfyllelse i alla avseenden utom ett: antalet inskrivna
kvinnor i projektet var 4 farre an beraknat.

Maluppfyllelse i Alla Kvinnor

procent

Till studier eller 189 % 133 % 244 %
arbete

Inskrivna 122 % 84 % 160 %
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Utveckling avtotala antalet deltagare inom projekt TRIA

Totalt antal man

e Totalt antal deltagare e===wTotalt antal kvinnor
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Utveckling av antaletiktiva deltagare inom TRIA
== Totalt antal aktiva deltagare == Aktiva kvinnliga deltagare e Aktiva manliga deltagare
30
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10
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Utvecklingen av antaletitskrivna deltagare inom TRIA
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e Antal utskrivna kvinnliga deltagare
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Kdnsfordelning alla deltagare inom TRIA
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Kdnsfordelningaktiva deltagare inom TRIA
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Kdnsfordelning utskrivna deltagare inom projekt TRIA
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