
 

 
 

 SERVICEGARANTI 

. 

Drift och underhåll offentlig belysning 

Detta kan du förvänta dig av kommunen 

Felavhjälpning skall vara påbörjad senast enligt nedanstående 
 

 1 - 4  timmar från larm (kännedom). 

- Fel som utgör fara för person, husdjur eller egendom.  

 3 – 5 dagar efter larm (kännedom) 

- Gruppfel. 

- Omfattande vandalisering. 

 4  veckor efter larm (kännedom) 

- Fel vilket omfattar två eller fler ljuspunkter i följd samt 

enstaka ljuspunkter på  strategiska ställen 
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